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KIFIZETESI UTALVANY SZOLGALTATAS

A kifizetési utalvany szolgaltatas keretében a szamlavezetdé pénzforgalmi szolgaltatd és
szamlatulajdonosa a kifizetéshez sziikséges adatok és a pénzlgyi fedezet rendelkezésre
bocsatasaval belféldre pénzkildeményt adhat fel, melyet a Posta a kitoltétt utalvany
cimében megjelolt rendeltetési helyen készpénzben kifizet.

Kifizetési utalvany atvétele, fizetési megbizas teljesitésre torténé elfogadasa

A szolgaltatdast a HIRDETMENY-ben kozzétett dij medfizetése mellett a kifizetési
utalvanyadatokat tartalmazo6 adatallomany adatatviteli aton, illetve postai honlapon térténé
megbizas atadasaval lehet igénybe venni.

A kifizetési utalvanyra vonatkozoé fizetési megbizasok teljesitésre torténé atvételének
idépontja az az idépont, amikor az adatallomany és a fizetési megbizas pénzligyi fedezete
- a 3.1.10. pontban meghatarozottak szerint - a Posta rendelkezésére All.

Egy kifizetési utalvanyon csak egy kifizetési megbizas adhatd, illetve csak egy megbizast
teljesit a Posta. Tobb tétel egyidejii kiutalasa esetén a teljesitendd kifizetésekrdl kilén-
kalon utalvany kerdl kiallitasra.

A kifizetési utalvany-szolgaltatas igénybevétele soran, egy kifizetési utalvannyal, 1 Ft-tdl,
kilenc helyi érték figyelembevételével terjed6 6sszeg utalhato ki.

A kifizetési utalvanyadatokat tartalmazé adatatviteli uton tovabbitott adatallomanyok
teljesitésre torténd atvétele, az utalvanyok elballitasa és felvétele a PEK-ben torténik.

A kifizetési utalvany szolgaltatas az igénybe vételi feltételek elfogadasaval a www.posta.hu
honlapon keresztll is igénybe vehet6. A Postai honlapon kezdeményezett kifizetési
utalvany igénybevételi feltételeit jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza. A Postai
honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany, teljesitésre torténé atvétele és elballitasa a
PEK-ben torténik.

A Posta a megbizas teljesitéséig a megbizast ado feladé rendelkezése szerint jar el.

A kifizetési utalvany a feladast kdveté 30 napig érvényes, az érvényességi idd letelte utan
a feladott 0sszeg csak a Posta érvényesité zaradéka alapjan fizethetd ki. Az érvényesitd
zaradék utalvanyon torténd bejegyzésére kizardlag a PEK jogosult. Az érvényességi idén
belul ki nem fizetett kifizetési utalvanyok 6sszegét a Posta a felad6 részére visszakuldi.

A Posta a ki nem fizetett kifizetési utalvanyok 6sszegét a pénzforgalmi szolgaltatasok
dijairdl szolé HIRDETMENY-ben kdzzétett dij felszamitasa mellett kildi vissza az utalvany
,Feladd” részén feltintetett szamlaszamot kezel6 pénzforgalmi szolgaltaté részére. A dij

1 Hatalyon kivil 2019. januar 1-tél
2 Hatalyon kivll 2014.majus 15-t6l
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szamlazasa a peénzforgalmi szolgaltatdé részére térténik, a vonatkozé (pénzforgalmi
szolgaltato és Posta kozott létrejott) szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal.

3.1.10. Fedezet biztositasa, eltérések rendezése

3.1.10.1. Adatatviteli uton térténd utalvanyfeladas esetén a pénzforgalmi szolgaltatonak a
pénzugyi fedezet 6sszegét a Posta e célra kijelolt szamlajara kell utalnia ugy, hogy annak
jévairasa targynapon legkésdbb 15.00 6raig megtorténjen.

Posta a fedezetbeutalasra kijeldlt bankszamla valtozasardl kdzvetlenll, levélben értesiti az
érintett pénzforgalmi szolgaltatdkat, a valtozas hatalyba Iépését 30 nappal megelézden.

A fedezet 6sszegének azonosnak kell lennie az adatallomannyal feladott 6sszegek és a
kifizetési utalvanyok dija egyuttes dsszegével.

3.1.10.2. A napi adatallomany feladasahoz fedezeti okirat nem kerul kidllitasra, a feladassal
kapcsolatos egyéb informaciok az utalas, informaciok kdzlésére kijelolt mezéjében kertilnek
feltintetésre.

3.1.10.3. Az utalas, informaciok kdzlésére kijeldlt mezéjében a pénzforgalmi szolgaltatéd a
"Kifizetési utalvany fedezet” szdveget kell feltiintetnie.

3.1.10.4. A pénzforgalmi szolgaltaté az utalas inditasardl elézetes elektronikus értesitést
tovabbit a penzforgalmitervezes@posta.hu cimre. Az értesitd email-t abban az esetben is
tovabbitja, ha a targynapon adatallomany atadasara nem kerul sor.

3.1.10.5. A Posta az adatallomany tartalmat az utalt 6sszeg a Posta szamlajan tortén6
megjelenése utan vizsgalja. Az adatallomany fejrekordjaban Iévé fedezet 6sszege (feladas
Osszege) és az utalt dsszeg kodzotti eltérés esetén a Posta a kapcsolattartokon keresztil az
eltérés eredetét egyezteti.

3.1.10.6. Amennyiben a feladott 6sszegek és az utalvanydijak egyuttes 6sszege és az utalt
Osszeg kozott eltérés van az eltérés elbjelétél fliggben a Felek a kildnbdzetet a targynapon
kotelesek rendezni. Amennyiben a fedezet 6sszege magasabb, a klldnbdzetet a Posta
legkésébb a fedezetbeutalast kdvetd munkanapon utalja vissza, a fedezetbeutalas fizetési
maodjanak megfelel6 médon, amely utan a Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel.
Amennyiben a fedezet 6sszege kisebb a feladott dsszegek és utalvanydijak egyuttes
O0sszegénél a kimutatott eltérést a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd targynapon 16.00
oraig rendezi. A Posta az eltérés rendezéséig a kifizetési utalvanyok felvételét nem teljesiti.

3.1.10.7. Amennyiben a feladas dsszege és a Posta kijeldlt bankszamla szamara utalt 6sszeg
megegyezik a PEK az adatallomany feldolgozhatésagi vizsgalatat kdvetéen a kifizetési
utalvanyokat felveszi és a felvételt a postai felvételi adatokkal kiegészitett az adatallomany
a pénzforgalmi szolgaltaté részére adatatviteli uton térténd visszaadasaval elismeri. A
pénzforgalmi szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a PEK altal azonositd adatokkal
kiegészitett  adatallomanyok az  azokat Osszeadllit6  szamlatulajdonosokhoz
visszakeruljenek.

3.2. Az adatatviteli uton atadott adatallomanyok kezelése

3.2.1. A kifizetési utalvanyadatok a PEK részére adatatviteli uton térténé atadasara, illetve az
utalvanyok el6allitasara a pénzforgalmi szolgaltatonak, illetve szamlatulajdonosnak a
Postaval vallalkozasi szerz6dést kell kdtnie, amely tartalmazza a Posta részére atadando
informaciok korét, az atadas maodjat, illetve a feladas tovabbi részleteit.
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A PEK az adatatviteli uton torténé adatallomanyok kédolasara, dekéddolasara — dij
ellenében - tdmaoritd programot biztosit a pénzforgalmi szolgaltato, illetve szamlatulajdonos
részere.

Az adatatviteli Uton atadott adatallomany vonatkozé mezéit a jelen ASZF 2. szamu és 3.
szamu mellékletében foglaltak szerint kell kitdlteni és az ott meghatarozott cimzési maédot
lehet alkalmazni. Az ettél eltérd, téves, hianyos, illetve a cimzésre rendelkezésre alld
karakterek mennyiségének figyelmen kivil hagyasabol szarmazocimzésbdl eredd kifizetés
elmaradasért a Postat felel6sség nem terheli.

Az adatallomany adatatviteli uton torténé atadasahoz egy példanyban készitett ,Kifizetési
utalvany adatok atadas-atvételi jegyzek” -et kell mellékelni.

A kifizetési utalvany adatallomanyokat a pénzforgalmi szolgaltaténak, illetve
szamlatulajdonosnak targynapon legkésébb 15.00 6raig kell a postafiokba betoltenie.

Adatatviteli uton torténé adatallomany atadasara naponta csak egy alkalommal kerllhet
sor.

Az atadott adatallomany alapjan a kifizetési utalvanyt a PEK — a HIRDETMENY-ben kdzzétett
dij ellenében — allitja eld.

A pénzforgalmi szolgaltato vagy a szamlatulajdonosa altal adataviteli uton atadott
adatallomanyban szerepl6 fizetési megbizasok atvételének visszaigazolasaul a Posta az
eredeti allomannyal megegyez8 szerkezetli, de a feldolgozas soran mar postai felvételi
adatokkal kiegészitett adatallomanyt (viszontallomany) Aallit el a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté vagy a szamlatulajdonos részére.

A postai adatokkal kiegészitett adatallomany (viszontallomany) és a Kifizetési utalvany
adatok atadas-atvételi jegyzék visszajuttatasa is adataviteli uton valésul meg. Az atadas-
atvételi jegyzék, mivel az szamviteli bizonylat is egyben papir alapon is megkulldésre kerdl
a pénzforgalmi szolgaltaté vagy a szamlatulajdonos részére.

A Posta a kifizetési utalvany viszontallomanyat a felvételt kdveté munkanap 06.00 6ratol
teszi elérhetévé a postafiokban. A viszontallomanyok rendelkezésre allasa a vallalkozasi
szerz6désben foglaltak szerint torténik.

A Posta az adatallomanyokat a pénzforgalmi szolgaltatd, illetve szamlatulajdonos e-mail
utjan torténd megrendelése alapjan a vallalkozasi szerz6désben rogzitett kilon eljarasi dij
felszamitasa mellett adatatviteli uton ismételten rendelkezésre bocsatja.

A szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltaté, vagy a szamlatulajdonosa az atadott
adatallomany tartalmaért teljes felelésséggel tartozik. Az adatallomany tartalmi hibaibdl
eredd (pl. duplikalt adatallomany, cimadatok valétlanok, hianyosak stb.) karokat a
pénzforgalmi szolgaltatoé vagy a szamlatulajdonosa viseli.

A Posta az atvett adatallomany olvashatéosagara, virusmentességére és
feldolgozhatdsagara vonatkozdan ellenérzést végez.

A hibas adatatadasbol és az adatatadas megismétlésébdl ered6 kovetkezményekeért a
Posta felel6sséget nem vallal.

Az adatatviteli vonal hibaja esetén az adatallomanyokat adathordozoén kell a Posta részére
- a PEK telephelyén - atadni.
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Kifizetési utalvany kézbesitése

A Posta a cimzett javara kifizetési utalvanyon megkuldott dsszeget postai kézbesités utjan
a teljesitésre tortend elfogadas napjatdl szamitott masodik munkanapon a cimzett
rendelkezésére bocsatja, vagy az atvétel lehetéségét egyéb modon biztositja.

A Posta a kifizetési utalvany dsszegét a feladd altal feltlintetett cimzettnek, vagy egyéb
jogosult atvevének torténd személyes atadassal kézbesiti.

A kézbesités soran a Posta a cimzetten kivil egyéb jogosult atvevének
¢ a meghatalmazottat,
o a helyettes atvevét és
o a kozvetett kézbesitdt tekinti.

A kifizetési utalvany dsszegét a Posta — a 3.3.5. pontban foglaltak kivételével — az utalvany
,Cimzett” rovataban feltiintetett cimen kézbesiti.

A Posta az utalvany dsszegét a cimében feltiintetettdl eltéréen azon a helyen kézbesiti,

a) amelyet a feladd, vagy a cimzett a legkés6bb adott meg,

b) amelyet a cimzett a Postaval kotétt, olyan tartalmu szerz6désben adott meg, mely a
részére érkezd utalvanyok osszegének kézbesitését a cimtdl eltérd helyen, és/vagy
idépontban biztositja.

A Posta — értesitd hatrahagyasa mellett — az utalvany osszegének atvételét Postai
szolgaltatohelyen valé kézbesitéssel teszi lehetévé amennyiben

e az utalvany Osszegének cimhelyen térténé kézbesitése a Postan kivilalld okbdl
sikertelen volt, és a cimen nem kerilt sor az atvétel megtagadasara,

e a cimzetten és meghatalmazotton kivil egyéb jogosult atvevé megtagadta az
utalvany 6sszegének atvételét, vagy elzarkézott a kézbesitéskor esedékes dij
megfizetésétdl, az atvétel jogcimének vagy személyazonossaganak igazolasatol,
tovabba az utalvany alairasatol, vagy az atvétel soran feltiintetendd adatok
rogzitésétol,

e ha az utalvany 6sszegét — az ASZF 3.5 és 3.6 pontjaban foglaltak alapjan — Postai
szolgaltatohelyen kell kézbesiteni.

Az utalvany 0sszege az értesitésben megjeldlt Postai szolgaltatohelyen és idépontig vehetd
fel.

A Posta a cimhelyen torténd kézbesités soran az atvételi jogosultsag jogcimének
fennallasarol szobeli nyilatkozatot is elfogadhat. Amennyiben a kifizet6 postai alkalmazott
nem ismeri a cimzettet, vagy a szobeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime
kétséges, a kifizetd postai alkalmazott a 3.13.1. pont szerinti hatdésagi igazolvany
bemutatasat kérheti a személyazonossag igazolasa ceéljabdl.

A Posta a kézbesités soran nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevi
személy, aki az utalvany Osszegére igényt tarthat. Amennyiben az utalvany dsszegére
tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevé személyét illetéen kétség merdl fel, a
kézbesité Postai szolgaltatohely e kérilményt az utalvanyon feltinteti, majd az utalvany
O0sszegét a PEK a felad6 szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéjahoz iranyitja. Az 6sszeg
felado részére torténd visszajuttatdsa nem a Posta feladata.

A Postai szolgaltatohelyen torténé kézbesités esetén, ha a cimzett lakcime (a bemutatott
lakcim azonosité okmany alapjan) nem azonos az utalvanyon feltlintetett cimmel, vagy a
cimzett a lakcimet igazolé okiratat nem tudja bemutatni, a Posta a cimzett atvételi
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jogosultsaganak igazolasaul a 3.13.1. és 3.13.2. pontban felsorolt okiratokon tul, az
utalvany kézbesitéséhez kérheti a cimhelyen hatrahagyott értesité bemutatasat is, errdl a
cimzettet az értesitdn tajékoztatja. Amennyiben az atvételi jogosultsag igazolasanak alapja
a hatrahagyott értesitd, azt a Posta bevonja az atvevé6tél. Ha a cimzett sem a lakcimet
igazol6 okiratat, sem az értesitét nem tudja bemutatni, az utalvany 6sszegét kifizetni nem
lehet.

A Posta az irni nem tudo, a latin betliket nem ismer6, vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt
cimzettnek az utalvany Osszegét az irni tudd, nagykoru tanu jelenlétében kézbesiti. A
kézbesitd a kézbesités el6tt a cimzett és a tani személyazonossagat ellenérzi, és a 3.13.3
pont szerint jar el. A tanu — e minéségének feltlintetése mellett — az utalvanyon sajat nevét
irja ala.

A 14. életévét be nem toltott kiskorunak, illetve a cselekvéképesseget kizardé gondnoksag
alatt allé szemeélynek érkezett utalvany 6sszegét a Posta a torvényes képviselének, illetve
a kijelolt gondnoknak kézbesiti. A kijelolt gondnoknak e mindségét jogerés hatdsagi
hatarozattal kell igazolnia. A kiskoru térvényes képvisel6je a kiskoru részére érkezett
utalvany 6sszegét cimzettként veheti at.

Amennyiben az utalvany cimiratdban, illetve a feladé adatainal szervezet neve, cime mellett
természetes személy neve is feltintetésre kerult, a Posta az utalvany 6sszegének
kézbesitését/visszakézbesitését a szervezetre vonatkozd kézbesitési szabalyok szerint
VEgzi.

A Posta altal felvett utalvany 6sszege, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult atvevének
nem kézbesitették, - ellenkezd bizonyitasaig — a felado tulajdonat képezi.

A Posta a telepllések belteriletén haznal, beltertleten kivili lakott helyen haznal vagy
tamponton 300.000 Ft 6sszeghatarig kézbesiti az utalvanybsszegét, e feletti dsszeg
esetében értesitést kézbesit a cimzett részére az utalvanyban megjeldlt cimhelyen, vagy
tamponton.

Postai szolgaltatohelyen torténik a kifizetés 300.000 Ft alatt abban az esetben, ha a
kézbesités hatarid6ben torténd teljesitése a cimhelyen rendkivili foldrajzi, illetve
infrastrukturalis vagy egyéb mikddési korulmények kovetkeztében nem, vagy csak
aranytalan nehézséggel lehetséges. Ebben az esetben a Posta a cimhelyen értesitét hagy
hatra.

A Posta a Kkifizetési utalvany 0Osszegét a kézbesitési kisérlet, illetve az értesités
elhelyezésének napjat kovetéen 10 munkanapig az értesitésben megjelolt
szolgaltatdhelyen a cimzett rendelkezésére tartja (atvételi hatarid®). Az atvételi hatarid6 az
értesités elhelyezésének napjat kdvetd munkanapon kezd6dik. A Posta az atvételi
hataridén belll at nem vett utalvany 6sszegét a felado részére visszakuldi.

Helyettes atvevének torténé kézbesités

Ha a természetes személy cimzett a kézbesités id6pontjaban nem tartozkodik a cimben
megjelolt helyen és ott nem talalhaté meghatalmazottja sem, az utalvany 6sszegét — ha a
cimzett azt irasban nem zarta ki — az ott tartozkodé alabbi személyeknek (helyettes atvevd)
kézbesiti 300.000 Ft 6sszeghatarig:

a) a cimzett 14. életévét betdltodtt, a Polgari Torvénykdnyv szerinti hozzatartozéja:
aa) a hazastars,
ab) az egyenesagbeli rokon,
ac) az orokbefogadott, a mostoha és nevelt gyermek,
ad) az ordokbefogadd, a mostoha és a nevel6szul6, valamint
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ae) a testver,
af) az élettars,
ag) az egyenes agbeli rokon hazastarsa,
ah) a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére,
ai) a testvér hazastarsa
b) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeaddja, vagy a cimzett széllasaddja, ha az
természetes személy.

A helyettes atvevének a kézbesitési okiraton alairasa mellett az atvételi jogosultsaganak
jogcimét (pl. férj) is fel kell tintetnie. Ha a jogcim fennallasaval, illetve
személyazonossagaval kapcsolatosan a Postaban kétség mertil fel, a jogcim kdzokiratban,
illetve a személyazonossag személyazonossagot igazolé okiratban foglalt igazolasanak
bemutatasat kérheti. Igazolas hianyaban a Posta az utalvany érkezésérél értesitét helyez
el a levélszekrényben.

Az utalvany 6sszege helyettes atvevének nem kézbesithetd, amennyiben:
a) 6sszege 300 ezer forintot meghalado,

b) a cimzett helyettes atvevd részére torténd kézbesitést a Postahoz intézett irasbeli
nyilatkozataban kizarta.

Amennyiben az utalvany kifizetése postahelyen torténik helyettes atvevé részére, a Posta
az utalvany cimadatainak és a helyettes atvevd cimadatainak ellenérzését is elvégzi. Az
utalvany kézbesitésekor a megjeldlt személy csak akkor tekinthetd helyettes atvevének, ha
az utalvany cimzésében megjeldlt cimmel azonos a lakcime, amelyet a kifizetéskor az
ennek igazolasara alkalmas, lakcimet igazold hatdésagi igazolvannyal kell igazolnia. A Posta
a személyazonossdag igazolasa soran a személyazonossagot igazolé okmany elnevezését,
betljelét és szamat a kézbesitési okiratra feljegyzi.

Kozvetett kézbesités szabalyai

A Posta az utalvany dsszegét és az utalvany érkezésérél szolé értesitét a cimzett részére
kozvetett kézbesitd utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakdhelye, tartézkodasi helye,
munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,

b) buntetés-végrehaijtasi, illetve javitdintézet,

C) egészségugyi, illetve szocidlis ellatast nyujté intézet,

d) szalloda, diakszallo, munkasszallo, idulé,

és a kozvetett kézbesitd a kézbesitést vallalja.

A Posta szintén kozvetett kézbesitd utjan teljesiti a kézbesitést, amennyiben az utalvany
cimhelye tobb cimzett altal hasznalt, vagy nem a hasznald altal Uzemeltetett irodahaz,
Uzlethaz, ipari park, gyartelep, vagy mas hasonlé intézmény, és az utalvany cimzettjéhez
torténd eljutas barmilyen modon korlatozott, nem biztonsagos, vagy a cimzettek elérési
helye nem egyértelmiien beazonosithato.

A Posta az utalvanyt, illetve az utalvany érkezésérdl sz6lo értesitdét a kézbesitésre kijelolt,
biztonsagos kézbesitést lehetdvé tevd helységben, az erre kijeldlt, felhatalmazott személy
részére adja at.

Kdzvetett kézbesitd utjan nem kézbesithet6:

a) a 300.000 forintot meghalado 6sszegl utalvany,
b) minden olyan utalvany, melynek kozvetett kézbesitd utjan valé kézbesitését
jogszabaly vagy a felek megallapodasa kizarja.
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3.9.5. A Posta a 3.9.4. pontban foglaltak szerint nem kézbesitett utalvanyrél, a cimzett részére a
kozvetett kézbesiténél értesitést hagy hatra.

3.9.6. Ha a kdzvetett kézbesitd az utalvanyokat, illetve az értesitéket a Postatdl nem veszi at, a
Posta az utalvany dsszegét a feladd részére visszakildi.

3.10. Meghatalmazott részére térténé kifizetés szabalyai

3.10.1. A természetes személy cimzett, a jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag, az egyéni cég, egyéb szervezet vezetdje, vezetd tisztségviselbje, felszamoldja,
végelszamoldja és a kozvetett kézbesitést végzd szervezet vezetbje az utalvany
Osszegének atvételére kdzokiratban, vagy valamennyi Postai szolgaltatohely arra kijelolt
alkalmazottja, vagy az adott, cim szerinti utalvanyok o6sszegének kézbesitését ellatd
alkalmazott el6tt irasban meghatalmazast adhat.

3.10.2. A kifizetési utalvany Osszegének atvételére teljes bizonyitd ereji maganokiratban
meghatalmazas nem adhato.

3.10.3. Az egészsegugyi vagy szocialis intézményben apolt személy altal adott meghatalmazast az
intézmény vezetbje vagy az altala megbizott személy, a szabadsagelvonassal jaro buntetés
vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés hatalya alatt allo6 személy altal adott
meghatalmazast a fogva tartast végrehajté szerv vezetbje — vagy megbizottja — alairasaval,
valamint az intézmény, illetve a szervezet bélyegzéjével hitelesitheti. Az igy hitelesitett
meghatalmazasokat a Posta a hitelesité személy jogosultsaganak vizsgalata nélkll fogadja
el.

3.10.4. A meghatalmazas az utalvany cimzése szerinti helyen, illetve a cim szerint illetékes
kézbesité Postai szolgaltatohelyen jogosit az utalvany dsszegének atvételére. A kifizetés
akkor teljesithet6, ha a feladasi bizonylaton feltlintetett név és cim adatok megegyeznek a
meghatalmaz6 név és cim adataival.

3.10.5. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott teljes nevét, személyazonosité adatait
(szlletési helyét, sziletési idejét, anyja nevét); valamint a szervezet nevét, székhelyét
es cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba vételt elrendel6 intézmény nevét és a
hatarozatanak szamat,

b) természetes személy meghatalmazo esetén azt a cimet, amelyre érkezé utalvanyok
atvételére a meghatalmazast adja,

¢) a meghatalmazd alairasat,

d) a meghatalmazas alapjan kézbesitendd utalvanyok korét,

e) egy esetre sz6l6 meghatalmazas esetén annak az utalvanynak az azonositészamat,
vagy feladdjanak elnevezését, amelynek atvételére a meghatalmazast adtak.

Idegen nyelven készllt meghatalmazashoz szikséges a hiteles magyar forditas
egyidejd bemutatasa is.

f) a meghatalmazas keltét (hely, id6).

3.10.6. A meghatalmazé — az egy esetre sz6l6 meghatalmazas kivételével — a meghatalmazasban
nyilatkozhat arrél, hogy tavollétében az utalvany Osszege helyettes atvevének
kézbesithetd-e.

3.10.7. A Posta — a kbzokiratba foglalt altalanos meghatalmazasokat kivéve — a meghatalmazast
atveszi és — az egy esetre sz6l6 meghatalmazasok kivételével — a meghatalmazasrél
igazolvanyt allit ki a meghatalmazott részére, amellyel a meghatalmazott atvételi
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jogosultsagat a Postanal igazolni tudja. A kdzokiratba foglalt altalanos meghatalmazasok
esetében a Posta a kdzokirat szamat (jelzését) veszi nyilvantartasba.

3.10.8. Egy meghatalmazasban tébb személy is meghatalmazhaté, akik kézil barki jogosult az
utalvany Osszegének atvételére. Egy meghatalmazasban ugyanazt a személyt vagy
szervezetet tObb személy is meghatalmazhatja.

3.10.9. Ha a meghatalmazé nem tud irni, a latin betit nem ismeri, vak, vagy egyéb ok miatt az
irasaban gatolva van, a meghatalmazast helyette és nevében — e mindségének
feltintetésével — két nagykoru tanu irja ala. A meghatalmazott személy sajat
meghatalmazasi okiratan nem szerepelhet tanuként.

3.10.10. A meghatalmazas hatalyat veszti:

a) a meghatalmazott vagy a meghatalmazo halalaval,
b) a meghatalmazas visszavonasaval,
C) a meghatalmazott lemondasaval,

d) a meghatalmazé vagy a meghatalmazott szervezet megsziinésével, atalakulasaval,
nevének megvaltozasaval,

e) a meghatalmazé vagy a meghatalmazott szervezet felszamolasaval, vagy
végelszamolasanak elrendelésével,

f) a meghatalmazasban megjeldlt érvényességi idétartam leteltével.
3.10.10.1. A kifejezetten az utalvanyok atvételére adott

a) hatarozatlan ideji meghatalmazasokat a kiallitasatél szamitott legfeljebb 5 évig;

b) az 5 évnél révidebb idétartamu hatarozott ideji meghatalmazasokat az érvényességi
idejuk elteltéig;

c) a 2017. julius 24-e el6tt

ca) 6t évnél hosszabb, érvényességi idépontu hatarozott id6tartamra szoléan
kidllitott meghatalmazasokat az érvényességi idejiik elteltéig, de legfeljebb 2025.
december 31-ig;

cb) hatarozatlan id6re széléan kiéllitott meghatalmazasokat 2025. december 31-
€ig;

tekinti érvényesnek a Posta.

3.10.11. A meghatalmazas 3.10.10. pont szerinti megszinésének okat a meghatalmazo, illetve —
a meghatalmazd6 halala vagy tartés akadalyoztatasa esetén — a meghatalmazott kételes a
Postanak haladéktalanul személyesen (irasban) bejelenteni, és a meghatalmazast
bizonyitd igazolvanyt leadni. A bejelentés elmulasztasabol ered6 karokért a Posta nem
felel.

3.11. Felszamolénak, végelszamoldénak torténé kézbesités szabalyai

3.11.1.A Posta a felszdmolas vagy végelszamolas alatt all6 szervezet részére érkezd
utalvanybsszeget a felszamolo, illetve végelszamolé részére a 3.11.2. pontban
meghatarozottak szerint abban az esetben kézbesiti, ha atvételi jogosultsagat a felszamold
joger6s birdsagi végzéssel, a végelszamold cégbirdsagi bejegyz6 végzéssel igazolja.

3.11.2. A Posta a felszamolas vagy a végelszamolas alatt all6 szervezet részére érkezd utalvany
Osszeget a felszamolonak vagy végelszamoldénak kézbesiti abban az esetben, ha a
felszamol6 vagy végelszamol6 a felszamolas vagy végelszamolas alatt allé szervezettel
azonos cimen vagy székhelyen tevékenykedik, illetve utankuldés kulonszolgaltatas
igénybevételével az utalvanyt sajat cimére iranyitja.
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3.11.3.

3.12.

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.13.
3.13.1.

3.13.2.

A 3.11.2. pontban foglaltaktdl eltéré esetben a Posta az utalvany 6sszegét a feladé részére
visszakuldi.

Utalvany 6sszeg atvételének elismerése

Az utalvany dsszegének atvételét a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének az
utalvanyon a kifizetés napjanak, atvételi jogcimének (helyettes atvevd esetén pl. férj”,
meghatalmazott, kdzvetett kézbesit6 esetén: ,mh”) feltintetésével és alairasaval kell
elismernie. Amennyiben az atvev alairasa olvashatatlan, a kézbesit6 kérheti az atvevd
nevének olvashat6 formaban torténd feltlintetését is.

Ha a cimzett az utalvany 6sszegének atvételét vagy annak kézbesitéséhez szikséges
okirat alairasat megtagadja, a Posta az utalvany dsszegét - a megtagadas tényének
utalvanyra valé feljegyzése mellett — visszakuldi a feladonak.

Ha a cimzetten kivlli egyéb jogosult atvevé tagadja meg az utalvany dsszegének atvételét,
vagy az utalvany alairasat, a Posta az utalvany érkezésérdl a cimzett részére értesitést

hagy.
A személyazonossag és lakcim igazolasa

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevé személyazonossagat az aldbbi — érvényes —
okiratokkal igazolhatja:

a) magyar allampolgar esetén: személyazonosité igazolvany (ideértve az e-kartyat is)
vagy az az iranti kérelem atvételét igazoldé hatdésagi okirat, utlevél vagy egyéb duti
okmany, személyi igazolvany, katonai igazolvany, honvédségi szolgalati,
kormanytisztvisel6i és kozalkalmazotti igazolvany, katonai nyugdijas igazolvany,
ideiglenes szolgalati igazolvany, 2001. januar 1-jét kovetben kiadott vezetbi engedély
(jogositvany), kézigazgatasi szerv vagy kamara altal kiallitott egyedi azonositdoszamot
tartalmazo egyéb arcképes igazolvany;

b) Eurépai Gazdasagi Teérség vagy Svajc allampolgara esetén: ati okmany,
személyazonositd igazolvany, tartézkodasi kartya vagy regisztracios igazolas;

c) harmadik orszagbeli allampolgarok esetén: uti okmany, tartézkodasi engedély,
bevandorlasi engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély,
nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély.

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd lakcimének vagy tartozkodasi cimének az
utalvany cimével vagy az utankildési cimmel valé egyez6ségét az alabbi érvényes
okiratokkal igazolhatja:

a) lakcimkartya,

b) régi tipusu személyi igazolvany

¢) humanitarius tartézkodasi engedély, amennyiben az tartalmazza a lakcimet vagy
tartézkodasi cimet;

d) az Orszégos ldegenrendészeti Féigazgatdsag altal kiallitott szallashely bejelentd,
tovabba egyéb; a lakcimet vagy tartézkodasi cimet is tartalmazo tartézkodasi engedély.

A lakcim igazolasahoz - amennyiben a személyazonossag igazolasara szolgalé okmany
lakcimet nem tartalmaz (pl. e-kartya) - a lakcimkartya bemutatasa szukséges.
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3.13.3. A személyazonossagot igazold okmany elnevezését, betlijelét és szamat a Posta a

kézbesitési okiratra feljegyezheti. A Posta minden esetben feljegyzi a fenti adatokat, ha a
jogosult atvevé személye a kifizetd postai alkalmazott elétt nem ismert, illetve ha a Postai
szolgaltatohelyen torténik a kifizetés. Ha a cimzett a személyazonossagot igazolé okmany
adatainak feljegyzéséhez nem jarul hozza, a Posta a 3.12.2. pont szerint jar el. Amennyiben
a személyazonossagot igazolé okmany adatainak feljegyzéséhez egyéb jogosult atvevd
nem jarul hozz4a, a Posta a 3.12.3. pont szerint jar el.

3.13.4. Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetén a személyazonossag igazolasara csak olyan

okirat fogadhat6é el, melyben a meghatalmazott nevén kivil legalabb egy olyan — a
szemeélyazonossag megallapitdsara alkalmas — adat szerepel, amelyet a meghatalmazas
is tartalmaz.

3.13.5. Ajogi személy, jogi személyiség nélklli szervezet vezetdje atvételi jogosultsagat — elbézetes

3.14.

bejelentéssel, vagy az utalvany 6sszegének atvételekor — a kdvetkez6képpen igazolhatja:

a) Gazdasagi tarsasag esetén:
aa) szervezet vezetbje részére Posta altal kiallitott igazolvannyal,
ab) cégkivonattal, cégmasolattal, cégbirdsag altal ki-adott végzéssel, vagy
ac) kozokiratba foglalt vagy ellenjegyzett létesitd okirattal (tarsasagi szerz8dés,
alapité okirat vagy alapszabaly) vagy
ad) kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldannyal vagy ugyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kézremiikddés soran
ellenjegyzett alairas-mintaval.

b) Egyéb szervezet esetén szervezet vezet6je részére Posta altal kidllitott
igazolvannyal, létesit§ okirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kozgylési
jegyz6kdnyvvel) vagy a koltségvetési szerv altal tortént el6zetes bejelentés esetén, az
ott betdltétt vezetbi jogosultsagot igazold arc-képes hivatali igazolvannyal.

c) Az eredeti okiratok helyett elfogadhaté azok kdzjegyzd altal hitelesitett masolata is.
Idegen nyelvii okiratnak csak hiteles magyar forditasa fogadhato el.

d) A Posta a bemutatott okiratok érvényességét és hatalyossagat nem vizsgalja és a
bemutatott okiratok kdzil a késébb kiallitottat fogadja el.

Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések, nyilatkozatok

3.14.1. A cimzett természetes személy elhalalozasa, illetve a cimzett szervezet megszinése

esetén, tovabba az utalvany O0sszegének kézbesitését érintd, a cimzettel, vagy egyéb
jogosult atvevdvel kapcsolatos informaciét tartalmazd bejelentést vagy nyilatkozatot —
kivéve, ha annak valédisaga kétséges — legalabb a kdvetkez6 feltételek megléte esetén
fogadja el a Posta:

a) a bejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven térténik, és

b) a bejelentd a bejelentés valddisagat
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét, vagy eredetijének bemutatasaval
egyidejlleg masolatat csatolja,
bb) okirat hidanyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a
valésagnak megfelelnek,

C) és a bejelentés tartalmazza a bejelentd sajat kez(i alairasat és természetes szemeély

azonosito adatait.
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3.14.2.

3.14.3.

3.14.4.

3.14.5.

3.15.
3.15.1.

3.15.2.

3.16.
3.16.1.

3.16.2.

3.16.3.

3.16.4.

Szervezet vezet6jének bejelentésére, valamint a szervezet megsziinésére vagy
névvaltozasara, jogutédlasara vonatkozé 3.14.1. pont szerinti bejelentés esetén az abban
foglaltak valodisagat kizarolag a szervezet vezet6jének személyében bekovetkezett
valtozasrél, a szervezet megszintetésérdl, névvaltozasardl, jogutddlasardl szold hiteles
tajékoztatas (hatarozat, cégkivonat) bemutatasaval lehet igazolni. A megsziintetésérdl,
névvaltozasardl, jogutodlasardl széld hatarozat, cégkivonat eredetivel megegyez6
masolatat a Posta a bejelentéshez csatolja.

A bejelentés megtételének vagy a szervezet vezetdje részére e mindségét tanusitd
igazolvany visszavonasa kezdeményezésének elmulasztasabol eredd karokért a Posta
nem felel.

A 3.14.1. pontban meghatarozott természetes személy, vagy szervezet részére érkezett
utalvany oOsszegét a Posta — az e tényre vonatkozd bejelentés vételét kdvetéen — a
bejelentésben foglaltaknak megfeleléen kezeli.

A Posta a bejelentésben foglaltakat, a cimhely szerinti kézbesité Postai szolgaltatéhelyen
tett bejelentés esetén legkésébb a bejelentést kdvetd 2. munkanaptol, mas Postai
szolgaltatéhelyen tett bejelentés esetén legkésébb a bejelentést kdvetd 5. munkanaptdl, a
bejelentésben rogzitett id6tartamban, legfeljebb azonban a bejelentésben foglaltak
alkalmazasanak megkezdésétdl szamitott oOtodik év végéig veszi figyelembe, a
bejelentésben foglaltak alkalmazasanak elsé napjan és az azt kovetbéen érkezett
utalvanyokra.

A bejelentés vételét megel6z6en letétbe helyezett utalvanyokra a bejelentés hatalya nem
terjed ki, azok atvételér6l a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a cimzettnek
gondoskodnia kell, ellenkezd esetben az utalvany dsszege az atvételi hatarid6 lejartat
kdvetben ,nem kereste” jelzéssel a feladod részére visszairanyitasra kerul.

Kézbesitett utalvany 6sszegének visszavétele

A tévesen kifizetett utalvany 6sszegét a cimzett jogalap nélkili gazdagodas alapjan a Ptk.
erre vonatkozo szabalyai szerint (Ptk. 6:579.8), a Ptk. elévilési hataridején belll koteles a
Postanak visszafizetni, a Posta pedig kételes az 6sszeget visszavenni, és a felado részére
visszafizetni.

A kozvetett kézbesitének kifizetett, de a cimzettnek at nem adhaté utalvany 6sszegét a
Posta visszaveszi, és — mint a cimzett szamara kézbesithetetlen pénzdsszeget — a
feladénak visszakiildi.

»Postan maradé” cimzésii utalvanyok kézbesitése

A ,postan maradd” cimzéssel felvett kifizetési utalvany 6sszegének kifizetése az utalvany
cimében megijelolt Postai szolgaltatohelyen, a kovetkez6k szerint torténik.

A Posta az utalvany Osszegét az utalvany atvételére jelentkez6 — az utalvany cimében
megjeldlt nevii — személy részére, a személy azonositasa, a személyazonossagot igazolé
okmany adatainak feljegyzése utan fizeti ki.

A Posta a kifizetés soran nem vizsgalja, hogy van-e mas ugyanolyan nevi személy, aki a
kifizetési utalvany 6sszegére igényt tarthat.

A Posta a ,postan maradé” cimzéssel felvett kifizetési utalvanyt a Postai szolgaltatohelyre
érkezés napjat kovetd naptdl szamitott 30 naptari napig az atvételre Kkijeldlt
szolgaltatéhelyen a cimzett rendelkezésére tartja.
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3.17. Kézbesithetetlen utalvanyok kezelése

3.17.1. A cimzett utankuldésre vonatkozé rendelkezésének hianyaban, illetéleg a kifizetési utalvany
cimében megjeldlt helyen barmely ok miatt ki nem fizethetd, valamint az atvételi hataridén
belll fel nem vett utalvanyok &sszegét a Posta a feladd szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatdjahoz iranyitja. Az dsszeg a felado részére t6rténd visszajuttatasa nem a Posta
feladata.

3.17.2. A ki nem fizethet6 utalvanyok elszamolasat a Posta a pénzforgalmi szolgaltatoval kotott
megallapodasban foglaltak szerint végzi el. A feladd részére visszautalt dsszegek
bizonylatarél a Posta az eredetivel megegyezd nagysagu masolatot ad at a pénzforgalmi
szolgaltatonak, amelyen — a bizonylat szelvény részének jobb oldalan, a visszaklldés oka
rovaton — a visszakuldés okanak szamkaodjat kézirassal feltlinteti.

A visszakuldési kdédok és azok jelentése:
Koéd Megnevezés
0 Kézbesités akadalyozott
1  Nem kereste
2  Atvételt megtagadta
3 Cim nem azonosithaté
4  Cimzett ismeretlen
5 Elkoltézott
6  Meghalt/Szervezet megsziint
7
8  Cimzett nem azonosithaté
9  Felado altali letiltas

3.17.3. A pénzforgalmi szolgaltatd altal visszautasitott kézbesithetetlen utalvanyok Osszegét a
Posta ,un rovid utas” tételként szerepelteti a pénzforgalmi szolgaltaté banki elszamolasi
okiratan. A Posta a visszautasitott 0sszeg rendezéséhez szikséges informaciokrol
telefonon el6zetesen egyeztet a pénzforgalmi szolgéaltaté - a visszautasitott fizetési
megbizasok dsszesitésén feltlintetett - kapcsolattartojaval.

A Posta a pénzforgalmi szolgaltaté A&ltal visszautasitott Osszegek kezeléséért a
Hirdetményben meghatarozott telepitési dijat szamitja fel a pénzforgalmi szolgaltato
részére.

3.18. Kifizetési utalvanyhoz igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok

3.18.1. Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban

3.18.1.1. A Posta vallalja, hogy — amennyiben az utalvany feladdja altal igénybevett
szolgaltatassal/kulénszolgaltatassal ez nem ellentétes — a cimzett kérésére a sikertelen
hazhoz kézbesités utan, az utalvany dsszegét ismételten - HIRDETMENY-ben kdzzétett dij
ellenében - az utalvany cimzésében szerepld cimen aznap, vagy egyéb munkanapon, a
cimzettel egyeztetett id6pontban, vagy a szokasos kézbesitési rendben megkiseérli
kézbesiteni.

3.18.1.2. A szolgaltatas a cimhelyhez rendelten kijel6lt kézbesitd Postai szolgaltatdhelyen

telefonon tett bejelentéssel kezdeményezhetd. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése az
utalvany kézbesitésekor készpénzben torténik.
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Az aznap, vagy egyéb munkanapon, a cimzettel egyeztetett id6pontban, vagy a szokasos
kézbesitési rendben torténd ismételt kézbesités szolgaltatas Postapartner altal Gzemeltetett
Postai szolgaltatéhelyen nem vehet6 igénybe.

3.18.1.3. A Posta az ismételt kézbesitési szolgaltatast a kézbesitést teljesité Postai

szolgaltatéhely nyitvatartasi idején, kézbesitd szolgalat ellatdsanak idején, illetve az
utalvanyok érvényességi idején belll teljesiti.

Az ismételt kézbesités helyi kdrilményeirél a kézbesitd Postai szolgaltatohely — a helyben
szokasos maédon és a sikertelen kézbesitési kisérlet soran hagyott értesitésen — tajékoztatja
a cimzettet.

3.18.1.4. Az utalvany Osszegének kifizetésére az atvétel elismerését és a cimzett altal a

szolgaltatas dijanak megfizetését kdvetden keril sor.

3.18.1.5. A szolgaltatas dijat a cimzett hibajabol meghiusult ismételt kézbesités esetén is ki

3.18.2.

3.19.
3.20.
3.21.

3.21.1.

3.21.2.

kell fizetni, és annyiszor, ahanyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kérte.
Ismételt kézbesités uj cimre

A Posta a cimzett kérése alapjan vallalja, hogy utalvanyat az utalvany cimzésétdl eltérd
cimen kézbesiti, az alabbi feltételek mellett:

e a Posta az uj cimen torténd ismételt kézbesitést legkorabban a megrendelést kovetd
masodik munkanapon, vagy a cimzett altal megjeldlt ezt kbvetd mas munkanapon a
szokasos kézbesitési rendben megkisérli kézbesiteni.

e a kuldnszolgaltatas csak belfoldi forgalomban veheté igénybe,

e az utalvany 6sszegének kifizetését kizardlag a cimzett, illetve az e cimre érkezett
utalvanyok atvételére adott meghatalmazas alapjan a meghatalmazott részére
teljesiti,

e amennyiben az Uj cimen torténd ismételt kézbesités sikertelen, a Posta a cimzett
altal megjelolt Uj cimen értesitést hagy, és az utalvanyt az Uj cim szerinti illetékes
Postai szolgaltatéhelyen a jogosult atvevé rendelkezésére tartja a 3.7. pontban
meghatarozott atvételi hataridbig.

A szolgaltatas a cimhelyhez rendelten kijel6lt kézbesité Postai szolgaltatdhelyen telefonon
tett bejelentéssel kezdeményezhet6. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése az utalvany
kézbesitésekor készpénzben torténik.
Az utalvany 6sszegérdl kiallitott kifizetési felhatalmazasra vonatkozéan uj cimre ismételt
hazhoz kézbesités szolgaltatas nem kérheté.

3

4

A feladé utélagos rendelkezése, kifizetés letiltasa

A Megbiz6 (feladd) — a HIRDETMENY-ben kdzzétett dij megfizetése mellett — utdlag is
rendelkezhet irdsban a PEK-nél az utalvany cimadatainak (név és cim) mddositasaral,
valamint visszavételére (letiltasara) vonatkozoéan.

A Posta az utélagos rendelkezést az utalvany cimhelyen torténé kézbesitésre torténd
kiosztasanak megkezdéséig teljesiti.

3 Hatalyon kivil 2019. marcius 1-t6l
4 Hatalyon kivil 2019. marcius 1-t6l
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3.21.3. Amennyiben az utélagos rendelkezés azért nem teljesithetd, mert a kifizet6 Postai
szolgaltatohely a kézbesitésre torténd kiosztast megkezdte, ugy az utdlagos rendelkezés
teljesitésének elmaradasaért a Posta kartéritési felelésséggel nem tartozik.

3.22. Utankiildés

3.22.1. A Posta a kifizetési utalvanyt a vonatkozd kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan, dij
ellenében a cimzett altal megadott uj belfoldi cimre tovabbitja, és a kézbesitést a cimzett
uj cimeén kisérli meg. Az atvételre rendelkezésre allo hataridé az uj cimhelyen torténd
kézbesitési kisérlet napjat kovetd munkanaptdl kezdbdik.

3.22.2. Az utalvany o&sszegérdl kiallitott kifizetési felhatalmazasra vonatkozdan utankildés
szolgaltatas nem kérhetd.

3.22.3. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kulon irasba foglalt szerz6dés megkotését

a) a cimzett személyesen, vagy meghatalmazottja utjan, az erre rendszeresitett
megrendelblap 2 példanyban térténd (kézi vagy elektronikus) kitdltésével, és
barmely Postai szolgaltatohelyen torténd benyujtasaval, vagy

b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt és ENPOSTAM KARTYA-VAL is rendelkez6
megrendeld — az 6t ezzel megbizd és vele, azonos cimhellyel rendelkezd kozeli
hozzatartozoi cimére szélod utalvanyok vonatkozasaban is — az Internetes oldal
utjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre elézetesen telepitett alkalmazas (applikacio)
hasznalataval elektronikus  megrendelés  kitdltésével és  beklldésével
kezdeményezheti.

Az EN POSTAM oldalon el6zetesen regisztralt és ENPOSTAM kartyaval rendelkezé
megrendeld altal, a vele, azonos cimhellyel rendelkezd kdzeli hozzatartozé cimére szo6lo
utalvanyokra vonatkozdan kotott szerz8dés teljesitésébdl adddd problémakért, karokért a
Posta felel6sséget nem vallal, tekintve, hogy a megrendelé erre vonatkoz6 jogosultsaga
nem vizsgalhato.

3.22.4. A Posta az utankuldést
a) kuldon megjeldlt kezddnap hianyaban legkésébb a megrendelést kovetd 2.
munkanaptdl,
b) meghatarozott kezdénapot — amely a megrendelést kdvetd 2. munkanap és
kilencvenedik nap kdzé eshet — tartalmazé megrendelés esetén a megjeldlt naptdl
a szerz6dés, vagy internetes oldal, vagy applikacié atjan tértént megrendelés lejartaig
teljesiti.

3.22.5. Az utankildés teljesitésének idétartama

a) hatarozott idére megkotott szerz8dés esetén az utankuldés teljesitésének elsd napjatol
szamitott legalabb 30 nap, legfeljebb 1 évig,

b) hatarozatlan idére megkotott szerz6dés esetén az utanklildés teljesitésének elsé napjatol
szamitott legalabb 30 napig, legfeljebb 5 évig
terjedhet.

3.22.6. A szolgaltatdas dijanak kiegyenlitése torténhet készpénzzel, a postai
szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatdas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mdvelettel, online megrendelés esetén kizardlag bankkartyaval
lebonyolitott fizetési miivelettel (az erre vonatkozé megbizas elektronikus uton torténé
inditasaval), illetve dijhitelezés keretében fizetd lgyfelek esetében atutalassal.
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3.22.7. Az utankildés a megrendelés hatalyba lépése el6tt letétbe helyezett utalvanyokra
nem terjed ki, azok atvételérél a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a cimzettnek
gondoskodnia kell, ellenkezd esetben az utalvany 6sszege az atvételi hatarid6 lejartat
kovetéen ,nem kereste” jelzéssel a felado részére visszairanyitasra kerul.

3.22.8. Az utankuldés megrendelést csak a megrendelés hatalyba lépésének napjan és azt
kovetben érkezett utalvanyokra veszi figyelembe a Posta a szerzédés lejartaig.

A Posta a belfoldi utankuldés szolgaltatas teljesitését hatarozatlan idére, vagy a cimzett
altal elére meghatarozott id6étartamra — de minimum egy naptari hénapra — vallalja. A
hatarozott id6tartamra kotott szerzédés id6tartama naptari hénap végi hatarnap
megadasaval, legalabb 30 nappal meghosszabbithatd, illetve hatarozatlan idejl
szerz8désseé is atalakithato.

A hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasahoz az eredeti
szolgaltatast megrendeld nyomtatvanyt a Posta részére be kell mutatni, ennek hianyaban
Uj szerzédeést kell kotni. A meghosszabbitas — akar részletekben, akar egyszerre torténik —
nem haladhatja meg az eredeti idétartam lejartat kovetd 5 évet.

Internetes oldal vagy applikacié utjan, elektronikus megrendeléssel kotott szerzddés
meghosszabbitasa csak a szerz6déskotés modjaval azonos modon torténhet.

A Kkozds haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kozeli hozzatartozok egyuttes
megrendelését tartalmazé szerzédésben meghatarozott idétartam eltelte utan a
szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez Uj megrendelblap kitdltése sziikséges, amelyet
minden megrendel6 személynek ala kell irnia.

3.22.9. A negyedévre meghirdetett dijat a hatarozatlan idétartamra kotott szerz6dések
esetén negyedévenként el6re, legkésdbb a targynegyedévet megel6z8 5. munkanapig kell
megfizetni. A fizetési hatarid6 elmulasztdsa esetén az utankildési szerz6dés a dijjal
rendezett id6szak utolsé napjan automatikusan megszinik.

3.22.10. A Megrendel altal elére meghatarozott idétartamra kotott szerzé6dések esetében
a dijat elére kell megfizetni. A Posta a targyh6 20-ig megkezdett szolgaltatas esetében a
szerz6déskotés honapjara is felszamitja a dijat, mig a 20-a utan megkezdett szolgaltatas
esetében az adott hdnapra dijat nem szamol fel.

3.22.11. Az 1 hénap hatarozott idétartamra kotétt szerz6déseknél — filiggetlendl a
szolgaltatas teljesitésének kezdetétdl — havi dij fizetend®.

3.22.12. Amennyiben a szolgaltatdast a Megrendel6 hatarozott idére kéri, vagy a
hatédrozatlan id6tartamra kotott szerz6dést felmondja, és a zaré datum akar csak egy nappal
is athuzédik a kdvetkezé hdnapra, akkor a megkezdett hdnapra vonatkozédan a teljes dijat
meg kell fizetni.

3.22.13. A féléves/haromnegyedéves/éves id6tartamu szerz6dések esetében a Posta a
dijat a meghirdetett negyedéves dij felszorzasaval allapitja meg, egyéb esetben a fizetendd
dij megallapitasakor a meghirdetett havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egyutt
alkalmazza a cimzett altal meghatarozott idétartamnak megfelelSen.

3.22.14. Amennyiben a Megrendel6 az utankuldés teljesités kezdetének a szerz6déskotés
honapjat kévetd hénapot, vagy késdbbi idépontot jeldl meg, a Posta a dijat csak az
utankuldés teljesités hénapjatdl szamitja fel.

3.22.15. Az egy adott kozterlleti cimen (hazszamon) bellli cimhelyek kozotti belfoldi
utankuldés dijtalan, amennyiben id6tartama nem haladja meg a hat hénapot.
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3.23.

3.24.

3.22.16. Amennyiben kdzds haztartasban, illetve egy cimhelyen é18, kdzeli hozzatartozok
egydutt kdltéznek azonos Uj cimre, a Posta egy — a koltdézéssel érintett kdzeli hozzatartozék
mindegyike altal alairt —szerz6dés alapjan (egy szerzddés szerint esedékes dij
felszamitasaval) biztositja az utankuldést mindegyik alairé szamara.

3.22.17. Abban az esetben, ha

a) a megrendel tdbb cimrél egy cimre kéri utalvanyai utankildését, az utankildés dijat
annyiszor kell megfizetni, ahany cimrél kérte az utankuldést,

b) szervezet és természetes személy azonos cimrdl, azonos Uj cimre kéri utalvanyai
utankuldését, a természetes személy és a szervezet részére a Posta két kilon irasba
foglalt szerz6dés alapjan (két szerz8dés szerint esedékes dij felszamitasaval)
biztositja az utankildést.

3.22.18. Abban az esetben, ha az utankuldési cim postafiok, az utalvanyok uj cimre t6rténd
tovabbitasat és ott tortén6 kézbesitését csak a postafiok bérletre vonatkozo feltételek
szerint vallalja a Posta. Minden postafiékhoz (melyhez kapcsoldéddan az utankildést igényli
az ugyfeél) kulon-kilon szerzédést kell kotni, és az utankildés dijat szerzé6désenként kell
megfizetni. Az utankildésre vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazanddk a
postafiokrol postafiokra torténé tovabbkuldés megrendelése esetén is. Az ugyfél az
atiranyitasbol eredd esetleges hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

3.22.19. A Posta a megrendeld altali irasbeli felmondasat barmely Postai szolgaltatohelyen
elfogadja. A felmondas legkorabban az errél szolé bejelentést kdvetd 2. munkanaptdl
hatalyos, azonban lehet6ség van ezt a hatarnapot kdvetd egyéb id6pont meghatarozasara
is. Ha a cimzett az utankuldésre adott megbizasat a szerz6déskotés napjan a bejelentés
helyén visszavonja (a szerz8dést felmondja), az utankildés megrendeld altal megfizetett
dijat visszafizeti a Posta. A megrendelés napjat kdvetd felmondas esetén azonban csak a
szerz6dés megsziinésének honapjat kdvetd idészakra esé dijat fizeti vissza.

3.22.20. Utankuldési cimként ,postan maradd”-kénti cimzés nem adhaté meg.

3.22.21. Az utanklldés szolgaltatdas nem vagy nem szerzddésszeri( teljesitése esetén
kartéritési igény érvényesitésére az utankuldést megrendelé vagy meghatalmazottja
jogosult. A felmerilt kdvetelések hat hdnap alatt elévilnek. Az utankuldés szolgaltatas nem
vagy nem szerzédésszeri teljesitése esetén a fizetendd kartéritési atalany a szolgaltatas
dijdnak kétszerese, mely szamitasa soran a kartéritési atalany alapjat a legrévidebb
fizethetd id6tartamra vonatkozo6 dij képezi. A Posta a jogosult bejelentésre vagy kartéritési
igényre harminc napon belll irasban valaszol, a megalapozottnak itélt kardsszeg
kiutalasardl pedig a kartéritési igény elbiralasatdl szamitott nyolc napon belil intézkedik.
Kartéritési igény barmely postai szolgaltatohelyen bejelentheté.
5

Tévedésbdl adott telepitési megbizasok kezelése

Amennyiben a cimzett a részére érkezb készpénz bankszamlara utalasara ad megbizast a
Posta alkalmazottjanak, aki azt, bar nem jogosult arra, de elfogadja, a Posta a megbizast
érvénytelennek tekinti, és a szolgaltatas teljesitését megtagadja. Az atutalasra atvett
Osszeget a megbizénak az utalvanyon a ,Cimzett” rovatban feltintetett cimhelyre a
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megbizas telepitésre torténd atvételétél szamitott legkésébb 10 munkanapon beldl
dijmentesen visszajuttatja.

4. NYUGELLATASI UTALVANY

4.1. A nyugellatasi utalvany olyan kifizetési utalvany, amelyen a nyugdijfolydsité szerv altal
folydsitott ellatasokat a Posta — a nyugdijfolydsitd szervvel kétott megallapodas szerint a
folydsitd szerv altal kitdltott, az dsszeg rendeltetésének megfelelé elnevezéssel ellatott
utalvanyon — az ellatottak részére készpénzben kifizeti.

4.2. Nyugellatasi utalvanyok kézbesitése

4.2.1. A Posta a nyugellatasi utalvany kézbesitésére a kifizetési utalvany kézbesitésére
vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaval jar el, az alabbi eltérésekkel:

4.2.1.1. A havonta rendszeresen folydsitott nyugellatasok kifizetését a Posta a
megallapodasban rogzitett kifizetési Utemterv szerint, a targyhonap végéig kézbesiti,
illetdleg a kézbesitést megkisérli. Eredménytelen kézbesitési kisérlet esetén a nyugdijast
ertesitdé hatrahagyasaval értesiti az utalvany érkezéseral.

4.2.1.1.1. A kifizetési Gtemrél, valamint a kifizetés esedékességének napjarédl a jogosultakat, a

Posta targyévet megel6z6 év novemberében Nyugdijkifizetési naptar utjan értesiti. A
Posta a Nyugdijkifizetési naptarban megjel6lt naptdél eltéré napon, illetve az elsé kifizetési
napot megel6z6en kifizetést nem teljesit.

A nyugdijfolyésitd szerv évkozi eltérd intézkedése esetén a kijeldlt idéponthoz képest a
nyugellatas kifizetésének idépontja moédosulhat.

4.2.1.2. A havonta rendszeresen folyositott utalvanyok az esedékesség hoénapjat kdvetd
hénap 5. napjaig — ha 5.-e szombatra, vasarnapra vagy munkaszineti napra esik az azt
kovetdé munkanapig — érvényesek. Az érvényesseégi idén belll ki nem fizetett utalvanyok
Osszegét a Posta a felado fizetési szamlajan torténd jovairas céljabol a szamlavezeté
pénzforgalmi szolgaltatéhoz irdnyitja, az utalvany dsszegét a feladd részére visszakildi.

4.2.1.3. Az egyszeri nyugellatasi utalvanyok érvényességi ideje a feladastol szamitott 30
naptari nap.
4.2.1.4. A Posta az utalvanyon megjeldlt 6sszeget — 6sszegre vald tekintet nélkll — az

utalvany cimében megjeldlt helyen, vagy ahol a Postat a hazhoz kézbesités aldl
mentesitették a kijeldlt tartézkodasi helyen (tdmponton) kézbesiti, illetve eredménytelen
kézbesitési kisérlet esetén a Postai szolgaltatéhelyen fizet ki.

4.2.1.5. A havonta rendszeresen folyésitott nyugellatasi utalvanyokat a Posta az ttemterv
szerinti napon tortén6 eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetben a 4.2.1.2.
bekezdésben meghatarozott érvényességi id6 utolsé napjaig tartja a jogosult atvevo
rendelkezésére.

4.2.1.6. Az egyszeri nyugellatasi utalvanyt a jogosult atvevok az értesités napjat kovetd 10
munkanapig vehetik at.

4.2.1.7. Az olyan utalvanyok esetében, amelyeken — postafiok bérleti szerz6dés hianyaban
— a nyugdijas legkdzelebbi cimeként egy kifizetd (kézbesit6) Postai szolgaltatéhely cimét
jelolték meg, a Posta — e tény megjeldlésével — a kifizetés megkisérlése nélkul az utalvany
0sszegét visszakuldi a folydsitd szervnek.
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4.2.1.8. Amennyiben az utalvanyozott 6sszeg nem az utalvanyon feltiintetett cimzett részére
kerul kifizetésre, az utalvanyon a cimzetten kivdili jogosult atvevé alairasa mellett a 3.12.1.
pont szerint az atvétel jogcimét, a kifizetés datumat, a személyazonossagot igazolé okmany
tipusat, betijelét és szamat minden esetben fel kell tintetni. Amennyiben a cimzetten kivuli
jogosult atvevé ehhez nem jarul hozza, az utalvany 6sszegét kifizetni nem lehet, a cimzett
részére értesitést kell kiallitani.

4.2.1.9. A cimhelyen tartézkodd bérbeadonak vagy szallasadénak a nyugellatasi utalvany
nem kézbesitheté.

4.2.1.10. Elhunyt cimzett részére érkezett havonta esedékes utalvanyok kezelése

4.2.1.10.1. Ha az ellatasban részesulé személy a nyugellatas esedékességének honapjaban
elhunyt és ez az ASZF 3.14. pontjaban meghatarozott médon a Posta tudomasara jut, az
utalvany 6sszegét a Posta a PEK kozrem(ikddésevel a folydsitd szerv részére visszakiildi,
azt mas személy részére nem fizeti ki. Az utalvany dsszegének kifizetésére az e bekezdés

szerinti visszakildést koévetéen a folydsitd szerv jogosult, az igény benyujtasaval
kapcsolatos részletes informaciok a posta.hu fellleten talalhatok.

4.2.1.10.2.  Kézbesithetetlen utalvanyok esetében a jelen ASZF 3.17. pontjaban foglaltak az
iranyadok, azzal a kivétellel, hogy a visszakulldési kédok 0-7-ig értelmezhetbek.

4.3. Nyugellatasi utalvanyhoz igénybe vehetd kiegészitdé szolgaltatasok

4.3.1. Ismételt kézbesités

A Posta a nyugellatasi utalvanyokra vonatkoz6 ,ismételt kézbesités” szolgaltatast az ASZF
3.18.1. és 3.18.2. pontban meghatarozottak szerint biztositja.

4.3.2. 6
4.3.3. Utankuldés
4.3.3.1. A cimzett altal bejelentett lakcimvaltozassal egyutt nem jaré ideiglenes utankildési

igényt a Posta az ASZF 3.22. pontban meghatarozott feltételek szerint teljesiti.

4.3.3.2. A végleges lakcimvaltozassal egytt jard cimvaltozasrél szolé utankildési igényt a
Posta a bejelents igénye alapjan dijmentesen teljesiti. A lakcim végleges megvaltozasat az
ellatasban részesuld személynek a folydsitd szerv részére kell bejelentenie. Ebben az
esetben az utankiildési szolgaltatast a Posta az utankiildés megrendelésének datumat
kovetd honaptol szamitott 2 honap leteltéig biztositja. Amennyiben ezen id6 alatt a végleges
lakcimvaltozas a nyugdijfolyositdé szerv részére nem kerul bejelentésre, a Posta a régi
cimhelyre érkezé nyugellatasi utalvany 6sszegét a folydsitod szerv részére visszakuldi.

4.3.3.3. Utankulldésben érintett havi rendszeres nyugellatas esetében a Posta az utankdildési
cimhelyre vonatkoz6 nyugdijkézbesitési rend szerint végzi a kifizetést, ami jelentésen
eltérhet az eredeti cimhely szerinti kifizetési naptdl. A Posta a cimzett részére az
utdnkuldésben érintett uj cimhelyen, végleges lakcimvaltozassal egyutt jard igény
teljesitésekor Uj Kifizetési naptarat ad az utankildésben érintett elsé ellatas kézbesitésével
egyidejlleg. A lakcimvaltozassal egyutt nem jaré ideiglenes utankuldés esetén a Posta az
utankuldésben érintett postahoz érkezést kdveté munkanapon végzi a kézbesitést.
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4.3.4.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

BANKKARTYA ELFOGADAS

A Posta a Kkartyakibocsatok bankkartyaira a POS terminallal felszerelt Postai
szolgaltatéhelyein — a kartyakibocsatdkkal kététt megallapodas alapjan - készpénzkifizetést
teliesit. A Posta a nemzetkdzi logoval ellatott bankkartyakra — Mastercard, Visa, Visa-
Electron, Maestro — kildon megallapodas nélkil teljesit készpénzkifizetést.

Készpénz kifizetést a Posta a
e nemzetkdzi logo-ju bankkartyakra, valamint
o kildn megéllapodas alapjan, a kibocsatd pénzforgalmi szolgaltaté sajat logo-ju
bankkartyai esetén
biztosit.

A Posta a POS termindljain kezdeményezett tranzakcidkat, kapcsolé kdzpontja
segitségével a pénzforgalmi szolgaltatbhoz (vagy az engedélyezési szolgaltatast nyujtd
partneréhez) kapcsolja és a kifizetést a kapott engedély alapjan teljesiti, illetve a tranzakciot
az onnan kapott valasz szerint bonyolitja le.

A Posta kartyaelfogado rendszeréhez a kartyakdzpont host-jan keresztil lehet csatlakozni.
A kartyakoézpont és a pénzforgalmi szolgaltatéd (illetve az altala megjeldlt kartyakdzponti
szolgaltatd) kozotti kapcesolat kiépitése és lzemeltetése a pénzforgalmi szolgaltaté feladata.

A készpénz kifizetési tranzakcio lebonyolitadsanak feltétele a kartyatarsasagi eléirasoknak
megfeleld szabalyok alkalmazasa (PIN kod hasznalata, vagy a bizonylat — slip —
kartyabirtokos altal torténd alairasa).

A Posta bankkartya elfogadasakor az altalaban elvarhaté gondossaggal vizsgalja:

e a bankkartya alaki és tartalmi kellékeinek meglétét, valamint ép és sértetlen
allapotat;
e a bankkartya érvényességeét;
e abankkartya hatoldalan (az alairasi panelen) a kartyabirtokos alairasanak meglétét,
e a bankkartya hatoldalan talalhaté és a POS terminalok &ltal kiadott bizonylaton
(slipen) tett alairasok egyez&ségét (amennyiben a tranzakcié soran szikséges az
alairas);
e a slipen és a bankkartyan talalhaté kartyaszam egyezdségét, a bizonylatra
kinyomtatott kartyaszamnak megfelel6 mértékben.
A Posta kifizetést csak akkor teljesit, ha a bankkartya elfogadasakor az el6z6 bekezdésben
kordlirt feltételek teljesliltek és az engedélyezést végzb pénzforgalmi szolgaltaté a felvenni
kivant 6sszegre vonatkozoéan ,Elfogadva” Uzenetet kildott vissza a POS készulékre.

Nem felel a Posta semmilyen karért abban az esetben, ha a karokozast olyan hamisitassal,
kdvették el, amelynek felismerése az elvarhaté gondossag mértékét meghaladja.

A Posta a POS terminalok altal kinyomtatott bizonylatokbdl a Postai szolgaltatdhelyeken
visszamarado példanyt minimum13 honapig megorzi.

A Posta az authorizacios kdzpont, illetve a POS terminal altal bevonasra javasolt kartyakat
minden esetben, ha ezt az alkalmazott testi épsége veszélyeztetése nélkil megteheti,
bevonja. A bevont kartyakat elvagva, zart boritékban a bevonas koérlilményeit leird
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5.10.

5.11.

5.12.

jegyz6kényv (jelen ASZF 3. szamu melléklet Mintatar) csatolasaval a bevonas hénapjat
koévetd 5 munkanapon belll a Posta a kartyaelfogadd pénzforgalmi szolgaltaténak atadja.

A PEK jelen ASZF 2. szamu melléklet szerinti adatformatumban adja at az adatokat a
pénzforgalmi szolgaltatd részére egyeztetési és ellendrzési celbdl.

Ha az authorizaciés kérést barmely oknal fogva nem lehet tovabbitani (Pl.: POS-hiba,
aramkimaradas, adatatviteli halézat hibaja, az authorizacids kézpont elérhetetlensége stb.)
a szolgaltatas szlnetel.

A pénzforgalmi szolgaltatoval a postai bankkartya-elfogadasra valé megallapodas
megkotése esetén a szolgaltatas a Postai szolgaltatohelyi beinditasa minden esetben a
kezelési utasitas hatalyba Iépéseével veszi kezdetét.




