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2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus iigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=193173.337609

1. § E torvény alkalmazéasaban

11. biztonsagos kézbesitési szolgaltatas: olyan kézbesitési szolgaltatas, amely az elektronikus
kiildemény kézbesitésével kapcsolatosan az aldbbi feltételek mindegyikének teljesiilését
biztositja:

a) ha a kiild6tol atvett tizenetet valtozatlan formaban a cimzett rendelkezésére bocsatottak,
akkor errdl a kiildé szamara legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalt igazolas alljon rendelkezésre,

b) az lizenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétleniil nem megvaltoztathatd sem a
kézbesités soran, sem a kézbesitést kdvetden,

C) az lizenet atvevdje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevé lehet, és a tényleges
atvevo személyét az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja,

d) a feladonak okirati bizonyiték all rendelkezésére (tértivevény) arrol az esetrdl is, ha a
kézbesités a megadott idon beliil sikertelen; az igazolas a meghiusulas idépontjat és - ha
azonosithato - okéat tartalmazza;

18. Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: Feliigyelet): az elektronikus
igyintézés elomozditasaért, az elektronikus ligyintézés feliigyeletéért, az egyiittmiik6dd szervek
egylttmikodeéséért €s koordinacigjaért felelds, e torvényben €s a torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat ellatdo, Kormany altal kijel6lt szerv;

20. érvényesitési adat: az eIDAS Rendelet 3. cikk 40. pontja szerinti adat;

21. érvényességi lanc: az elektronikus dokumentum vagy annak lenyomata és azon egymashoz
rendelhetd informacidk (igy kiilondsen azon tanusitvanyok, a tantsitvanyokkal kapcsolatos
informaciok, az alairds vagy bélyegzdé létrehozasdhoz hasznalt adatok, a tanusitvany aktualis
allapotara, visszavonasara vonatkozd informaciok, valamint a tantsitvanyt kibocsatd szolgaltatd
érvényességi adatira és annak visszavondsdra vonatkozo informacidk) sorozata, amelyek
segitségével megallapithato, hogy az elektronikus dokumentumon elhelyezett fokozott biztonsagu
vagy mindsitett elektronikus aldirds, bélyegzd vagy idObélyegzd, az aldirds, bélyegzd vagy
1débélyegzd elhelyezésének idépontjaban érvényes volt;

22. fokozott biztonsagu elektronikus alairas: az eIDAS Rendelet 3. cikkének 11. pontja szerinti
alairas;

34. lenyomat: olyan meghatarozott hosszisagu, az elektronikus dokumentumhoz rendelt
bitsorozat, amelynek képzése soran a hasznalt eljards (lenyomatképzd eljards) a képzés

id6pontjaban teljesiti az e torvény végrehajtdsara kiadott rendeletben megfogalmazott
kovetelményeket;
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43. tanusitvany alany: a tanusitvanyban a bizalmi szolgaltatd altal igazolt azonossagu vagy
tulajdonsagu személy, igy kiilondsen elektronikus aldirds tanusitvanya esetén az alairo;

44. tanusitvany: az elektronikus alairas tantsitvany, az elektronikus bélyegzd tanusitvany és a
weboldal-hitelesité tanusitvany, valamint mindazon, a bizalmi szolgaltatdas keretében a
szolgaltato altal kibocsatott elektronikus igazolas, amely tartalmazza a tantsitvanyra vonatkozé
érvényesitési adatot és a tanusitvany haszndlatdhoz sziikséges kapcsolddd adatokat, és amely
elektronikus dokumentum megbizhatéan védve van a kibocsataskor és az érvényességi ideje alatt
rendelkezésre alld technologiakkal elkdvetett hamisitas ellen;

6. Atjards a papir alapii és az elektronikus tigyintézés kozott

12. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv elektronikus iligyintézése soran sziikség
szerint

a) a papir alapon beérkezd iratrol hiteles elektronikus masolatot készit vagy készittet,
b) az elektronikus Gton kiadmanyozott dontésrdl hiteles papir alapti masolatot készit vagy azt
hiteles papir alapt irattd alakittatja.

(2) Az elektronikus dokumentum bizonyitd ereje megegyezik az eredeti papir alapl
dokumentum bizonyit6 erejével

a) a papir alapu dokumentumokroél elektronikus tton torténé masolat készitésének szabalyai
szerinti hiteles masolatkészités esetén,

b) az elektronikus irat hiteles papir alapu irattda alakitdsa szabalyai szerinti hiteles
masolatkészités esetén.

(3) A dokumentum bizonyitd ereje megegyezik az eredeti elektronikus dokumentum bizonyitd
erejével, ha az elektronikus irat hiteles papir alapu irattd alakitasa, valamint elektronikus iratrol
hiteles, mas formdtumu elektronikus maésolat készitésére iranyuld kozponti elektronikus
igyintézési szolgaltatas szabalyai szerinti készitették.

18. Szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok
29. § (1) Szabalyozott elektronikus iigyintézeési szolgaltatas

a) az elektronikus azonositasi szolgaltatas,

b) a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,

c) az elektronikus {igyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhatd, jogszabalyban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgaltatas,

d) az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasként nevesitett szolgaltatas.



(2) Tobb szabalyozott elektronikus tligyintézési szolgaltatas egységesen is kialakithato és
nyujthatd, de ez esetben is mindegyik szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasra
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(3) A szabdlyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok bejelentésére, a szabalyozott
elektronikus  {igyintézési  szolgaltatasok nyilvantartasanak vezetésére, a  Feliigyelet
tevékenységére vonatkozo, valamint a szabdalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok
nyujtasanak részletes szabalyait a Kormany rendelete hatarozza meg. A szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatasdnak altalanos szabalyairdl szolo torvény rendelkezései a jelen alcim
szerinti, valamint a Kormany rendeletében meghatarozott eltérésekkel megfeleléen
alkalmazandok.

(4) Torvény vagy kormanyrendelet szabdlyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatas
igénybevételét kotelezove teheti.

20. A Kormany altal kételezoen biztositando szabdlyozott elektronikus tigyintézési
szolgaltatasok

34. § (1) Az aldbbi szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgéltatdsokat a Kormany koteles
biztositani, a kijelolt szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltato utjan:

a) elektronikus azonositasi szolgaltatas természetes személy ligyfelek részére,
b) biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,
c) kormanyzati hitelesités-szolgaltatas, ezen beliil az alabbi szolgaltatasok:
ca)elektronikus iigyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato, jogszabalyban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld elektronikus alairdssal, elektronikus
bélyegzdvel kapcsolatos szolgaltatdsok nyljtasa, valamint az ilyen szolgéltatdsokhoz
kapcsolodo tanusitvanyok 1étrehozésa, az elektronikus tligyintézést biztositd szervek,
valamint az e torvény szerinti szabalyozott elektronikus {ligyintézési szolgaltatok és
kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatok altali felhasznalas céljara,
cb) elektronikus idébélyegzokkel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa, valamint azonositasi
célu tantsitvany szolgéltatas az elektronikus ligyintézést biztositd szervek, valamint az e
torvény szerinti szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatok és kozponti
elektronikus iligyintézési szolgaltatok altali felhasznalas céljara,
cc) elektronikus alairassal, elektronikus bélyegzével kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa,
valamint az ilyen szolgaltatdsokhoz kapcsolddd tanusitvanyok Iétrehozéasa kiilon
jogszabalyban meghatdrozott védelem ald esé tisztséget betoltd, valamint
nemzetbiztonsagi ellenérzés ala es6 jogviszonyban 4all6 személyek, titkos
informéciogyiijtés, valamint titkos adatszerzés eszkozei és moddszerei alkalmazédsiban,
engedélyezésében részt vevo szervek részére,
cd) titkositasi célil tanusitvanyok kibocsatasa az elektronikus iigyintézést biztosito szervek, az
e torvény szerinti szabéalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatok ¢és kozponti
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elektronikus iigyintézési szolgaltatok altali felhasznalds céljara, kiilon jogszabalyban
meghatarozott védelem alad esd tisztséget betdltd, valamint nemzetbiztonsagi ellendrzés
ala es6 jogviszonyban all6 személyek részére,
ce) a ca)-cd) alpontok szerint kibocsatott tanusitvanyok érvényességének igazolasa azonnali
tanusitvanyallapot-igazol6 szolgaltatassal,
d) az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben kotelezéen nyujtandoként
eldirt tovabbi szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas.

(2) Jogszabaly az (1) bekezdésben foglaltakon tul egyes szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok nyujtasat mas szervek szamara is eldirhatja.

22. Adatkezeles

36. § (1) A szabalyozott elektronikus {ligyintézési szolgaltatonak ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly moédon kell {lizemeltetnie a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasdhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben ¢€s ideig.

(2) A szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltato a 34. § (1) bekezdés a)-c) pontjai
szerinti szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, ahol
szlikséges, az abbol szarmaz6 dijak szdmldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevd azonositdsdhoz sziikséges természetes
személyazonosito adatokat és lakcimet.

(3) A (2) bekezdésben foglaltakon tal a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatdo a
szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6désbdl szarmazod
dijak szamldzasa céljabol kezelheti a szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a
szolgaltatas igénybevételének idopontjara, idétartamara és helyére vonatkoz6 adatokat.

(4) A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatd a szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatds nyuljtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyUjtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

(5) A (2)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbol kezelt adatokat a szerzddés létrejottének
elmaradasat kovetéen haladéktalanul, a szerz6dés megsziinése esetén pedig a megszlinéstdl
szamitott 5 év elteltével kell tordlni. A (4) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelt adatokat
haladéktalanul torolni kell, ha az adatkezelési cél megsziint.

(6) Ahol a szolgaltatas keretében adatfeldolgozas valosul meg, a szolgaltatasi szerzddést oly
moédon kell megkdtni, hogy a szerzddés tartalma a személyes adatok tekintetében kielégitse az



informacios oOnrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szold torvény altal az
adatfeldolgozas vonatkozasaban meghatarozott feltételeket.

37. § (1) A szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdé a szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatas alkalmazaséaval elektronikus iigyintézést biztositd szerv megkeresésére -
a szolgaltatas igénybe vevdje azonositd adatainak ellendrzése céljabol - adategyeztetést végez, és
az adatok egyezésérdl vagy az eltérés tényérol a megkeresd elektronikus ligyintézést biztositd
szervet tajékoztatja.

(2) A szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe
vevO a szolgaltatas igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a
szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltato mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat
kezel.

(3) A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatd a szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatds nyujtasa soran kezelt személyes adatot, iizleti titkot, banktitkot, fizetési titkot,
biztositasi titkot, értékpapirtitkot, pénztartitkot, orvosi titkot és mas hivatas gyakorldsdhoz kotott
titkot kizarélag tovabbitott informacioként, kozbensd és atmeneti jelleggel tarolhatja. A
szolgaltatas teljesitését kovetden az adatokat koteles az elektronikus informacids rendszereibdl és
adathordozoirdl haladéktalanul torolni.

(4) A szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatd alkalmazottait az (1) bekezdés szerint
megismert adatok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli, amely a foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszony megsziinését kovetden is fennmarad.

VII. FEJEZET
KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

38. § (1) Az alabbi kozponti elektronikus iligyintézési szolgaltatasokat a Kormény biztositja a

jogszabalyban kijelolt szolgaltato utjan:

a) aziigyfél tigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa,

b) iratérvényességi nyilvantartas,

c) elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

d) azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités,

e) kozponti érkeztetési ligynok, amelynek keretében a szolgaltatd az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv javara ellatja a részére elektronikus Uton érkezett kiildemények atvétele,
felbontasa és érkeztetése tekintetében kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat,

f) kozponti kézbesitési ligynok, amelynek keretében a szolgaltatd az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv javara elldtja az altala kikiildendd elektronikus iratok kézbesitésének
elOkészitése, adathordozojanak, fajtajanak meghatarozasa, tovabba a kézbesités modja
tekintetében a kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat,

g) az lugyfél iddszaki értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményekrdl, amelynek

keretében a szolgaltato az iigyfelet az altala meghatarozott elektronikus tigyintézést biztosito
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szervek tekintetében és idOszakonként Osszesitve t4jékoztatja a kormanyrendeletben
meghatarozott ligyintézési cselekményekrol,

h) papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta,

i) elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa,

J) kozponti azonositasi tigynok,

k) személyre szabott ligyintézési feliilet,

I) drlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas,

m) kozponti dokumentumbhitelesitési tigynok,

n) altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas,

0) 0Osszerendelési nyilvantartas.

(2) Amennyiben a kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio
sziikséges, a regisztracidra jogszabdly eltéré rendelkezése hidnyaban kizardlag elektronikus
azonositasi szolgaltatassal keriilhet sor. A regisztracid soran az elektronikus azonositasi
szolgaltatd az igénybe vevd hozzdjaruldsa alapjan jogosult a kijelolt szolgaltatd részére atadni a
regisztraciohoz sziikséges, az elektronikus azonositasi szolgaltatd altal kezelt személyes adatokat.

(3) Torvény vagy kormanyrendelet valamely kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas
igénybevételét kotelezove teheti.

(4) A Kormany altal kijelolt szolgéltatd kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatas
nyujtasdval Osszefliggd adatkezelése korében a 36. § és a 37. § rendelkezései megfelelden
alkalmazandoak.

23. Az iigyfeél tigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa

39. § (1) A Kormany altal kijelolt szerv az elektronikus tigyintézés megkonnyitése, az ligyfél
valasztasi  lehetdségeinek megteremtése ¢és  elektronikus  {igyintézéssel — kapcsolatos
rendelkezésének tiszteletben tartdsa érdekében az ligyfél iigyintézési rendelkezéseinek
adattartamardl nyilvantartast vezet.

(2) Az Osszerendelési nyilvantartds adatkezeldje 10 természetes személy Osszerendelési
bejegyzésének nyilvantartasba torténd bejegyzésekor elektronikus uton értesiti az Tligyfél
tgyintézési rendelkezését nyilvantartd szervet abbol a célbol, hogy a személy rendelkezéseinek
kezelése céljabol a személy szamara rendelkezési nyilvantartasi bejegyzést hozzon 1étre.

(3) A rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv a (2) bekezdés szerint atadott természetes
személyazonositd adatok alapjan a személy részére bels6 azonositot €s dsszerendelési bejegyzési
kapcsolati kodot képez, majd gondoskodik az Gsszerendelési bejegyzési kapcsolati kod titkositott
valtozatanak - csak altala visszafejthetd titkositdssal - az Osszerendelési nyilvantartast vezetd
szerv részére torténd tovabbitasardl, ezt kovetden a természetes személyazonositd adatokat torli.

(4) A rendelkezési nyilvantartast vezeté szerv a képviseletre vonatkozo rendelkezés
nyilvantartasba vétele soran a képviseldt az dsszerendelési nyilvantartason alapuld szolgéltatas
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igénybevételével veszi nyilvantartasba, a képviseld természetes személyazonositd adatait és a
mas hatosag altal képzett azonositot vagy azonositd kodot nem tarolja.

(5) A rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

(6) A rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv az ligyfél altal tett nyilatkozatot titkositva tarolja,
azt az tugyfélen kiviil kizardlag jogszabdly felhatalmazasa vagy az {igyfél iligyintézési
rendelkezése alapjan, az arra jogosult személynek bocsatja rendelkezésre.

(7) Az tgyfél tligyintézési rendelkezésének tartalmarol a rendelkezési nyilvantartast vezetd
szerv az arra jogosult szervet vagy személyt - az Osszerendelési nyilvantartdson alapuld
szolgaltatas igénybevételével - jogszabalyban meghatarozott modon tajékoztatja, ha a szerv vagy
személy megadja az ligyfél azonositdsdhoz sziikséges adatokat. A rendelkezési nyilvantartéast
vezetd szerv az arra jogosult szervet vagy személyt csak az {ligyfél azon iligyintézési
rendelkezésének tartalmarol tajékoztatja, amelyet jogszabaly szamdara lehetOvé tesz, vagy az
iigyfél az ligyintézési rendelkezése szerint az adott szervvel vagy személlyel meg kivant osztani.

(8) A rendelkezési nyilvantartast vezetd szerv kizardlag az elektronikus tligyintézést biztositd
szervek vagy szabalyozott elektronikus {ligyintézési szolgaltatas, illetve kdzponti elektronikus
igyintézési szolgaltatas szolgaltatd szamdra szolgéltat adatot az {igyintézési rendelkezés
tartalmarol, ideértve az tligyfél altal adott meghatalmazas adatait is. Az elektronikus iligyintézést
biztositd szervek vagy mas, szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas, illetve kdzponti
elektronikus tligyintézési szolgaltatas szolgéltatd igazolja, hogy mely azonosit6 kodok, illetve mas
azonositok hasznélatara jogosult.

(9) Az tligyintézési rendelkezés tartalmarol torténd tdjékoztatds soran a nyilvantartd szerv az
Osszerendelési nyilvantartas igénybevételével kizarolag olyan azonositd kodot vagy mas adatot
kozolhet a megkeresd szervvel, szolgaltatoval, amelynek kezelésére az érintett szerv vagy
szolgaltato jogosult.

(10) Torvény vagy korméanyrendelet lehetdvé teheti, hogy az elektronikus iigyintézést biztositd
szerv, a szabalyozott vagy a kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas szolgaltatoja az ligyfél
jogszabalyban meghatarozott egyes iligyintézési rendelkezéseit, jogszabalyban meghatarozott
moddon a rendelkezési nyilvantartast vezetd szervnek nyilvantartasba vétel céljabol bejelentse.

(11) A rendelkezési nyilvantartast kezeld szerv vagy a rendelkezési nyilvantartas regisztracios
szerve az Ugyfél vagy mas szerv vagy a (10) bekezdés szerinti szolgaltatd altal az tligyintézési
rendelkezés nyilvantartasba vétele soran megadott személyes adatokat - ha torvény eltéréen nem
rendelkezik - kizarolag a rendelkezés nyilvantartasba vétele céljabol, annak nyilvantartasba
rogzitése idejéig kezeli.
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24. Iratérvényességi nyilvantartds

40. § (1) Az iratérvényességi nyilvantartas szolgaltatas keretében a szolgaltatd lehetové teszi,
hogy az igénybe vevd a birtokdban 1évé hiteles papir alapu vagy elektronikus okiratok
hitelességét, illetve - amennyiben erre adatok rendelkezésre allnak - tartalmat ellendrizze.

(2) Az iratérvényességi nyilvantartds szolgaltatds igénybe vevdje az iratérvényességi
nyilvantartdsban régziti az altala kiallitott okiratoknak a szolgaltato altal meghatarozott egyes
adatait, illetve tartalmi elemeit. Az iratérvényességi nyilvantartds nyilvanosan elérhetd, abban
barki ellendrizheti a birtokaban 1évd, a nyilvantartasban rogzitett okiratnak a nyilvantartasban
elérhet6 adatait, valamint adott esetben az okirat hitelességét is.

25. Papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta

41. § Az iratr6l a papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta szolgéltatds szabalyai
szerint a Kormany altal kijelolt szerv altal készitett okirat bizonyito ereje megegyezik az eredeti
okiratéval.

26. Elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitisa

42. § Az elektronikus iratrol az elektronikus irat hiteles papir alapt iratta alakitasa szolgaltatas
szabalyai szerint a Kormany altal kijelolt szerv altal készitett okirat bizonyitd ereje megegyezik
az eredeti okiratéval.

VII/A. FEJEZET
EGYES E-UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

42/A. § A torvényben vagy kormanyrendeletben meghatdrozott szabalyozott elektronikus
igyintézési szolgaltatasok és kozponti elektronikus ligyintézési szolgéltatasok - a Kormany
rendeletében meghatarozott modon - az elektronikus {ligyintézést nem biztositd szerv altal is
igénybevehetd.

IX. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES FELUGYELETE

46. § (1) A Kormany altal rendeletben kijeldlt Feliigyelet ellatja az elektronikus tligyintézést
biztositd szervek e Részben meghatarozott kotelezettségei teljesitésének feliigyeletét és eldsegiti
az ligyfelek e Részben meghatarozott jogainak érvényesiilését.

(2) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv kérelmére a Felligyelet kozremiikodik az
elektronikus iigyintézés biztositasahoz sziikséges intézkedések koordinaciojaban.
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(3) A Feliigyelet a szabalyozott és a koOzponti elektronikus iigyintézési szolgaltatasok
tekintetében ellatja e szolgaltatdsoknak a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének ¢és
folytatasanak altalanos szabalyair6l sz616 torvény szerinti hatdsagi feliigyeletét.

(4) A Feliigyelet a feliigyeleti vizsgalat sordn a kozponti vagy szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok jogszabalyban meghatarozott kovetelményeinek megtartasat hatosagi
ellendrzés keretében vizsgalja.

(5) Ha a Feliigyelet megallapitja, hogy a kozponti vagy szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok szolgaltatoja e torvényben vagy az e torvény végrehajtasi rendeleteiben foglalt
szabalyokat megsértette,

a) kotelezi a szolgaltatot a jogsértés abbahagyasara és a jogszerl eljarasra,

b) sziikség szerint hatarid6 tlizésével kotelezheti a szolgaltatot a jovore nézve a jogszerii
eljarasra,

c) a Kormany altal rendeletben meghatarozott mértékii birsagot szabhat ki.

29. Koordindcios eljaras

49. § (1) A Feliigyelet az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv kérelmére vagy hivatalbol
koordinacids eljarast folytat le. A koordindcios eljaras célja az elektronikus {igyintézés
kialakitasanak, valamint modositasanak e torvényben foglaltak szerinti megvaldsitasa.

(2) A koordinacids eljaras soran a Feliigyelet:

a) szakmai segitséget nyujt az elektronikus ligyintézés kialakitasaban, modositasaban,

b) konzultaciot folytat le a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatd, valamint az
elektronikus iligyintézést biztosito szerv részvételével,

C) javaslatot tehet meghatarozott szolgaltatas, megoldas alkalmazasara.

XI. FEJEZET
EGYUTTMUKODO SZERVEK KOZOTTI ELEKTRONIKUS
KAPCSOLATTARTAS

59. § (1) Ha a kézbesitéshez jogszabaly nem fiiz jogkdvetkezményt, valamint t4jékoztatas
céljabol az egyiittmiikodd szervek biztonsagos elektronikus kapcsolattartasnak nem mindsiild
modon is tarthatjak elektronikus Giton egymassal a kapcsolatot.

(2) Az egyiittmiikodés kialakitdsa, valamint belsd folyamatai biztositasa érdekében az
egyiittmiikddé szerv a Masodik Rész szerinti szabdlyozott elektronikus {igyintézési
szolgaltatasokat €és a kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasokat igénybe veheti.

(3) Az egyiittmiikodd szerv az e torvény szerinti egyiittmiikodés soran sziikség szerint a csak
papir alapon rendelkezésre all6 iratrdl e torvény szabalyai szerinti hiteles elektronikus masolatot
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készit vagy - az elektronikus {igyintézésrdél szold torvény szerinti kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatas igénybevételével - készittet.

XIV. FEJEZET
EGYUTTMUKODES SORAN HASZNALT SZABALYOZOTT ES KOZPONTI
ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

74. § (1) Az egylittmiikddés eldsegitése érdekében az egyiittmiikodd szerv az egyiittmiikodés
soran, valamint a belsé elektronikus ligymenete soran a VI. és VII. Fejezetben, valamint e
torvény végrehajtasi rendeletében meghatarozott szabdlyozott ¢és kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatdsokat igénybe veheti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti igénybevétel soran a VI. és VII. Fejezetben meghatarozott
szabalyokat értelemszerlien, az adatkezelésére vonatkozé szabalyok betartdsaval kell alkalmazni.

(3) A 38. §-ban meghatéarozott szolgaltatasokon tal az alabbi kdzponti elektronikus ligyintézési
szolgaltatdsokat a Kormany biztositja a jogszabalyban kijeldlt szolgaltato utjan:

a) kozponti érkeztetési rendszer, amely biztositja az iratkezelés egyes fazisainak kozponti
szolgéaltatas utjan torténd elvégzését,

b) elektronikus dokumentumtarolas szolgaltatas, amely biztositja a szolgaltatas keretében tarolt
elektronikus  dokumentum hitelességének megdérzését, tartdés olvashatdosagat ¢és
értelmezhetdségét,

c) iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas, amely biztositja az egyiittmiikodo
szervek kozott elektronikus iktatokonyvben nyilvantartott irat vagy irategylittes dokumentalt
atadasat,

d) kozponti kormanyzati szolgaltatas busz, amelynek keretében

da)a szolgaltatd az egyiittmiikodé szervek, valamint a szolgaltatishoz Onkéntesen
csatlakozott egyéb szervezetek informacios rendszereinek automatikus informacidatadasi
feliiletei csatlakoztatasaval, ennek hidnyaban informacidatadasi szolgaltatasként biztositja
az egymas kozotti automatikus informécioatadés biztonsagos feltételeit, valamint

db)a csatlakozott egyiittmiikodé szervek személyes adatokat tartalmazé informacios
rendszereinek adattovabbitdsi nyilvantartdsai vonatkozdsdban - az informacids
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo torvény alapjan - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsara vonatkozd tajékoztatasadast tdmogatd egyablakos,
tajékoztatasi szolgaltatast biztosit.

(4) Torvény vagy kormanyrendelet valamely kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas
igénybevételét az egyiittmiikodés soran is kotelezovée teheti.

(5) A Kormany az egylittmitkddéshez, valamint a belsd elektronikus ligymenethez sziikséges
szabalyozott elektronikus T{igyintézési szolgaltatasokat és kozponti elektronikus iigyintézési
szolgaltatasokat az 1. § 17. pont a)-i) pontja szerinti jogalanyoknak ingyenesen biztositja.
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60. Felhatalmazo rendelkezések

105. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben allapitsa meg

a)
b)

d)
e)

f)
9)

P)

az elektronikus iligyintézés €s az elektronikus kapcsolattartas részletes szabalyait,

az elektronikus ligyintézési szolgaltatasnak ¢és a kozponti elektronikus iigyintézési
szolgaltatdsnak az elektronikus iligyintézést nem biztositd szerv altal torténd felhasznalasa
feltételeit, a felhasznéalas soran a Feliigyelet feladatat és eljarasat, valamint a szolgaltatas
hasznalataért szamithat6 dij megallapitdsdnak modjat,

a szabalyozott elektronikus T{igyintézési szolgaltatasok ¢és a kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok részletes kovetelményeit, a szolgaltatasnyujtas részletes eljarasi
rendjét, a szolgaltatds igénybevételének részletes szabdlyait, a szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatdsnyljtasra vonatkozo szervezési és a szolgaltatd altal teljesitendd
személyi és pénziigyi feltételeket, a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatas
bejelentésével, valamint a Felligyelet altali birsag kiszabasaval kapcsolatos rendelkezéseket
¢s a birsag mértékét,

az elektronikus ligyintézést biztositd szerv azonositdsdval kapcsolatos részletes
kovetelményeket,

az elektronikus kapcsolattartdsi modokra vonatkozo részletes szabalyokat,

az ligyintézési rendelkezés tételének €és nyilvantartasba vételének részletes szabalyait,

az elektronikus tigyintézés céljaira felhasznalhato elektronikus alairasokra, az elektronikus
alairashoz tartozo tanusitvanyokra, illetve az azokkal Osszefiiggésben nyujtott elektronikus
alairassal kapcsolatos szolgaltatdsokra vonatkoz6 sajatos kdvetelményeket,

az Osszerendelési nyilvantartds mitkodésének és az Osszerendelési nyilvantartasbol torténd
adatszolgaltatas nyujtasanak részletes szabalyait,

az elektronikus fizetésekre €s elszamoldsokra vonatkozo részletes szabalyokat,

a Felligyelet eljarasanak részletes szabalyait,

a 14. § (7) bekezdése szerinti jogalanyok koreét,

az orszagos telefonos tligyfélszolgalat miikodésének részletes szabalyait,

a papir alapt dokumentumokrél elektronikus uton torténé masolat készitésére vonatkozo
részletes szabalyokat,

az elektronikus iigyintézést biztositd szerveknek az {ligyek intézésével kapcsolatos adatai
biztonsagi mentésének rendjét és gyakorisagat, valamint az adatok Orzéséért felelds szervet,
a bizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartas tartalmaval és a bizalmi szolgéltatas
nyujtasaval 6sszefliggd bejelentésekkel kapcsolatos kovetelményeket.

(2) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben jeldlje ki

a)
b)
c)

a Feliigyeletet,
az elektronikus iigyintézést igénybe vevo kiilfoldi személyek nyilvantartasat vezetd szervet,
a Kormény altal kotelezéen biztositott szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok
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d)

€)

szolgaltatoit, valamint a kdozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasok szolgaltatoit,

a Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartast vezetd szervet, valamint a Kormany altal
kotelezden biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas és a rendelkezési nyilvantartas
regisztracios szerveit,

az orszagos telefonos tligyfélszolgalatot miikddtetd szervet.

(3) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben allapitsa meg

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

k)

az informatikai egyiittmiikodést biztositd szolgaltatdsok rendelkezésre allasara és annak
igazolasara vonatkozo szabalyokat,

az egyiittmikodd szervek kozzétételi kotelezettségei teljesitésére szolgald kozzétételi
feliiletre vonatkozo szabalyokat,

az informatikai egyiittmiikodést korldtozd vagy akadalyozd lizemsziinet és ilizemzavar
esetén kovetendo eljarasra vonatkozo6 részletes szabalyokat,

a miiszaki iranyelvek elfogadasara és kozzétételére vonatkozo részletes szabalyokat,

az automatikus informdcioatadasra koteles egylittmiikodd szerveket és az ilyen modon
tovabbitand6é informacidk korét, valamint az automatikus informacidatadasi feliiletre
vonatkoz6 kovetelményeket,

az informdacidatadasi szabdlyzat részletes tartalmi kdvetelményeit, valamint az
informécioatadési szabalyzatban szabalyozando6 informaciok korét,

az informdcidatadasi szabalyzat és megallapodas bejelentésére vonatkozo szabalyokat,

az informdacioforrdsok regisztere adattartalmara ¢és vezetésére vonatkozd részletes
szabalyokat,

az adat- és iratmegnevezések jegyzéke adattartalmara és vezetésére vonatkozo részletes
szabalyokat,

a kozponti cimregiszter vezetése, mitkodése, az egységes cimképzés szabalyait, valamint az
egységes cimkezelés részletes eljarasi szabalyait,

az e torvény szerinti kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatasokra vonatkozd
szabalyokat, a kotelezOen igénybe veendd kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
korét,

[) a 104. § (1) bekezdés szerinti informatikai fejlesztési tervre, valamint bejelentésre és a

bejelentés jogkdvetkezményeire vonatkozo részletes szabalyokat,

m) a feliigyeleti vizsgalat részletes szabalyait, valamint

n)

a koordinacios eljaras részletes szabélyait.

(4) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy az

a)
b)

elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo elérhetdségek,
elsddleges informacioforrasbol rendelkezésre 4ll6 informéciok

e torvényben nem szabdalyozott tipusait, korét rendeletben hatarozza meg.

(5) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben jeldlje ki
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a) akozponti cimregiszter miikodtetéséért felelds szervet,
b) a Harmadik Rész szerinti egyiittmiikodésre kijelolt kozfeladatot ellatd szerveket, valamint
c) a104. § (1) bekezdése szerinti szervet.

(5a) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben hatarozza meg

a) az Onhiban kiviili akadalyozottsag hatalya alatt allo elektronikus tigyintézést biztosito
szerveket,

b) azon, az a) pont szerinti szerv feladat- és hataskorébe tartozo tigyeket, amelyek esetében az
Onhiban kiviili akadalyozottsag nem all fenn, és

C) az onhiban kiviili akadalyozottsag idGtartamat.

(6) Felhatalmazast kap az e-kozigazgatasért felel6s miniszter, hogy az addpolitikaért felelds
miniszterrel egyetértésben a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok bejelentéséért, a
szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdsokat érintd valtozasok bejelentésért fizetendd
igazgatasi szolgaltatdsi dij mértékét, a dij megfizetésével, kezelésével, nyilvantartasaval
kapcsolatos szabalyokat rendeletben allapitsa meg.

106. § Felhatalmazast kap az e-kozigazgatasért felelos miniszter, hogy

a) a bizalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes kovetelményeket, igy kiilonosen a bizalmi
szolgéltatok pénziigyi és személyzeti megfeleldségével, a tevékenységével és az 4ltala
hasznalt eszkozokkel kapcsolatos kovetelményeket, az igénybe vevok szerzddésének
megkotésével és a szerzddéskotéssel osszefliggd tajékoztatasi kotelezettségével kapcsolatos
kovetelményeket, valamint a szolgaltatasi szerzddésre, a bizalmi szolgaltatds nytjtasanak
egyéb feltételeire (igy a bizalmi szolgéltatasi rendre és szolgaltatasi szabalyzatra) vonatkoz6
részletes feltételeket,

c) az adopolitikaért felelés miniszterrel egyetértésben a bizalmi feliigyeletnek fizetendd
igazgatasi szolgéltatasi dijak mértékét, valamint a dij megfizetésével, kezelésével,
nyilvantartasaval, visszatéritésével kapcsolatos részletes szabéalyokat,

d) a 104/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a kozponti szolgaltato altal fejlesztett vagy
lizemeltetett informatikai rendszert, valamint a nem a Kormany irdnyitasa vagy feliigyelete
ala tartozo koltségvetési szerv altal igénybevett kdzpontositott informatikai és hirkozlési
szolgaltatasokat

rendeletben allapitsa meg.
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466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézéssel osszefiiggo
adatok biztonsagat szolgalo Kormanyzati Adattrezorrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=206247.349832

1. Ertelmezé rendelkezések
1. § E rendelet alkalmazasadban

1. adattrezor-archivalds: az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 25. § (4a)
bekezdése szerinti, az elektronikus {igyintézést biztositd szervnek az iligyek intézésével
kapcsolatos, elektronikus informacios rendszereiben és nyilvantartasaiban tarolt nem mindsitett
adatai biztonsagi mentése;

2. Feliigyelet: az E-iigyintézési tv. 1. § 18. pontjaban meghatarozott Elektronikus Ugyintézési
Feliigyelet;

3. kisméretii archiv allomadny. az adattrezor-archivalas mérete az adatokkal és a teljes futtatasi
kornyezettel egyiitt nem éri el a 300 megabajtot;

4. Kormanyzati Adattrezor: olyan kormanyzati adatbank, amely az adattrezor-archivalt
alloméanyokat fogadja és biztonsdgosan tdrolja, 6rzi, és az adatok adatkezeld részére torténd
kiadasaval Gjraépithetové teszi a kiilonboz6 informatikai rendszereket;

6. NISZ Zrt.: a NISZ Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatd Zartkérien Muikodo
Részvénytarsasag;

8. teljes futtatasi kornyezet: a szamitogépen alkalmazott programok futtatdsdhoz sziikséges
szoftverkornyezet, melynek részét képezi az operacids rendszer, a telepitett programkonyvtarak,
segédprogramok, rendszerbedllitasok.

2. Az adatkezelo

2. § (1) Az adattrezor-archivalasi kotelezettség az e-ligyintézést biztositd szervet, tovabba a
kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatast, valamint szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatdst nyujtd szervet (a tovabbiakban egyiitt: adatkezeld) terheli az 4ltala sajat
szoftverkornyezetben kezelt adatok tekintetében. Ha az adatkezeld szerzddés alapjan
adatfeldolgozdt vesz igénybe, az adatfeldolgozéssal érintett adatok tekintetében az adattrezor-
archivalast és az ahhoz kapcsolddo, e rendeletben meghatarozott feladatokat az adatkezeld az
adatfeldolgoz6 tjan latja el.

(2) Az adatkezel6 felel0ssége, hogy az archivalt adatokbdl az eredeti kornyezet teljes vagy
részleges megsemmisiilése esetén helyredllithatd legyen az eredeti milkodés a megfeleld
hardvereszk6zok tizembe helyezését kovetden.

18


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=206247.349832

3. Az orzésért felelos szerv

3. § (1) A Kormany az adattrezor-archivalasok Korményzati Adattrezorban torténd Orzéséért és
az adattrezor-archivalasi rendszer tizemeltetéséért felel6s szervként (a tovabbiakban egyiitt:
Orzésért felelds szerv) a NISZ Zrt.-t jeloli ki.

(2) Az orzésért felelds szerv feladata adatfeldolgozoként az adattrezor-archivalas atvétele,
biztonsadgos ¢és szakszerli taroldsa és visszaszolgaltatasa, valamint az adattrezor-archivalési
rendszer lizemeltetése.

4. Az adattrezor-archivalas tartalma, atadasa, megorzése

4. § (1) Az adattrezor-archivalasi kotelezettség célja az adatkezelének az e-ligyintézési
kotelezettség teljesitésével Osszefiiggd adatai sériilésébdl eredd miikodési zavara esetén a
miikodési képesség helyreallitasa €s az adatvesztés minimalizalasa.

(2) Az adattrezor-archivalast olyan formatumban kell elvégezni, hogy abbdl értelmezhetd
adatot csak az adatkezeld, €s csak az archivalas visszadllitasat kovetden tudjon eldallitani.

(3) Ha az archivalasi kotelezettséggel érintett nyilvantartasok esetén az adatok visszaallitasa
aranytalanul koltséges vagy iddigényes, az adattrezor-archivalas az adatokkal egyiitt a teljes
futtatasi kornyezet archivalasat is tartalmazza.

(4) Az adattrezor-archivalas a legutolsé allapot helyreallitasahoz sziikséges adatallomanyokat
tartalmazza. Az adatkezel6 és az Orzésért felelds szerv megallapodhat abban, hogy az adattrezor-
archivalas iddallapotokat is tartalmaz.

(5) Els6 alkalommal valamennyi elektronikus informécios rendszer vagy nyilvantartas esetében
a teljes adatallomanyt archivalni kell. A valtozasok archivaldsa ehhez az 4lloméanyhoz képest
torténik 0gy, hogy a legutolsé allomany legfeljebb két allomanybol helyreéllithatd legyen. A
teljes adatallomany archivalasa esetén az archivalandd adatmennyiség Orzésért felelds szerv
részére torténd atadasa az adatkezeld altal biztositott fizikai adathordozo hasznélataval torténik.
Az adatkezeld és az Orzésért felelds szerv megallapodhat abban, hogy a technikai és biztonsagi
feltételek fennallasa esetén a teljes adatallomany atadasa halozati kapcsolat utjan torténjen.

(6) Az elektronikus informaciobiztonsadgra vonatkozd szabalyokbol kovetkezd biztonsagi
mentési kotelezettség nem valthato ki az adattrezor-archivalasi kotelezettséggel.

5. § (1) Az adattrezor-archivalashoz sziikséges, az adatkezel6 archivalasi rendszere és az
adattrezor kdzponti megoldasa kozotti egységes formatumot biztositd virtualis eszkdzrendszert az
Orzésért felelds szerv bocsatja az adatkezeld rendelkezésére. Az adatkezeld az archivalashoz - a
nemzetbiztonsagi szolgalatok elektronikus informdacios rendszerei adattrezor-archivalasat kivéve
- ezt az eszkOzrendszert koteles haszndlni. A virtudlis eszkdzrendszer rosszindulatd
szoftverkodoktol valdo mentességéért az 6rzésért felelds szerv a felelds.
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(2) A virtudlis eszkozrendszert futtatd infrastrukturat az adatkezeld biztositja. A 13. § (3)
bekezdésében meghatarozott adatmennyiséget meghaladd kapacitisigény esetén az egységes
formatumot biztositod eszkdzrendszert az drzésért felelds szerv fizikai uton biztositja.

(3) Az adattrezor-archivalast titkositd kulcs alkalmazasaval az adatkezelének ugy kell
elvégeznie, hogy abbdl az adatkezelonél mitkddtetett elektronikus informacios rendszerek kiilon-
kiilon is visszaallithatoak legyenek. Az adatkezeldnek jol beazonosithatdé modon meg kell
jelolnie, hogy az atadott adatdllomany mely adatkezeld elektronikus informacids rendszere
archivalasat tartalmazza. Az adattrezor-archivalasnak tartalmaznia kell a visszaallitdshoz
sziikséges dokumentéciot.

(4) Az Orzésért felelds szervnek atadasra keriild adatallomanynak a technika archivalaskori
allasa szerint rosszindulati szoftverkddtol vald mentessége az adatkezeld szerv feleldssége.

6. § (1) Az adattrezor-archivalashoz sziikséges titkositd kulcsot az Informacios Hivatal allitja
el két példanyban, és egy példanyt eljuttat az adatkezel6hoz. Valamennyi adatkezeld szervet
sajat, egyéni kulccsal kell ellatni. A kulcs nem hozhatdo harmadik szerv vagy személy
tudomasara, csak az adatkezelének vagy jogutddjanak, vagy torvényben kijelolt szervnek adhatd
ki. Az Informécios Hivatal altal atadott kulcsrol az adatkezelé masolatot készit és azt biztonsagos
helyen tarolja.

(2) Az Informacids Hivatal elkiilonitetten tarolja a titkositd kulcs egy példanyat, és azt az
adatkezeld vagy jogutddja rendelkezésére bocsatja, ha az adatkezeldénél 1évd titkositd kulcs és
annak masolata megsemmisiil, vagy mindketté megsériil.

7. § (1) A titkositott adattrezor-archivalas atadasa - az 6rzésért felelds szerv és az adatkezeld
szerzddése alapjan, a 9. § szerinti kivétellel - torténhet

a) az archivalt adatallomanyokat tartalmazé fizikai adattarolo eszk6z rendelkezésre
bocsatasaval vagy
b) halozati kapcsolat ttjan.

(2) Ha az adattrezor-archivalas mérete miatt az adattrezor-archivalas atadasa aranytalan terhet
ro az adatkezelOre, az adattrezor-archivalas atadasa az adatkezelo altal biztositott fizikai
adattarolo eszkoz rendelkezésre bocsatasaval torténik.

(3) Ha az adattrezor-archivalas atadasa fizikai adattaroldo eszkoz rendelkezésre bocsatasaval
torténik, az adattarold eszkozt az adatkezeld altal kijellt személy adja at az rzésért felelds szerv
altal kijelolt személynek. A kijelolt személynek a személyazonossagat és a kijelolés tényét
igazolnia kell.

(4) Ha az adattrezor-archivalas atadasa fizikai adattarold eszkoz rendelkezésre bocsatasaval
torténik, az eszkozt az Orzésért felelds szerv az azonos archivaldsi gyakorisagh adattrezor-
archivalas kovetkez6 atadasakor az adatkezeldnek visszaadja.

8. § Az adattrezor-archivalas megdrzése - a 9. § szerinti kivétellel - torténhet
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a) ha van, a fizikai adattarold eszkoz helyreallithatatlan modon torténd torlése vagy az eszkoz
adatkezelonek torténd visszaadasa mellett az archiv allomany kdzponti taroldhelyre torténd,
logikai elkiilonitést biztositd masolasaval vagy

b) az atadott fizikai adattarold eszkoz tarolasaval.

9. § (1) Kisméretii archiv allomany esetén az adattrezor-archivalas

a) atadasa halozati kapcsolat Gtjan,

b) megérzése az archiv adatallomany kozponti tarolohelyre torténd, logikai elkiilonitést
biztositd masolasaval torténik.

(2) A nemzetbiztonsagi szolgalatok hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, mindsitett adatot nem
tartalmazo elektronikus informacios rendszerei esetében az adattrezor-archivalas

a) atadasat kizarolag az adatkezel$ altal biztositott fizikai adattarold eszkoz alkalmazasaval
lehet végrehajtani,
b) megbrzése az atadott fizikai adattarold eszkoz tarolasaval torténik.

10. § Halozati kapcsolat utjan torténd adattrezor-archivalds esetén a halozati kapcsolat
meglétének biztositdsa az adatkezeld, a biztonsagos halozati kapcsolat kiépitése az Orzésért
felelds szerv és az adatkezeld egyiittes feleldssége.

6. Archivalasi kategoriaba soroldas

12. § (1) Az adattrezor-archivalasra kotelezett adatkezeld archivalasi szabalyzatot készit (a
tovabbiakban: archivalasi szabalyzat). Az archivalasi szabalyzat az éallami és Onkormdanyzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szold toérvény szerinti informatikai biztonsagi
szabalyzat részeként is elkészithetd.

(2) Az archivalasi szabdlyzat tartalmazza az adatkezelonek az elektronikus tigyintézés
biztositasdhoz sziikséges elektronikus informécios rendszerei

a) megnevezését,

b) altal tarolt adatok korét,

c) e rendelet szerinti archivalasi kategoriaba sorolésat,

d) vonatkozasaban annak megjel6lését, hogy csak egyes adatok vagy azzal egyiitt a teljes
futtatasi kornyezet archivaldsara van-e sziikség.

(3) Az adatkezelonek az elektronikus tigyintézés biztositasahoz sziikséges elektronikus
informacios rendszereit az 1. melléklet szerinti archivalasi kategoriaba kell besorolnia,
archivalasukat az ott meghatarozott gyakorisaggal kell elvégeznie.

(4) Az archivalasi szabalyzatot, a benne foglalt informéciok valtozésa esetén, a valtozast
kovetd 3 napon beliil frissiteni kell.
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(5) Az archivalasi szabalyzatot annak elkészitésekor, valamit mddositasakor a Feliigyeletnek
meg kell kiildeni. A Feliigyelet az archivalasi szabalyzat beérkezését kovetd 60 napon beliil az
archivalasi szabalyzatot feliilvizsgalja, €s allaspontjarél az adatkezel6t értesiti.

(6) A Feliigyelet az archivalasi szabalyzatokrol belsé hasznalat katalogust vezet.

(7) Az archivalasi szabalyzat Feliigyeletnek torténd megkiildésével egyidejiileg el kell kezdeni
az adattrezor-archivalas végrehajtasat.

(8) Ha a Feliigyelet az archivalasi szabalyzat 12. § (2) bekezdés b) vagy c) pontja szerinti
tartalmaval nem ért egyet, az adatkezel6t annak moddositasara kotelezi. Ebben az esetben az
adatkezeld - a modositott tartalom szerinti archivaldsi kategoridba sorolasnak megfelelden -
ismételten adattrezor-archivalast végez.

7. Az adattrezor-archivalas feliigyelete

13. § (1) Az E-iigyintézési tv. 78. §-aban meghatarozott hataskorében a Feliigyelet miiszaki
iranyelvet ad ki, mely tartalmazza az archiv dllomanyokat tarold kozponti taroldhelyre, a fizikai
adattarold eszkozok formatumara és tdrolasara, valamint a halozati kapcsolat Utjan torténd
atadasra vonatkoz6 miiszaki €s biztonsagi javaslatokat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti muszaki iranyelv elkészitésébe a Feliigyelet az Orzésért felelds
szervet bevonja.

(3) Az 6rzésért felelds szerv - a Feliigyelet utjan - kozzéteszi azt a maximalis, egy adatkezeldre
jutd adatmennyiséget, mely esetében az adattrezor-archivalashoz sziikséges, az adatkezeld
archivalasi rendszere és az adattrezor kozponti megoldésa kozotti egységes formatumot biztositd
eszkozrendszer virtualis Gton keriil biztositasra.

14. § (1) A Feliigyelet - ¢ves ellendrzési terv alapjan, valamint sziikség esetén azon tul is - az
adattrezor-archivalasi kotelezettség végrehajtasat az adatkezelénél ellendrzi. Ennek keretében az
adattrezor-archivalasbol - el6zetes bejelentési kotelezettség mellett - proba-visszaallitast
rendelhet el. A proba-visszaallitas végrehajtasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy az ne
eredményezzen aranytalan mértékli szolgaltataskiesést, valamint ne veszélyeztesse az érintett
elektronikus informacios rendszer miikodését. A proba-visszaallitas sikeres, ha a szervezet
mukodeésében zavar nem keletkezik, €s az adatterzor-archivaldsban foglalt valamennyi adat
hidnytalanul és hibamentesen visszaallitasra kertil. Errdl a szervezet vezetdje nyilatkozik.

(2) A proba-visszadllitds célja annak megallapitdsa, hogy az elektronikus iigyintézés
tekintetében tortént-e sériilés.

A proba-visszaallitas soran a Feliigyelet a visszaallitott adatokat nem ellendrizheti, azokat nem
ismerheti meg.

(3) A Feliigyelet - a jogsértés mértékétdl fliggden -

a) az archivalasi szabalyzat elkészitésének vagy modositasanak elmulasztasa esetén tizezertdl
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Otszazezer forintig terjedod,

b) az adattrezor-archivalasi kotelezettség megsértése esetén oOtszazezert6l otmillié forintig

terjedd birsagot szabhat ki.

1. melléklet a 466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez

Archivdlasi kategoridk

A B C
1 Kategoria Az adott kategoriaba tartoz6 elektronikus informacios rendszer vagy Archivalasi gyakorisag és adatok
nyilvantartas kore
2 | 1. kategoéria 1. A nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartasok - els6 alkalommal, valamint
- kiemelt adatfeldolgozasanak biztositasarol szol6 38/2011. (1I1. 22.) Korm. legalabb havonta teljes allomany
rendszerek rendeletben meghatarozott nyilvantartasok. archivalasa

2. Az E-tigyintézési tv. szerinti kdzponti elektronikus tigyintézési
szolgaltatasok, valamint szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgaltatasok miikodését biztositod elektronikus informacios rendszerek
¢és nyilvantartasok, az E-ligyintézési tv. 42/A. §-aban foglalt szervek
altal torténd igénybevételhez kapcsolodo nyilvantartasok kivételével.

- naponta valtozéasok archivalasa
(kisméretii archiv allomany esetén
minden esetben teljes allomany
archivalasa)

3 | 2. kategéria Az elektronikus tigyintézést biztositod szerv naponta frissiild
elektronikus informacids rendszerei és nyilvantartasai, amelyek 1 héten
tuli kiesése az elektronikus ligyintézést biztositd szerv E-ligyintézési tv.
25. § (3) bekezdése szerinti kdtelességei ellehetetleniilését okozza.

- els6 alkalommal, valamint
legalabb haromhavonta teljes
allomany archivalasa
- naponta valtozéasok archivalasa
(kisméretii archiv allomany esetén
minden esetben teljes dllomany
archivalasa)

4 | 3. kategodria Az elektronikus tigyintézést biztosito szerv naponta frissiilé
elektronikus informacios rendszerei és nyilvantartasai, amelyek 1
hénapon tali kiesése az elektronikus tigyintézést biztosito szerv E-
igyintézési tv. 25. § (3) bekezdése szerinti kotelességei
ellehetetleniilését okozza.

- els6 alkalommal, valamint
legalabb félévente teljes allomany
archivalasa
- havonta valtozéasok archivalasa
(kisméretii archiv allomany esetén
minden esetben teljes allomany
archivalasa)

5 | 4. kategoria Az elektronikus tigyintézést biztosito szerv legfeljebb atlagosan hetente
frissiil6 elektronikus informacios rendszerei és nyilvantartasai, amelyek
6 honapon tali kiesése az elektronikus {igyintézést biztositd szerv
E-ligyintézési tv. 25. § (3) bekezdése szerinti kotelességei
ellehetetleniilését okozza.

- els6 alkalommal, valamint
legalabb félévente teljes allomany
archivalasa

6 | 5. kategoria 1. Az 1-4. kategoriaba nem sorolhatd, az E-ligyintézési tv.-ben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésével dsszefliggd elektronikus
informécids rendszerek és nyilvantartasok.

2.A

a) birosagi végrehajto, az 6nalld birdsagi végrehajto iroda,

b) hegykozségek kivételével a koztestiilet,

¢) torvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus tigyintézésre
kotelezett kozfeladatot ellatd vagy kozszolgaltatast nydjtod jogalany
elektronikus informacioés rendszerei és nyilvantartésai.

- els6 alkalommal, valamint
legalabb évente teljes allomany
archivalasa
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451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézés
részletszabalyairol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=199341.346972

1. A rendelet hatalya

1. § (1) A rendelet hatalya - a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - az elektronikus
ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) szerinti elektronikus iigyintézésre, az annak soran eljaro
szervezetekre ¢és ligyfeleikre, a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok és a kdzponti
elektronikus iigyintézési szolgaltatasok nyujtdira és igénybe vevoire, valamint az elektronikus
ligyintézést biztositd szervek és mas szervek kozotti informatikai egylittmiitkddésre terjed ki.

(2) A III. Fejezet hatdlya a papiralapu kozokiratrol, papiralapt magénokiratrol és papiralapi
szamviteli bizonylatrol torténé elektronikus maésolat készitésére, az annak sordn eljard
személyekre terjed ki.

(3) A 23/A. alcim hatdlya az E-ligyintézési tv. szerinti szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok és a kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok nyujtéira és azok E-
ligyintézési tv. 42/A. § szerinti igénybevevdire, valamint az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeletre terjed ki.

2. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalizalas: olyan eljards, amely az analdg felépitésii informéciot szamitastechnikai
eszk0zok szamara feldolgozhato, digitalis informaciova alakitja at;

2. elektronikus tirlap: minden olyan elektronikus formaban adatszolgaltatasra szolgalo feliilet,

amelynél a megadand6 adatok formdja és tartalmi kore eldre rogzitett, és a kitdltést kovetden a
megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon létre;

3. folytonos védelem: az idOben valtoz6 koriilmények és viszonyok ellenére is megszakitas
nélkiil megvalosuld védelem;

4. hiteles elektronikus madsolat: valamely nem elektronikus dokumentumrol e rendelet
szabalyai szerint késziilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd, joghatds kivaltdsara alkalmas
elektronikus eszkoz Gtjan értelmezhetd adategyiittes;

5. képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapa
dokumentum - joghatas kivaltasa szempontjabol lényeges - tartalmi és formai elemeinek
megismerhetdségét;

6. kockazattal ardanyos védelem: olyan védelem, mely biztositja, hogy egy kelléen nagy
id6intervallumban a védelem koltségei ardnyosak legyenek a potencialis karértékkel;
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7. masolatkeszito rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint
ezek egyiittese;

8. myilvanos kulcsu infrastruktura: kriptografiai kulcsparral mikodé informatikai
rendszertechnologia, amelynek miikddési elve, hogy ha egy -elektronikus adatot, illetve
dokumentumot a megadott kulcspar egyik kulcsanak segitségével atalakitanak, akkor azt csak az
adott kulcspar masik kulcs tagjaval lehet az eredeti allapotaba visszaallitani;

9. rendelkezésre allas: az elektronikus informacids rendszerek az arra jogosult személyek
szamara torténd elérhetdségének €és az abban kezelt adatok felhasznalhatosaganak az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsadgardl sz616 torvény szerinti biztositasa;

10. rendelkezésre allas célértéke: a rendelkezésre allasi kovetelményhez rendelt, szdmmal és
mértekegységgel meghatirozott, az elektronikus {igyintézést biztositd szerv altal vallalt,
kotelezoen teljesitendd érték;

11. tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza
kapcsolodd metaadatokkal egyiittesen — biztositja a papiralapt dokumentum — a joghatas
kivaltasa szempontjabol 1ényeges — tartalmi elemeinek megismerhetdségét, de nem biztositja a
képi megfelelést;

12. teljes korii védelem: a rendszer valamennyi elemére kiterjedd védelem;

13. visszavonasi dllapotinformdcio szolgaltatds: hiteles, visszavonasi allapotinformaciokat
tartalmazo szolgéltatas;

14. zart védelem: az Osszes szamitasba vehetd fenyegetést figyelembe vevd védelem;

15. zdrt rendszer: rendeltetése szerint elkiiloniilt elektronikus informdacios rendszer, amely
kizardlagosan a specidlis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika
miikddését szolgadlja, miikodése jogszabalyon vagy meghatarozott résztvevok kozotti
megallapodason alapul, és harmadik felet nem érint;

6. § (5) Ha az ligyben az E-iigyintézési tv. alapjan elektronikus ligyintézésre koteles és nem
koteles ligyfél is részt vesz, az elektronikus iligyintézést biztositd szerv koteles digitalizalni a
papir alapon keletkezett iratokat az elektronikus ligyintézésre koteles félnek torténd tovabbitasuk
érdekében.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben az elektronikus iigyintézést biztositd szerv koteles az
elektronikusan keletkezett iratokrol hiteles papiralapi masolatot késziteni vagy készittetni, ha az
az elektronikus ligyintézésre nem koteles ligyfélnek torténd kézbesitésiik érdekében, az tigyfél
kérelmére vagy mas okbol sziikséges.

(7) Ha a papir alapon keletkezett iratok elektronikus tovabbitdsa sziikséges elektronikus
ligyintézést biztositd szervek kozott, a digitalizalasrol az az elektronikus ligyintézést biztosito
szerv koteles gondoskodni, amelynek eljarasa soran az irat keletkezett.
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(8) A digitalizalast vagy az elektronikus iratrdl hiteles papiralapt mésolat készitését az
elektronikus tigyintézést biztositd szervnek 5 - kiilondsen nagy mennyiségli irat esetén 10 -
munkanapon beliil kell elvégeznie, kivéve, ha az ligy intézési hatarideje ennél rovidebb.

7. Dokumentumbhitelesités
12. § (1) Hiteles az elektronikus dokumentum, ha

a) az teljes bizonyitd erejii maganokiratnak mindsiil, és - ha jogszabaly igy rendelkezik -
idébélyegzdvel lattak el,

b) a nyilatkozattevé vagy kiallito elektronikus tigyintézést biztositdo szerv - illetve annak
nevében kiadmanyozéasra jogosultjdnak - legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus
alairasaval vagy bélyegzojével €s - ha jogszabaly igy rendelkezik - id6bélyegzovel lattak el,

) iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

d) az alair6 vagy kiadmanyozasra jogosult azt az azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesitette,

e) kizardlag az elektronikus tigyintézést biztositd szerv zart informatikai rendszerében torténd
felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

f) jogszabalyban meghatarozott mas modon hitelesitették.

(2) Az (1) bekezdés szerint hitelesitett elektronikus dokumentumba foglalt nyilatkozatrol
vélelmezni kell, hogy az a megtétele ota valtozatlan.

(3) Az E-ugyintézési tv. 21/A. § (4) bekezdése szerinti esetben az iigyfél a beadvanyat
digitalizalja, és azt az (1) bekezdés a) és d) pontja szerint hitelesiti.

(4) Az (1) bekezdés b)-f) pontja szerint hiteles irat akkor kozokirat, ha megfelel a térvényben
meghatarozott, a kdzokiratra vonatkozo tovabbi feltételeknek.

(5) Torvény az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt esetben mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus aldirast vagy bélyegzdt is megkovetelhet.

13. § (1) Ha a dokumentum az iratérvényességi nyilvantartasban szerepel, gy a masolat és az
iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett elektronikus dokumentum egyezése és az
elektronikus dokumentum hitelessége akkor allapithaté meg, ha

a) az elektronikus irat egyezése megallapithato az iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett
elektronikus dokumentummal,

b) a papiralapu irat tartalmi egyezése megallapithaté az iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal a képi megjelenés alapjan.

(2) Zart rendszerben azonositas alapjan feljegyzett hitelesitési adat vagy hozzarendelés alapjan
létrehozott elektronikus dokumentum akkor tekinthetd hitelesnek, ha az informatikai biztonsagra
vonatkoz6 eléirdsoknak megfelelden auditalassal igazolt

a) arendszer zartsaga,
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b) az azonositas alapjan tortén6 hozzarendelés megfeleldsége, valamint
C) a hitelességi informaciok megvaltoztatasa észlelhetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti zart rendszerben hitelesnek tekintett dokumentumok zart rendszeren
kiviili felhasznalasat az elektronikus {igyintézést biztositd szerv a hitelesmasolat-készités
szabalyai szerint készitett masolattal teszi lehetové.

14. § (1) Az elektronikus tigyintézést biztositdo szerv a 12. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelmények teljesiilése hianyaban is hitelesnek fogadhatja el az {ligyfél mas elektronikus
ligyintézést biztositd szerv elott tett nyilatkozatat vagy mas elektronikus iigyintézést biztositd
szerv altal tarolt adatot, ha a masik elektronikus iigyintézést biztositd szerv igazolja, hogy

a) anyilatkozat megtételére, az adat rogzitésére az ligyfél azonositasat kovetden keriilt sor,
b) anyilatkozat vagy adat zart rendszerben kertilt tarolasra gy, hogy a nyilatkozat, illetve adat
megvaltoztatasa észlelhetd.

(2) Az elektronikus ligyintézést biztositd szervek kozotti adatkapcesolat és az annak keretében
tovabbitott adat vagy dokumentum a 12. § (1) bekezdés €) pontja szerinti kdvetelmények
teljesiilése hianyaban is hitelesnek fogadhato el, ha

a) az adattovabbitas automatikus informacidatadasi feliiletének biztositasa olyan zart
rendszerek kozott torténik, ahol a tovabbitott adat a zart rendszeren belill mind az
informacid atadasat biztosité szerv, mind az informaciot atvevéd szerv oldalan hitelesként
kezelt, vagy

b) jogszabaly az elektronikus tigyintézést biztositd szervek és az adatok vagy dokumentumok
megjelolésével kifejezetten igy rendelkezik.

15. § (1) Zart rendszer esetében hitelesnek kell tekinteni a dokumentumot, ha az a zart
rendszerben jon létre és kizardlag - harmadik felet nem érintve - a zart rendszerben kertil
kezelésre.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dokumentum zart rendszeren kiviili hitelesitéséhez a 12. § (1)
bekezdés szerinti hitelesitése sziikséges.

16. § A 12. § (3) bekezdésében foglalt eset kivételével, valamint ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, t6bb nyilatkozattevd nyilatkozatat tartalmazd dokumentum akkor tekinthetd
hitelesnek, ha a 12. és 13. § rendelkezéseinek alkalmazéasaval azt valamennyi nyilatkozattevd
hitelesitette, vagy azt valamennyi nyilatkozattevo tekintetében hitelesitették.

8. Beadvanyok formatumai

17. § (1) Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az ebben az alcimben foglalt
rendelkezések és a rd vonatkozo jogszabalyok alapjan hatarozza meg, hogy - az 1. mellékletben
meghatarozott, kotelezéen elfogadandé - formatumokon tilmenden az elektronikus
kapcsolattartas keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.
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(2) Az elektronikus iligyintézést biztositd szerv az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint
elektronikus uton k6zzéteszi az (1) bekezdés szerinti fajlformatumokat.

(3) Az elektronikus tligyintézést biztosito szerv a (2) bekezdés szerint kozzétett formatumoktol
eltéré6 dokumentumformatumot is elfogadhat az tigyféllel kotott megallapodasa alapjan, az abban
meghatarozott feltételekkel. Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv a megallapodasban
igényelheti a megallapodas szerinti egyedi formatum elfogaddsaval jard koltségek megtéritését.

(4) Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az elektronikus iligyintézést biztositd szerv olyan
formatumu dokumentumokat kiild az tligyfél részére, amelyeket az ligyfél ingyenesen barki
szamara elektronikusan elérhetd program segitségével olvasni tud. Az elektronikus iigyintézést
biztositd szerv ettdl eltérd formatumban is kiildhet az ligyfélnek dokumentumot, ha az tigyféllel
ebben megallapodott.

18. § Az clektronikus iigyintézést biztositd szerv megtagadhatja az olyan elektronikus
dokumentum elfogadéasat, amely aktiv vagy valtozd adattartalmat tartalmaz. Az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az ilyen dokumentumot akkor fogadhatja el, ha

a) az elektronikus iratrol hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések szerint annak valtozo tartalmat nem tartalmaz6é dokumentumma
alakitasardl gondoskodik,

b) az adott eljarastipusban ez nincs kizarva,

C) avaltozo tartalom az ligy szempontjabol relevans adatot nem tartalmaz, és

d) sziikség esetén az lgyintézéshez sziikséges mértékben, a felhasznalasara vonatkozo
megallapitasairol hivatalos feljegyzést készit.

11. Masolatok felhaszndlasa

28. § (1) Ha az elektronikus iigyintézést biztositod szerv az iratot hiteles papiralapti masolatként
kézbesiti, és a masolatkészitésre szolgaltatot vesz igénybe, akkor

a) az ugyintézési hatarid6 szamitasa szempontjabol a hiteles papiralapi masolat postara
adéasanak az idépontja iranyado,

b) a dontés akkor mindsiil kézbesitettnek, amikor a hiteles papiralapi masolat kézbesitésre
keriil, vagy azt jogszabaly alapjan kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) Ha az elektronikus ligyintézés soran egyes eljarasi cselekmények teljesitéséhez elektronikus
iratot az ligyfél rendelkezése vagy jogszabaly alapjan nem lehet felhasznalni, és az adott
elektronikus irat informdciotartalma papir alapon megjelenithetd, az elektronikus {ligyintézést
biztositd szerv az elektronikus iratrdél jogszabalyban meghatarozottak szerint papiralapt
kiadmanyt vagy masolatot készithet vagy készittethet.

29. § (1) A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitdsat a szolgaltatd ugy is nyujthatja,
hogy egyuttal vallalja az elektronikus iigyintézést biztositd szerv részére benyujtando irat

atvételét, majd az errdl készitett elektronikus masolatnak az elektronikus {igyintézést biztositd
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szerv részére torténd tovabbitasat. A szolgaltatd koteles rogziteni €s a papiralapu irat atvételekor
igazolni az atvétel id6pontjat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a beadvany az ilyen szolgaltatd részére torténd atadassal
eloterjesztettnek mindsiil. Az elektronikus masolat elkészitését kovetden a szolgaltatd az eredeti
papiralapu iratot

a) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv eltéré rendelkezése hianyaban visszaadja vagy
visszakiildi az tigyfélnek,

b) az elektronikus tigyintézést biztositd szerv altal meghatarozott rendszerességgel atadja az
elektronikus iligyintézést biztosito szerv részére,

€) az elektronikus tigyintézést biztositd szerv altal a jogszabalyi el6irasok figyelembevételével
meghatarozott esetekben ¢s feltételekkel megsemmisiti, vagy

d) ha a szolgaltatd ilyen szolgaltatast is nyujt, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
szdmara megorzi.

13. Az elektronikus dokumentumra torténo ravezetés, feljegyzés, kijavitds, zaradékolds,
feliilhitelesités

32. § Ahol jogszabaly valamely jognak, dontésnek, ténynek vagy mas adatnak iratra torténd
feljegyzését vagy ravezetését rendeli el, valamely irat zaradékoldsar6l vagy kijavitasarol
rendelkezik, az az elektronikus irat esetében térténhet

a) az eredeti irathoz elektronikus formaban torténé csatolassal tgy, hogy a csatolas egyértelmii
hozzarendeléssel, elvalaszthatatlan modon torténik, majd az irat a csatolt adatokkal egyiitt
feliilhitelesitésre keriil, vagy

b - ha az eredeti elektronikus irat lehetdvé teszi - az adatszerkezetének kiegészitésével és
feltilhitelesitésével, feltéve, hogy ezzel az eredeti hitelesitési informaciok nem sériilnek.

14. Iratkezelés, megorzési kotelezettség teljesitése

33. § (1) Elektronikus iligyintézés esetén az egyes iratkezelési feladatok olyan szakrendszerben
is megvaldsithatoak, amelynek alapfunkcidja nem az iratkezelési miiveletek végrehajtasanak
tamogatasa.

(2) Onmagéaban az (1) bekezdés szerinti szakrendszerben végzett csoportmunka - ideértve az e
célra torténd szignalast - nem mindsiil a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyag védelmérdl szo616 térvény szerinti tanusitas koteles tevékenységnek.

(3) Az (1) bekezdés szerinti szakrendszer gy is megvalosithatd, hogy tobb elektronikus
ligyintézést biztositod szerv részére egyiittes (kozos) iratkezelést valdsit meg.

(4) A kozfeladatot ellatd szervnek nem mindsiild elektronikus ligyintézést biztositdo szerv az
ligyben keletkezett iratot, kép- ¢és hangfelvételt [a (4)-(7) bekezdés alkalmazasidban a
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tovabbiakban egyiitt: elektronikus irat] - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - e rendelet
szerint koteles megorizni. A meglrzést az elektronikus ligyintézést biztositd szerv jogszabalyban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleld szolgaltatd igénybevételével is megvalosithatja.

(5) Az elektronikus iratokat az elektronikus dokumentumtarolési szolgaltatas szabalyai szerint
vagy mas olyan irattarolasi megoldas alkalmazasaval kell megorizni, amely az elektronikus irat
hitelességének tartds megorzését is biztositja.

(6) A (4) bekezdés szerinti elektronikus ligyintézést biztositd szerv iratkezelési szabalyzatot
készit, amely tartalmazza legalabb:

a) az elektronikusan tarolt iratok korének meghatarozasat,
b) az elektronikus iratkezelés, irattarolas szabalyait,

) az elektronikusan tarolt iratok megdrzési idejét,

d) az elektronikus iratok selejtezésének rendjét.

(7) A (4) bekezdés szerinti elektronikus ligyintézést biztositd szerv esetében, ha a papiralapti
iratrdl hiteles elektronikus masolat késziilt, és annak megdrzése biztositott, az eredeti papiralapt
irat selejtezhetd, kivéve, ha:

a) a papiralapu iratot az ligyfél szamara vissza kell szolgaltatni,

b) az elektronikus masolat nem tartalmaz minden, a joghatas kivaltasa és a bizonyitd erd
szempontjabol Iényeges tartalmi és formai elemet,

C) a papiralapu irat meg6rzését jogszabaly elbirja.

54. § (1) Ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a térvény, illetve az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv altal meghatarozott hatariddbe nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb
négy Oran at fennalld, iizemsziinetet vagy az elektronikus {igyintézés korlatozott
mitkodoképességét okozo technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta az elektronikus
igyintézést biztositd szerv elektronikus {igyintézést biztositd informdcids rendszerének
mitkddését.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak értelemszeriien alkalmazandok akkor is, ha az ligyfelet az
eljarasi cselekmény hataridében torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy
iizemzavar akadalyozta, amely az altala igénybe vett szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgéltatas (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy kdzponti elektronikus {igyintézési szolgaltatds (a
tovabbiakban: KEUSZ) hasznélatat érintette.
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I1l. FEJEZET
A PAPIRALAPU DOKUMENTUMOKROL ELEKTRONIKUS UTON
TORTENO MASOLAT KESZITESENEK SZABALYAI

18. Altaldnos szabdlyok

55. § (1) A papiralapt dokumentumrol torténd digitalizalas sordn a masolatkészitd biztositja a
papiralapu dokumentum és az elektronikus masolat képi vagy tartalmi megfelelését, €s azt, hogy
minden - az alairas vagy bélyegzé elhelyezését kovetéen az elektronikus masolaton tett -
modositas érzékelhetd legyen.

(2) Papiralapt dokumentumrol torténd digitalizdlas soran a masolat készitdje elkésziti az
elektronikus masolatot, megallapitja a papiralapi dokumentum ¢és az elektronikus masolat képi
vagy tartalmi megfelelését, majd ellatja az elektronikus mésolatot hitelesitési zaradékkal — ,,Az
eredeti papiralapi dokumentummal egyez6” — és a (4) bekezdésben meghatirozott
kovetelményeknek megfeleld elektronikus aldirassal vagy bélyegzével, és ha az id6pont
feltiintetése sziikséges, elektronikus idébélyegzdvel latja el.

(3) Ha a papiralapu dokumentum tulajdonsagai miatt az elektronikus masolat nem tartalmazza
a papiralapi dokumentum teljes tartalmat, a (2) bekezdésben foglaltakon tal azt is fel kell
tiintetni, hogy a masolat a digitalizalas alapjaul szolgélo papiralapti dokumentumot mely részében
tartalmazza. Az igényld ilyen rendelkezése esetén a masolatkészitd elektronikus kivonatot is
készithet a papiralapi dokumentumro6l, a masolaton rogzitve azt, hogy a készitett elektronikus
kivonat a papiralapti dokumentumot mely részében, a dokumentumba foglalt informéaciotartalmat
milyen korlatozasokkal tartalmazza.

(4) A masolaton mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegz6t vagy olyan, mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott
biztonsagli elektronikus aldirast kell elhelyezni, amelyre vonatkozdan a bizalmi szolgéltato
kizarja az alnév hasznalatat, és igazolja, hogy a regisztracio alapjaul szolgaldé személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyban foglalt névvel betli szerint azonos a tantsitvanyba
foglalt név.

(5) Tobb dokumentumon is elhelyezhetd egy elektronikus aldirds vagy bélyegzo, illetve egy
1débélyegzd, valamint a (2) bekezdés szerinti megjeldlések tobb dokumentumon egylittesen is
elhelyezhetdek. Ez esetben a dokumentumok a tovabbiakban csak egylitt kezelhetdek.

(6) A masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott személyek korét belsé szabalyzatban
kell meghatarozni.

(7) A masolatkészitonek rendelkeznie kell a masolatkészitd rendszer olyan részletességii
teljesiilése megallapithatd, vagy a rendszer gyartdja/forgalmazoja éltal kiallitott, a megfelelésre

vonatkoz6 igazolassal.
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(8) A masolatkészitonek rendelkeznie kell a masolatkészités eljarasi és muszaki feltételeit,
valamint a kapcsolodo feleldsségi kérdéseket tartalmazod masolatkészitési szabalyzattal. A
masolatkészitd a masolatkészitési szabalyzatot nyilvanosan, elektronikus Gton kdzzéteszi.

19. Automatikus masolatkészités
56. § (1) A méasolat automatikusan is elkészithetd, ha

a) a masolatkészités kiils6 beavatkozastol mentes zart rendszerben torténik;

b) a masolatkészit6 rendszer megfeleld miiszaki és szervezési megoldassal biztositja a masolat
olvashat6sagat és a mintavételezésen alapuld mindségbiztositast;

C) azaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités tényét.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellendrzés helyett
véletlenszerli mintavételezésen alapuld ellendrzés is alkalmazhaté. Ha jogszabaly az eredeti
dokumentum megsemmisitését lehetdveé teszi, az eredeti dokumentum megdrzését ilyen esetben
is legalabb addig biztositani kell, amig a masolat olvashatésagat (megnyithatésagat) a
masolatkészitd vagy a masolatot felhasznalé nem ellendrizte €s vissza nem igazolta.

(3) Az automatikusan készitett masolatot elektronikus bélyegzdvel és idObélyegzdvel kell

ellatni.

(4) Automatikus masolatkészités esetében az 55. § rendelkezései alkalmazanddak.

IV. FEJEZET
A SZABALYOZOT T ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK
ES A KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

22. Altalanos kovetelmények

59. § (1) A SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgaltatd (a IV. és V. Fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban egylitt: szolgaltatd) e szolgéltatdsanak nyujtasa soran koteles teljesitent az e
Fejezetben meghatarozott kovetelményeket.

(2) A szolgaltatd a szolgaltatdss nyujtdsdhoz az aldbbi kovetelményeknek megfeleld
informatikai eszkozoket, rendszereket és termékeket koteles hasznalni:

a) az eszkozok, rendszerek ¢és termékek megbizhatoak, teljesitik a kiillon jogszabalyban
meghatdrozott biztonsagi kovetelményeket, és biztositjadk a jogszabalyban foglalt tovabbi
kovetelményeknek, kiilondsen a miszaki eldirasoknak és személyi feltételeknek valo
megfelelést,

b) a rendszerek, berendezések és termékek biztositjak, hogy a SZEUSZ, KEUSZ nyujtasa
soran keletkezett adatokhoz arra jogosulatlan személyek nem férhetnek hozza.
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60. § Ha valamely kijelolt szolgaltatd altal nyujtott SZEUSZ vagy KEUSZ igénybevételét
jogszabaly valamely elektronikus tligyintézést biztositd szerv szdmara kotelezOen eldirja, a
szolgaltatds csak olyan elérhetéség ¢és rendelkezésre 4allas mellett nyuajthatd, amely az
elektronikus tligyintézést biztositd szerv eljarasi cselekményeit nem akadalyozza.

61. § (1) A szolgaltat6 a SZEUSZ, illetve KEUSZ miikddésével kapcsolatos panaszok,
kérdések fogadasara telefonos iigyfélszolgalatot tart fenn, valamint erre szolgald elektronikus
trlapon vagy elektronikus levélben vagy az iligyfél és a szolgaltatd kozotti kolcsonds és
Osszefiiggd adatcserét és kétiranyu kapcsolatot biztositd elektronikus rendszerben a bejelentések
fogadasat Dbiztositja. A szolgéltatd telefonos iigyfélszolgdlata az orszadgos telefonos
igyfélszolgalathoz csatlakozhat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés alapjan a szolgaltatd 30 napon beliil koteles

a) ha az alapos, megtenni a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy a SZEUSZ, illetve
KEUSZ rendeltetésszerien igénybe veheté, hasznalhatd legyen, és err8l a bejelentdt
tajékoztatni,

b) ha az nem alapos, a bejelentés elutasitasardl ¢s annak indokairdl, valamint a (3) bekezdés
szerinti eljaras lehetdségérdl a bejelentdt tdjékoztatni.

(3) Ha a szolgaltatd nem biztositja az altalanos szerzddési feltételek teljesiilését, és az
igénybevevo az (1) bekezdés szerinti bejelentése alapjan a hibat hataridében nem javitja ki, vagy
a bejelentést elutasitja, az igénybevevd a felligyeletnél panaszt tehet.

(4) A feliigyelet a panaszt az E-ligyintézési tv. 47. § (2) és (3) bekezdésének megfeleld
alkalmazasdval biralja el, és ha a panasz alapos, a szolgaltatét hatdrozatban kotelezi a (2)
bekezdés a) pontja szerinti eljarasra.

(5) A szolgaltatd a SZEUSZ, illetve a KEUSZ nytjtasa soran tett nyilatkozatait és az egyéb
ezzel Osszefliggd iratokat a jogszabalyban foglaltak, valamint a hatosaggal, illetve az ligyféllel
kotott megallapodas szerint koteles megdrizni.

62. § Vélelmezni kell, hogy a SZEUSZ-t, valamint KEUSZ-t az arra feljogositott személy
hasznalja.

Egységes miikodés, egyiittmiikodési képesség

63. § (1) A szolgaltatok a SZEUSZ-6ket, KEUSZ-oket igy alakitjak ki és ugy szolgaltatjak,
hogy azok alkalmasak legyenek az elektronikus tigyintézést biztosito €s az egyiittmiik6dd szervek
informatikai rendszerei k6zotti egyiittmiikodésre.

(2) A feliigyelet az (1) bekezdés szerinti egyiittmiikddés eldmozditasa érdekében ajanlasokat
bocsat ki, valamint egyiittmiikodik a szolgaltatoval a SZEUSZ, illetve KEUSZ e kdvetelménynek
megfeleld kialakitasa érdekében.
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Altalanos szerzédési feltételek

64. § (1) SZEUSZ, illetve KEUSZ a feliigyelethez benyuijtott altalanos szerzédési feltételek
alapjan nytjthato. A szolgaltatd és a szolgaltatds igénybe vevdje kozos megegyezéssel
eltérhetnek a feliigyelethez benyujtott altalanos szerzddési feltételekben foglaltaktol.

(2) Ha a szolgaltato tobb SZEUSZ-t, illetve KEUSZ-t egyiittesen nyujt, a szolgaltatasok
tekintetében jogosult egységes, Osszevont altalanos szerzOdési feltételek, illetve szolgaltatasi
szabalyzat készitésére.

(3) Az altalanos szerzddési feltételek tartalmazzak legalabb az alabbiakat:

a) a szolgaltatasi idészakot, rendelkezésre allast,

b) a szolgaltatasok elérhetdségét, jogosultsagi kérdéseket,

c) a felhasznaloi tamogatas feltételeit,

d) a funkcionalitast,

e) azigénybevétel technikai feltételeit, ideértve a miiszaki és adminisztrativ feltételeket,
f) azigénybevétel pénziigyi feltételeit,

g) abejelentések, panaszok kezelésének rendjét,

h) a szolgaltato felel6sségére vonatkozo rendelkezéseket.

(4) A feliigyelethez benyujtott altalanos szerzodési feltételeket a szolgaltatd az elektronikus
tajékoztatas szabalyai szerint kdzzéteszi.

(5) Ha a KEUSZ, SZEUSZ bizalmi szolgiltatisnak mindsiil, a (3) bekezdésben eldirt
informaciokat az Aaltalanos szerzodési feltételek helyett a szolgaltatasi szabalyzat is
tartalmazhatja.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo szervezési feltételek

65. § (1) A szolgaltaté a SZEUSZ, KEUSZ nyujtasahoz koteles kijeldlni és a feliigyelet felé
bejelenteni az aldbbiakat:

a) a szolgaltatasért felelds vezetd személyét,
b) a szolgaltatas ellendrét,
C) a szolgaltatas biztonsagi feleldsét.

(2) Ha a SZEUSZ, KEUSZ jellege megkdveteli, a szolgaltatd miiszaki, technikai jellegii
kérdésekben illetékes kapcsolattartot is kijelol, akinek elérhetdségét az elektronikus tdjékoztatas
szabalyai szerint kozzéteszi.

66. § A SZEUSZ-t, KEUSZ-t - az adott SZEUSZ-re, KEUSZ-re vonatkozo eltérd rendelkezés
hianyaban - legalabb félévente a biztonsagi felelos utjan, évente pedig az az ellendr utjan az
altalanos szerzddési feltételeknek vagy szolgaltatdsi szabdlyzatnak megfelelés szempontjabol
ellendrizni kell. Az ellendrzés tényét és eredményét jegyzokonyvben kell rdgziteni.
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A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo biztonsagi kovetelmények

67. § (1) A SZEUSZ, KEUSZ nyujtasahoz alkalmazott informatikai rendszernek biztositania
kell, hogy:

a) a rendszerben talalhaté adatok gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozadsa az adatkezelést szabalyozd torvényi eldirasok
betartasaval torténjen (torvényes adatkezelés),

b) a rendszerben kezelt, tarolt adatot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje
szerint ismerhessék meg, hasznalhassak fel, illetve rendelkezhessenek annak
felhasznalasarol (bizalmassag),

c) arendszerben kezelt adat tartalma ¢és tulajdonsagai az elvarttal megegyezzenek - ideértve a
bizonyossagot abban, hogy az elvart forrasbol szarmazik, és a szarmazas ellendrizhetdségét,
bizonyossagat is -, tovabba a rendszerelemek a rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalhatéak
legyenek (sértetlenség),

d) a rendszerben kezelt adatokat, illetve az informatikai rendszer elemeit az arra jogosultak a
szlikséges idopontban és idOtartamra hasznalhassak (rendelkezésre allas),

e) érvényesiiljenek a zart, teljes kordi, folytonos és a kockazatokkal aranyos védelem
kovetelményei.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kdvetelmények teljesiilése érdekében a szolgaltatonak
meg kell felelnie az allami ¢s dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szolo
torvény és végrehajtasara kiadott rendeletekben foglalt feltételeknek, és a szolgaltatast - valamint,
ha elkiiloniilt egységet alkotnak, a részszolgaltatast - nyujté informatikai rendszert is e
jogszabalyok szerinti biztonsagi osztalyba kell sorolni.

23. Kotelezoen igénybe veendo kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasok

68. § Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az e-Papir szolgéltatas
utjan eldterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott iigytipus elektronikus trlappal nem
tamogatott.

23/A. Szabalyozott, illetve kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasok elektronikus

ligyintézest nem biztosito szerv altali igénybevétele

68/A. § (1) Az elektronikus iligyintézést biztositonak nem mindsiilé gazdalkod6 szervezet (a
tovabbiakban: piaci szerepld) a SZEUSZ-t, valamint KEUSZ-t - a (2) bekezdésben meghatarozott
kivétellel - a 2. melléklet szerint megallapitott dij megfizetése ellenében veheti igénybe. A piaci
szereplé és az adott SZEUSZ, illetve KEUSZ nyujtasdra a SZEUSZ vagy KEUSZ szolgiltato
szerz8dést kot. A piaci szerepldt az igénybevétel soran az adott SZEUSZ és KEUSZ

felhasznalasa tekintetében elektronikus tligyintézést biztosito szervnek kell tekinteni.
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(2) Az EFER tranzakciés dijak és a Magyar Allamkincstar 4ltal alkalmazott, atutaldsi
miuveletekhez kapcsolodd dijak, valamint az dokumentumtérolasi szolgaltatashoz kapcsolddo
tarhelyszolgéltatas kapacitasdija kivételével nem koteles dij fizetésére a piaci szerepld, ha

a) allami vagy 6nkormanyzati koltségvetési szerv, vagy

b) ha jogszabalyban meghatarozott, kizarélag kozponti koltségvetési forrasbol fedezett vagy
kozponti koltségvetési forrasbol 100%-ig tamogatott allami kozfeladatanak eldsegitése
érdekében veszi igénybe a SZEUSZ-t, valamint a KEUSZ-t.

(3) Piaci szerepld nem vehet igénybe a kormanyzati hitelesitésszolgaltatd altal nyujtott bizalmi
szolgaltatast.

(4) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti, az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodo
szervezetek kijelolésérol szol6 Korm. rendeletben SZEUSZ vagy KEUSZ nytjtasara kijeldlt
szolgaltatd (a tovabbiakban: a Kormany rendeletében kijelolt szolgaltatd) esetében a szerzddés
megkdtésének, ha a tervezett igénybevétel

a) veszélyezteti mas igénybevevok vagy az érintett szolgaltatok informaciobiztonsagat,

b) veszélyezteti az elektronikus ligyintézést biztositd szervek részére nyujtott szolgaltatasok
megfeleld szinvonall biztositasat,

C) biztositasa aranytalan nehézséggel vagy koltséggel jarna,

d) sordan a SZEUSZ-t vagy KEUSZ-t igénybevevd informaciés rendszer vagy szolgaltats
kozrendbe vagy joerkolcsbe iitkozik,

e) soran a piaci szerepl6 az eldirt technikai feltételeknek nem felel meg, vagy

f) soran az érintett informacios rendszer jogszabalyban foglalt egyéb feltételnek nem felel
meg.

(5) A Kormany rendeletében kijeldlt szolgaltatd a SZEUSZ vagy KEUSZ igénybevételére

vonatkoz6 szerz6dést felmondhatja
a) a(4) bekezdés szerinti okbol, vagy
b) ha azigénybevev nem teljesiti a szerz6désben vallalt kotelezettségeit.

68/B. § (1) A KEUSZ vagy SZEUSZ szolgaltatd az igénybevételt megelézéen legalabb 30
nappal koteles eldzetesen tajékoztatni a feliigyeletet a SZEUSZ, illetve KEUSZ piaci szerepld
altali igénybevételérol.

(2) A Kormany rendeletében kijeldlt szolgéltatd esetében a 68/A. § (1) bekezdés szerinti
szerz6dés megkotéséhez, valamint a szerzddés felmondasahoz

a) ha az allam mindsitett tobbséggel rendelkezik a szolgaltatd felett, a tulajdonosi jogokat
gyakorlo,
b) akoltségvetési szerv tekintetében a feliigyeletet gyakorlo

miniszter jovahagyasa sziikséges. A miniszter a dontését nem koteles indokolni.
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(3) A SZEUSZ, valamint a KEUSZ piaci szerepld altali igénybevétele esetében a feliigyelet az
E-ligyintézési tv. 46-48. §-aban és e rendeletben foglalt rendelkezések szerint jar el.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

73. § (1) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds olyan kézbesitési szolgaltatds, amely az
elektronikus {izenet kézbesitésével kapcsolatban biztositja az alabbi feltételek mindegyikének
teljestilését:

a) az lzenet fogadasanak igazolasa: ha a kiild6tdl atvett tizenetet a kézbesitési rendszer atvette,
akkor errdl a felad6 szamara feladast igazold elektronikus okirat (e § alkalmazasaban a
tovabbiakban: okirat) all rendelkezésre;

b) sértetlenség: az iizenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétleniil nem valtoztathato meg
sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést kovetden;

C) az atvevl igazolasa: az lizenet atvevdje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevo
lehet, és a felad6 szdmara a tényleges atvevot az atvétellel kapesolatos okirat igazolja;

d) sikertelen kézbesités igazolasa: a feladonak okirat all rendelkezésére arrdl az esetrdl is, ha a
kézbesités a megadott hataridon beliil sikertelen; az igazolas a meghitsulas idépontjat és -
ha azonosithato - okat tartalmazza.

(2) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatasnak tovabba biztositania kell, hogy a cimzett szdmara
az lizenet elkiilonitett, a szolgaltato felligyelete alatt 4116 informatikai rendszerben legalabb az (1)
bekezdés d) pontja szerinti okirat kiallitasaig hozzaférheto.

(3) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds alapjaul szolgaldé informatikai rendszernek
biztositania kell a rendszer zartsadgat, a jogosulatlan valtoztatasok kizarasat. A szolgéltato koteles
e kovetelményeknek valdo megfelelést a feliigyelet részére tanusitvannyal igazolni, majd a
szolgaltatds nyujtdsa sordn a tanUsitvanyt annak lejarta elétt folyamatosan megujitani, az Uj
tantsitvanyt a felligyeletnek benyujtani.

74. § A biztonsagos kézbesitési szolgaltato koteles altalanos szerzédési feltételeiben
szabalyozni az lizenet feladasdnak és fogadasanak feltételeit, igy kiilondsen, hogy

a) a feladé mely cimzettnek kiildhet tizenetet,

b) a feladd milyen formatumu iizeneteket kiildhet (kiilonésen mellékletek csatolhatosaga,
méret- és formatummegkdtések),

¢) afeladd az iizenetet hol és milyen modon adhatja fel,

d) aszolgaltato az lizenetet mikor és milyen modon bocsatja a cimzett rendelkezésére,

e) acimzett miként rendelkezhet a nevében az tizenet fogadasara jogosult helyettes atvevorol,

f) a cimzett miként rendelkezhet arrdl, hogy a meghatarozott id6tartam alatt vagy a jovében
részére érkezd lizeneteket mdsik biztonsagos kézbesitési szolgaltatdshoz tartozd cimre
tovabbitsak, az lizenet fogadasat visszautasitsak,

g) a szolgaltatas soran a cimzettet vagy a feladot a masik fél, illetve a szolgaltatd milyen
modon azonosithatja,
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h) az ilizenet feladasa és fogadasa milyen esetben és milyen modon igényli a szolgaltatd
kozremukodését,

1) az lizenet feladasat, illetve az atvételt igazolo igazolast ki allitja ki, és ahhoz milyen modon
jut hozz4 a felado, illetve a cimzett,

J) melyek a kézbesitéssel, illetve a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tevékenységek
elvégzésével kapcsolatos idébeli korlatok, és ezek tallépésének mi a kovetkezménye,

k) a szolgaltaté az altala tovabbitott iizenet tartalmat megismerheti-e, helyre tudja-e allitani, és
ha igen, milyen esetben,

) mi az at nem vett iizenet sorsa, megsemmisitésének vagy visszakiildésének modja és
litemezése,

m) milyen informatikai és nem informatikai eszkozokkel biztositja a szolgaltatd a levéltitok
megorzését, valamint

n) a szolgaltaton, a feladon és a cimzetten kiviil ki és milyen esetben ismerheti meg az lizenet
tartalmat.

75. § (1) A 73. § (1) bekezdése szerinti kézbesitéssel kapcsolatos események tekintetében a
szolgaltatd haladéktalanul olyan igazolast koteles kiallitani a feladonak az éltala megadott
elektronikus elérhetdségére, amely a kézbesitési események adatait megfelelden igazolja. A
szolgaltato a kézbesitési események adatait - kiallitott igazolasonként vagy egylittesen - tarolja.

(2) A szolgaltatd az igazolasokat alapvetden elektronikus formaban biztositja, de - ha a
vonatkozé6 KEUSZ nyujtasara jogosult - a kézbesitést kérd vagy cimzett kérésére a rajuk
vonatkozo6 igazolasrol hiteles papiralapii masolatot készit.

(3) Az (1) bekezdés szerinti igazolas a szolgaltatdo részér6l legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdvel hitelesitett és idobélyegzdvel ellatott, valamint tartalmazza a felado
megnevezesét, az lizenet lenyomatat €s az érkeztetdszamot.

76. § A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas igénybevételével kézbesitett iratnal az atvételre
jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban 5 munkanapot kell biztositani. Ha a cimzett a
kiildeményt a hataridon beliil nem veszi at, €s az atvételt nem tagadja meg, akkor a kézbesitésrol
- az els6 kézbesitési kisérletre vonatkozo szabalyok megfeleld alkalmazasaval - az 5. munkanap
elteltét kovetd elsé munkanapon masodszor is értesitést kap.

77. § Jogszabaly egyes beadvanyok benyujtasat biztonsagos kézbesitési szolgaltatasnak nem
mindsiild elektronikus kézbesitési szolgaltatas alkalmazasa esetén is lehetdvé teheti, ha az az E-
ligyintézési tv. szerinti hivatalos elérhetdség feltételeinek megfelel.

Kormanyzati elektronikusalairas-ellendrzési szolgaltatas

81. § (1) A szolgaltatds keretében a szolgaltatd biztositja az elektronikus dokumentumon
elhelyezett elektronikus alairas, elektronikus bélyegzé érvényességének ellendrzését.
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(2) A szolgaltato koteles biztositani az elektronikus alairas, elektronikus bélyegzd ellendrzését
az elektronikus dokumentum alapjan, fiiggetleniil attol, hogy az elektronikus alairas, elektronikus
bélyegz6 a dokumentumhoz kapcesolt, vagy kiilon adatszerkezetként kezelendo.

(3) Az ellendrzés részeként a szolgaltatd

a) ellenérzi az elektronikus alairas, elektronikus bélyegz6 érvényességét, valamint
b) a dokumentum ellendrizhetésége esetén ellendrzi a dokumentum sértetlenségét,
C) az ellenérzés eredményérol igazolast allit ki.

(4) A tanusitvany érvényességét a szolgaltato

a) ha az rendelkezésre all és ingyenes, azonnali tanusitvanyallapot-igazold szolgaltatassal,
vagy

b) ha az azonnali tanusitvanyallapot-igazolé szolgaltatds nem érhetd el, a visszavonasi
allapotinformaciok segitségével

ellenOrzi.

(5) A szolgaltatd biztositja az illetékes hatosagok altal a belsé piaci szolgaltatdsokrol szolo
2006/123/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv alapjan elektronikusan alairt dokumentumok
orszaghataron atnyuld feldolgozasara vonatkozé minimumkovetelményekrdl szo6l6 2011/130/EU
hatarozat modositasarol szold 2014/148/EU bizottsagi végrehajtasi hatdrozatban meghatarozott
szabvanyformatumok feldolgozasara vonatkozo rendelkezéseknek torténd megfelelést.

Kézbesitési szolgaltatas

82. § (1) A kézbesitési szolgaltatas keretében a SZEUSZ szolgaltatd kdzremiikodik valamely
elektronikus nyilatkozat (jelen alcim alkalmazasdban a tovabbiakban: iizenet) kézbesitésével
Osszefiiggd egy vagy tobb alabbi tevékenységben, illetve ezen tevékenységek bizonyitasdban:

a) az lizenet atvétele a feladotol,

b) az iizenet tovabbitasa a cimzettnek vagy a kézbesitésben kozremiikodé koztes harmadik
személynek,

C) az iizenetnek a cimzett rendelkezésére bocsatasa olyan modon, hogy a cimzett a kézbesitett
lizenet tartalmat értelmezhetd modon megismerhesse, €s igy az lizenetrdl tudomast
szerezhessen (jelen alcim alkalmazéasaban a tovabbiakban: az lizenet fogadasa),

d) az tlizenet tarolasa a cimzett szamara legfeljebb az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott idépontig,

e) az lizenet titkositasa vagy egyéb modon torténd olvashatatlanna tétele az izenet fogadasaig,
valamint az tlizenet fogaddsa végett az ilizenet titkositdsanak feloldasa vagy az iizenet
olvashatova tétele,

f) afelado vagy a cimzett értesitése a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tényekrol,

g) a feladdo vagy a cimzett kézbesitési szolgaltatassal kapcsolatos egyes nyilatkozatainak
tarolasa.
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(2) Kézbesitési szolgaltatasnak mindsiil a feliigyelet altal kiadott ajanlasban megadott miiszaki
kovetelményeket kielégitd, internetes feliileten biztositott dokumentum le-, illetve feltoltés
biztositasa is, ha

a) feltoltés esetén a cimzett elektronikus {igyintézést biztositd szerv a feliileten egyértelmiien
azonositott, illetve
b) letoltés esetén a letoltést csak azonositas mellett, kizarolag a cimzettnek teszik lehet6vé.

(3) Az (1) bekezdésben felsorolt tevékenységeket az elektronikus iligyintézést biztositd szerv
vagy SZEUSZ szolgaltatd is végezheti. Az egyes tevékenységek tobb SZEUSZ szolgaltatd kozott
is megoszthatoak.

(4) A SZEUSZ szolgaltaté a kézbesitési szolgaltatashoz kiilon szolgaltatdsokat biztosithat, igy
kiilondsen

a) cimlistara torténd tovabbitast,
b) iizenet illetéktelen megismerés elleni fokozott védelmét biztositd szolgaltatast, valamint
¢) id6ponthoz kotott kézbesitést.

83. § (1) A kézbesitési szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a feladdé megadja a
cimzettnek a SZEUSZ szolgaltato altal értelmezhetd és kezelhetd kézbesitési cimét.

(2) Kézbesitési cimként az elektronikus tligyintézést biztositd szervek 4altal kiildott
értesitéseknél az ligyfél ligyintézési rendelkezésében megadott hivatalos vagy annak megfeleld
elérhetdség vehetd figyelembe. Ha az ligyfél ilyet nem adott meg, vagy a megadott cim hibas, a
kézbesités céljara felhasznalhatod

a) az eljaras soran az ligyfél altal megadott elektronikus elérhetdség vagy
b) az elektronikus {igyintézést biztositd szerv vagy a SZEUSZ szolgaltato altal egyébként
nyilvéantartott elektronikus elérhetdség.

(3) A cimzett altal megadott kézbesitési cim 1étezésérol, mitkodéképességérol a SZEUSZ
szolgaltato a feladast megel6zden nem koteles meggydzddni.

(4) Arrol az iizenetrdl, amelyet a SZEUSZ szolgaltaton kiviil all6 okbol a cimzettnek vagy az
atvételre jogosult méas személynek nem lehet kézbesiteni, a feladd részére igazolast sziikséges
kiallitani, és szamara elérhetové tenni.

(5) Ha a kézbesithetetlen iizenet a feladd részére nem kiildhetd vissza, a SZEUSZ szolgaltatd
az lizenetet torli.

25. Az egyes kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések

Az iigyfél iigyintézési rendelkezésének nyilvantartasa

92. § (1) A rendelkezési nyilvantartas KEUSZ szolgaltatdja legalabb az alabbi targykorokben
biztositja az ligyfél szamara jognyilatkozat, rendelkezés tételének lehetdségét:
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a) elektronikus kapcsolattartas megengedhetéségére vonatkozo rendelkezés,

b) tgyfél altal lehetové tett elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi formak,

C) azonositassal kapcsolatos kovetelmények,

d) hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetéségek,

e) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozoé igény,

f) elektronikus tigyintézési cselekményekrol id6szaki értesités igénylése,

g) képviseletre vonatkozo jognyilatkozatok.

(2) Az tgyintézési rendelkezésben tehetd jognyilatkozatok korét - ideértve az (1) bekezdésben
nem szerepld lehetséges jognyilatkozatok korét - a szolgéltatd az elektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint kdzzéteszi.

(3) A rendelkezési nyilvantartas szolgaltatdja biztositja, hogy az tligyfél az ligyintézési
rendelkezések nyilvantartdsdban rogzitse a 24. §-ban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
titkositasi célu nyilvanos kulcsot.

93. § (1) Az ligyintézési rendelkezés elsd alkalommal kizarélag személyes megjelenés mellett
tehetd. Az elsé alkalommal torténd ligyintézési rendelkezéstétel soran az tigyintézési rendelkezés
tételét biztositd szerv

a) természetes személy esetében
aa)a nyilatkozattevé személyazonossagat személyazonosité okmannyal ellenérzi, valamint
ab)kozhiteles nyilvantartasban ellenérzi a nyilatkozattevé altal hasznalt okmanyokat és
adatokat,
b) szervezet esetében
ba)a szervezetnek megfeleld kozhiteles nyilvantartasban ellenérzi a szervezet adatait,
bb)a szervezet nevében nyilatkozd személyt az a) pont szerint azonositja, és ellenérzi a
képviseleti jogosultsagat, valamint
bc)a nyilatkozattételt kovetéen a szervezetet haladéktalanul értesiti a szervezet
képviseletében tett ligyintézési rendelkezésrol.

(2) Az (1) bekezdéstol eltéréen az elsé rendelkezés az igyintézési rendelkezések
nyilvantartasanak feliiletén, elektronikus iton is megtehetd

a) az eIDAS Rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel elektronikus
azonositoeszkozzel vagy

b) természetes személy tigyfél esetében, ha rendelkezik KASZ-szal, és azzal azonositja magat,

c) gazdalkodo szervezet és egyéb nem természetes személy esetében, ha az 6nalld képviseletre
jogosult képviseldje vagy meghatalmazottja rendelkezik KASZ-szal, és azzal azonositja
magat, és képviseleti jogosultsagat is igazolja.

(3) Az tigyintézési rendelkezést a nyilatkozatot tevd személy - a telefonos tligyfélszolgalatnal
tett nyilatkozat kivételével - aldirasaval vagy az elektronikus dokumentumbhitelesitésre vonatkozo
rendelkezések szerint hitelesiti. A telefonos ligyfélszolgalatnal tett nyilatkozatot az tgyfél
azonositasat kovetden az ligyfélszolgéalat irasban rogziti, a személyhez rendelést zaradékban
igazolja, és azt az elektronikus dokumentumhitelesités szabalyai szerint hitelesiti.
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(4) A szolgaltato az ligyintézési rendelkezések nyilvantartasa alapjan kiallitott, altala hitelesitett
igazolasban automatikus informacidatadas utjan, a 134. § szerinti ligyndki szolgaltatas
igénybevételével vagy mads, automatizalt feldolgozasra alkalmas modon tajékoztatja az
elektronikus ligyintézést biztositd szervet vagy mas szolgaltatot az ligyintézési rendelkezés
tartalmarol.

94. § (1) Az tugyfél az lgyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas tekintetében a
meghatalmazas terjedelmét meghatarozhatja

a) a szolgaltaté altal kozzétett lista hasznalataval vagy
b) szabadszoveges meghatarozassal.

(2) Az tgyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas automatizalt {igyintézés céljara
kizardlag az (1) bekezdés a) pontja szerinti meghatalmazas esetében hasznalhato fel.

(3) Az iigyintézési rendelkezésben meghatalmazas telefonon is adhatd, valamint elfogadhato. A
szolgaltatd a meghatalmazassal kapcsolatos jognyilatkozatokat telefonos iligyfélszolgalatan, a
Kormany 4altal koételezéen nyujtott, telefonos személyazonositisra alkalmas azonositési
szolgaltatdsok koziil a szolgaltatd altal lehetévé tett azonositasi technikak koziil, az tigyfél
iigyintézési rendelkezésében engedélyezett azonositas megkovetelése mellett fogadja.

(4) Az lgyintézési rendelkezések nyilvantartasat vezetd szerv ligynoki szolgaltatds Gtjan az e-
igyintézést biztositdé szerv kérelme alapjan ellendrizheti, és - sikeres ellendrzés esetén -
igazolhatja a képviseleti jogosultsagot az egyes képviseleti jogosultsagokat tartalmazé
nyilvantartasokbol.

(5) A meghatalmazott az tigyben a képviseleti jogosultsagat az tigyintézési rendelkezések
nyilvantartdsara hivatkozéassal is igazolhatja. A meghatalmazast az elektronikus {igyintézést
biztositd szerv vagy mas szolgaltatd a meghatalmazéas azonositdjanak vagy a meghatalmazott
azonositd adatainak megadasaval kérdezheti le.

95. § Nem elektronikus iligyintézés esetén az elektronikus {irlapon adott meghatalmazasrdl az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv - az ligyfél vagy meghatalmazottja kérelmére - az eljaro
szerv szamara a meghatalmazis érvényességének e rendeletben eldirt, a rendelkezési
nyilvantartasban torténd lekérdezése céljabol képi formatumu elektronikus, valamint papiralapti
hiteles vagy nem hiteles masolat készitését biztositja. A papiralapti masolaton a meghatalmazas
nyilvantartasi azonositojat is fel kell tiintetni.

96. § A szolgaltatd a halal, illetve a jogutod nélkiili megsziinés idOpontjatdl szamitott 10 év
elteltével torli a személyre vonatkoz6 adatokat.

Iratérvényességi nyilvantartas

97. § (1) Az iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ szolgaltatas (ezen alcim alkalmazasiban a
tovabbiakban: nyilvantartds) az elektronikus {igyintézést biztositd szerv altal készitett
elektronikus dokumentumok, illetve az elektronikus dokumentumokrol készitett papiralap
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hiteles masolatok tartalmanak ¢és hitelességének ellenérzését biztositd nyilvantartds, amely a
nyilvantartdsban elhelyezett iratok hitelességét jelen alcim szerinti megoldasokkal biztositja.

(2) A nyilvantartasba bejegyzést csak

a) az adott iratot kiadmanyozo elektronikus tigyintézést biztositd szerv,
b) az iratrdl hiteles masolatot készité szervezet, valamint
C) azirat hitelességérdl igazolas kiallitasara jogosult szerv vagy szervezet tehet.

(3) A szolgaltaté a nyilvantartasra vonatkoz6 altalanos szerzdési feltételekben rogziti, hogy a
nyilvantartés tartalmahoz torténd hozzaférés milyen feltételekkel lehetséges.

(4) Az iratérvényességi nyilvantartas igénybevétele legfeljebb az E-iigyintézési tv. 18. § (6)
bekezdése szerinti azonositashoz kothet6.

(5) A szolgaltat6 koteles gondoskodni az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasarol.

98. § (1) Elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitasa kijelolt szolgaltato altali nyujtasa
soran a nyilvantartas az eredeti elektronikus irat elérhet6ségi adatait, az irat lenyomatat, valamint
az irat szOveges tartalméanak lenyomatat tartalmazza. Ebben az esetben az eredeti elektronikus irat
megdrzésérdl és elérhetdségérdl az elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitasa KEUSZ-t
igénybe vevl csatlakozott szervezet gondoskodik. Az elektronikus irat hiteles papiralapa irattd
alakitasa kijelolt szolgaltatoja a hiteles masolaton koteles elhelyezni az irat lenyomatat, az irat
szoveges tartalmanak lenyomatat, valamint az eredeti elektronikus irat, illetve az iratérvényességi
nyilvantartdsban taroldsra keriild lenyomatok elérhetdségi adatait. A lenyomatokat és a
dokumentum elérhetdségét az iratérvényességi nyilvantartasban is el kell helyeznie.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a papiralapi masolat hitelesnek tekintendd, ha az
ellendrzési folyamat sordn a papiralapt irat egyezése megallapithatd az eredeti elektronikus
dokumentummal, és az eredeti irat lenyomatanak és az iratérvényességi nyilvantartasban rogzitett
lenyomatnak az egyezése is megallapithatd. Ha az ellendrzés soran az egyezés nem allapithatod
meg, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal tarolt elektronikus dokumentum, valamint a
papiralapi masolat hitelessége az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal tarolt elektronikus
dokumentum tartalma, a papiralapi masolat tartalma, valamint az ezek alapjan képzett, illetve a
nyilvantartasban tarolt lenyomatok dsszevetése alapjan allapitandé meg.

Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

112. § (1) Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (a tovabbiakban: AVDH)
KEUSZ keretében a szolgaltatd a személyhez rendelésrdl kidllitott igazolast elektronikus
dokumentumba vagy az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, és azt - a
hitelesitendd nyilatkozattal egylitt - mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott
biztonsagl elektronikus bélyegzdvel, valamint mindsitett idébélyegzdvel hitelesiti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti igazolas tartalmazza

a) az ugyfél nevét és a rendelkezésére allo azonositd adatok koziil az tigyfél altal megjeldlt és
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az AVDH szolgaltatoja altal az azonositéasi szolgaltatonal, a kozponti azonositasi tigynok, a
rendelkezési nyilvantartas vagy az 0sszerendelési nyilvantartas igénybevételével lekérdezett
adatokat, valamint

b) a nyilatkozat tovabbi azonosito adatait.

(3) Ha a nyilatkozatot tobb személyhez kell rendelni, a szolgaltatd az egyes személyekhez
rendelés soran az (1) és (2) bekezdés megfeleld alkalmazasaval jar el.

(4) Az e § rendelkezései szerint kiallitott okirat teljes bizonyité erejii maganokirat.

113. § (1) Az AVDH KEUSZ elektronikus iigyintézést biztositd szerv szamara a nevében eljaro
személy nyilatkozatdnak hitelesitésére az e §-ban meghatarozott eltérésekkel nyujthato.

(2) A szolgaltatd részére a nyilatkozattevd személyére vonatkozd azonositdé adatokat a
hitelesitést kérd hivatali programrendszer adja 4t a hivatali programrendszerben alkalmazott
felhasznal6 azonositasi rendszer adatai alapjan.

(3) A szolgaltat6 altal kiallitott igazolas tartalmazza

a) a nyilatkozattevé nevét, beosztasat, szervezeti egységét, a szervezet megnevezését és a
nyilatkozattevo szervezeten beliili egyedi azonositojat,
b) a nyilatkozat tovabbi azonositd adatait.

(4) Az e § szerint hitelesitett okirat kozokirat, ha azt birésag, kozjegyzd, ligyész vagy mas
hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv ligykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
modon allitotta ki.

Kozponti érkeztetési ligynok

117. § (1) A kozponti érkeztetési iigynok (a tovabbiakban: KEU) KEUSZ szolgaltatdja
biztositja az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal egyenként is igénybe vehetd alabbi
részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellatdé szervnek mindsiilé elektronikus tigyintézést biztositd szerv szamara a
kozfeladatot ellatd  szervek iratkezelésének altalanos  kovetelményeirdl  sz6lo
kormanyrendeletben az elektronikus uton érkezett kiildemények atvétele, felbontisa €s
érkeztetése tekintetében meghatarozott egyes feladatok ellatasa;

b) az elektronikus dokumentumnak az elektronikus iigyintézést biztositd szerv altal kijelolt
kapcsolattartdsi modon torténd atvétele;

c) haez lehetséges, a felado tigyintézési rendelkezésének vald megfelelés ellendrzése;

d) a dokumentum biztonsagi ellendrzése;

e) adokumentum formatumanak ellenérzése;

f) elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel ellatott kiilldemény esetén az elektronikus alairas
vagy bélyegzd érvényességének ellendrzése, valamint jogszabdly rendelkezése vagy a
kozfeladatot ellato  szervvel kotott —megallapodds alapjdn a  hossza  tava
letagadhatatlansaghoz sziikséges kellékek biztositasa;
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g) a dokumentum elektronikus tigyintézést biztositd szerv nevében torténd atvételének
hivatalos visszaigazolasa vagy - az igénybevevo altal meghatarozott esetekben - az atvétel
hivatalos megtagadésa;

h) a dokumentum, valamint az érkeztetési nyilvantartas adatainak a cimzett elektronikus
ligyintézést biztositod szerv részére torténd atadasa.

(2) A KEU szolgéltatéja a kiildemény atvétele, felbontasa és érkeztetése soran az elektronikus
iigyintézést biztosito szerv adatfeldolgozojaként jar el.

(3) A KEU a kiildemény atvételét, felbontasat és érkeztetését kovetéen az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv részére az érkeztetési nyilvantartas adataival egylitt, ha ez lehetséges,
olyan formaban adja at, hogy azt a cimzett elektronikus iigyintézést biztositd szerv iratkezeld
rendszere automatikusan érkeztetni tudja. A KEU az elektronikus {igyintézést biztositd szerv
rendelkezése alapjan az érkeztetési nyilvantartds adatait kozvetleniil az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv iratkezeld rendszere szamdara adja at, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
iratkezeld rendszere - ha az iratkezelési szabdlyzata ezt lehetdvé teszi - az érkeztetési
nyilvantartds adatait automatikusan is bevezetheti iratkezeld rendszerébe.

Kozponti kézbesitési iigynok

118. § (1) A kozponti kézbesitési {igyndk (a tovabbiakban: KKU) KEUSZ szolgéltatoja
biztositja az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal részlegesen is igénybe vehetd alabbi
részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellatdé szervnek mindsiilé elektronikus {igyintézést biztositd szerv szamara a
kozfeladatot ellatd  szervek iratkezelésének  altalanos  kovetelményeirdl  szo6lo
korményrendeletben meghatarozott egyes elektronikus tton torténd kiildemény kiildésével
kapcsolatos feladatok ellatasa, valamint az adathordoz6 fajtajanak meghatarozasa;

b) a kiildeménynek az elektronikus ligyintézést biztositd szervtdl torténd atvétele;

c) akiildemény kikiildés el6tti biztonsagi ellenérzése;

d) a jogszabalyoknak és - ha a cimzett személye automatikusan megallapithato, valamint a
rendelkezési nyilvantartassal a kapcsolat biztositott - a cimzett ligyintézési rendelkezésének
megfeleld kézbesitési forma, mdd és cim megvalasztasa;

e) akiildemény elektronikus bélyegzével valo hitelesitése;

f) a killdemény d) pont szerinti kézbesitési mod és forma szerinti, kézbesitési cimre torténd
kézbesitése iranti intézkedés;

g) a kiildemény elkiildését, valamint kézhezvételét igazold visszaigazolas atvétele és az
elektronikus ligyintézést biztositd szervnek torténd atadisa, ha a kézbesitési szolgaltatas
részeként ilyen kiallitasra kertiil;

h) a kézbesités irant torténd intézkedés idépontjanak és modjanak az elektronikus tigyintézést
biztosito szervvel vald haladéktalan kozlése.
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(2) Az elektronikus tligyintézést biztosito szerv a kiildeményt az (1) bekezdés szerinti feladatok
ellatasahoz sziikséges adatokkal egyiitt adja at a KKU szolgaltatd részére.

(3) A KKU szolgaltaté a kézbesitésre atadott kiildemények kézbesitési rendszerben hasznalt
azonositdjarol nyilvantartast vezet.

(4) Ha az elektronikus tigyintézést biztositd szerv a KEU szolgaltatast a KKU szolgaltatassal
kozosen veszi igénybe,

a) a KKU szolgaltatd a kézbesitésre atadott kiildemények kézbesitési rendszerben hasznalt
azonositdjardl vezetett nyilvantartast a KEU szolgaltatd szamara hozzaférhet6vé teszi annak
érdekében, hogy a KEU szolgaltaté a kézbesités eredményérdl érkezd visszajelzéseket a
kézbesitésre atadas adataihoz csatoltan tudja az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
szdmara megadni,

b) a KEU szolgaltato a kézbesitések eredményérél érkezd igazolasokat a KKU szolgaltato altal
hozzéaférhetévé tett nyilvantartas alapjan a kiildésre vonatkoz6 adatokhoz csatoltan adja 4t
az elektronikus iigyintézést biztositd szervnek.

(5) A KKU szolgaltatoja a szolgaltatds nyujtasa soran az igénybevevd adatfeldolgozdjaként jar
el.

Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta
121. § (1) A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa soran

a) az elektronikus ligyintézést biztosito szerv sajat feladatkorében,

b) a kozponti érkezteté rendszer az E-iigyintézési tv. 74. § (3) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott feladatkorében, valamint

) a papiralapu irat hiteles elektronikus irattd alakitisa KEUSZ kijeldlt szolgaltatdja a IIL
Fejezetben foglaltak szerint jar el az e §-ban foglalt eltérésekkel.

(2) Az elektronikus masolatot a kdvetkezd metaadatok elhelyezésével kell 1étrehozni, €s azt
egyértelmiien az eredeti papiralapti dokumentumhoz rendelni:

C) a masolatkészitd szervezet elnevezése és - ha a masolatkészités nem az automatikus
masolatkészités 55. §-ban meghatarozott szabalyai szerint torténik - a masolat képi vagy
tartalmi egyezéséért felelds személy neve;

d) a masolatkészitd rendszer, illetve a masolatkészitési szabalyzat pontos megnevezése és
verzidszama;

e) a masolatkészités idépontja;

f) aziranyadé masolatkészitési rend elérhetdsége.

(3) A szolgaltatd masolatkészités soran tartalmi megfelelés helyett véletlenszerii
mintavételezésen alapulo ellendrzést nem alkalmazhat.

(4) A szolgaltato a szolgaltatas soran az igénybevevd elektronikus ligyintézést biztositd szerv
adatfeldolgozojaként jar el.
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Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa

122. § (1) Az elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitdsat az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv, valamint a Kormény altal kijelolt szervezet jelen alcim rendelkezései szerint
végezheti.

(2) Ha az elektronikus dokumentum papir alapon torténd hiteles megjelenitésének miiszaki
feltételei adottak, a mésolatban rogziteni kell:

a) az elektronikus dokumentum széveges és abrazolt tartalmat,

b) kiadmanyozott dokumentum esetén zaradékban az eredeti iratot kiadmanyozo személy,
valamint az elektronikus ligyintézést biztositd szerv nevének és az alairas idopontjanak
szoveges megjelenitését, elektronikus bélyegzovel ellatott elektronikus dokumentum esetén
a bélyegzohoz tartoz6 tantsitvany szerint a bélyegzé 1étrehozojat meghatarozo adatokat,

C) zaradékban az -elektronikus dokumentum azonositdsara vagy a masolat készitésére
vonatkozo azon adatokat, amelyek az @) pont szerinti tartalombodl nem allapithatdak meg, de
a masolatot kérd erre vonatkozoan megfelelé adatot szolgaltatott,

d) ,,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyez6 tartalmu irat” zaradékszoveget,

e) a papiralapi masolat keltezését,

f) a masolat hitelesitésének moddja szerint a masolatkészitd szervezet elnevezését és a
masolatkészitésért felelés, a masolat hitelesitésére jogosult személy alairdsat és
bélyegzdlenyomatat, az iratérvényességi nyilvantartas szabdlyai szerinti hitelesitését vagy a
(4) bekezdés szerinti hitelesitésre torténd utalast.

(3) Ha az elektronikus dokumentum jellemzdire tekintettel arrdl papiralapti masolat nem
készithetd, vagy a készitett papiralapti masolat nem tartalmazza az elektronikus dokumentum
teljes tartalmat, a masolatot készitd elektronikus iigyintézést biztositd szerv - ha az miszakilag
megvalodsithatd - olyan papiralapu kivonatot készit az elektronikus dokumentumrol, amely
hivatalos felhasznalasra alkalmas. A masolatot készitd elektronikus tigyintézést biztositd szerv
ilyen esetben mas elektronikus ligyintézést biztositd szerv vagy az iigyfél szamara biztositja az
elektronikus dokumentum megismerését.

(4) A papiralapi masolat Ugy is elkészithetd, hogy a szolgéltatd a teljes, hitelesitett
elektronikus dokumentumot elhelyezi a papiralapt masolaton, az adatok elektronikus
leolvashatosagat biztositdé kdd formajaban. A papiralapt masolat e kod alapjan hiteles, ha a kod
alapjan visszaallitott eredeti elektronikus dokumentum megegyezik a papiralapi masolattal.

(5) A maésolatkészitd a masolat elkészitését megeldzden koteles ellendrizni azt, hogy az eredeti
elektronikus irat az alairas és a masolatkészités idépontja kozott megvaltozott-e, tovabba, hogy az
alairas idépontjaban az azt hitelessé tevé tanusitvany érvényes volt-e. A (2) bekezdés c) pontja
szerinti adatok tartalmazzdk a sértetlenség ellendrzését igazolo, valamint a hitelesség ellendrzését
lehetové tevo informéciokat.
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123. § Elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitdsa szolgaltatast olyan szervezet
végezhet, amely teljesiti az alabbi személyi kovetelményeket:

a) amasolatkészitésért felelés személy biintetlen el6életi, és
b) a szolgaltatd altal bevezetett ellenérzési rendszerben a szolgaltatdé szabalyzata szerint
fliggetlen ellendr végzi a masolatkészités szabalyszeriiségének ellendrzését.

124. § (1) A masolat automatikusan is elkészithetd, ha

a) a masolatkészités zart rendszerben torténik, amelynek kiils6 beavatkozastol mentes, az
eredeti és a masolat dsszerendelését tekintve garantaltan hibamentes miikodését auditalas
igazolja,

b) a masolatkészité rendszer megfelelé miiszaki és szervezési megoldassal biztositja a masolat
olvashatosagat és a mintavételezésen alapuld mindségbiztositast.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellenérzés helyett
véletlenszeri mintavételezésen alapulo ellendrzés is alkalmazhato.

(3) Automatikus masolatkészités esetén a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités
tényet.

125. § Az egységes kormanyzati ligyiratkezeld rendszerbdl torténd irattovabbitds soran az
elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitdsa esetén a szolgéltatdé a NISZ Nemzeti
Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt. részére is biztositja a masolatkészités soran a technikai
ellendrzés lehetdségét.

126. § (1) A szolgéltato altalanos szerzOdési feltételeiben vagy szolgaltatasi szabalyzataban
koteles rogziteni az elektronikus dokumentum atvételének, a maésolatkészitésnek a rendjét,
valamint a masolatkészités teljesitésének feltételeit. A masolatkészités vallalt hatarideje
legfeljebb 1 munkanap lehet, és - ha az elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitasat
megrendeld elektronikus {igyintézést biztositd szerv vagy ligyfél a papiralapi masolat postai
kiildeményként valo feladasat igényli - a szolgaltatonak a papiralapi masolatot az elkészitését
kdvetd munkanapon postara kell adnia.

(2) A szolgaltatd Altalanos szerzddési feltételeiben, illetve a hatosaggal kotott
megallapodasaban koteles szabalyozni a masolatkészitésre atvett elektronikus dokumentumokkal
kapcsolatos teenddit.

(3) A szolgaltato a szolgaltatds soran az igénybevevo elektronikus iligyintézést biztositd szerv
adatfeldolgozojaként jar el.

Kozponti Azonositasi Ugynok

127. § (1) A KAU KEUSZ keretében a szolgéltatd az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
szamara elérhetdvé teszi a vele egylittmiikodd azonositasi szolgéltatasokat, ideértve

a) az azonositasi mod azonositando személy altali megvalasztasanak lehet6vé tételét,
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b) az azonositando személy altal kivalasztott azonositasi szolgaltatonal a konkrét azonositas
sziikség szerinti végrehajtatasat.

(2) A KAU KEUSZ-6n keresztiil elérhetd legalabb

a) valamennyi, a Kormany altal kotelezGen nyujtott azonositasi szolgaltatas,

b) az elektronikus azonositasi SZEUSZ-k, valamint

c) az eIDAS rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfeleld elektronikus
azonositas.

(3) A KAU KEUSZ igénybevételével torténd azonositas soran sziikség szerint

a) az iigyfél a KAU KEUSZ altal elérhetévé tett lehetdségek koziil az igénybe venni kivant
azonositasi modot megvalasztja,

b) az ligyfél az altala megvalasztott mddon azonositja magat,

¢) a KAU szolgaltatéja megadja az azonositast kérd felé az eIDAS rendelet és az iigyfél
hozzéjarulasa alapjan az azonositasi szolgaltatd altal atadott adatokon kiviil az azonositas
eredményeképpen megkapott azonositdt, vagy jelzi az azonositds sikertelenségét az
azonositast kéronek,

d) a KAU szolgaltatoja, ha az iigyfél iigyintézési rendelkezésében erre feljogositotta, és az
azonositast kérd ezt igényli, az Osszerendelési nyilvantartas, a rendelkezési nyilvantartas és
az egyedi azonositast nyilvantartd szerv adatszolgaltatasa alapjan az azonositast kérének az
igényelt egyedi leiro adatokat (a tovabbiakban: attribatum), illetve az annak megfeleld
Osszerendelési nyilvantartasban szerepld bejegyzés elemet, illetdleg az Osszerendelési
nyilvantartds szolgaltatdja {ligynoki szolgéltatdsa révén megkapott leir6 adatokat (a
tovabbiakban: attributum) adja meg.

(4) A KAU szolgaltatoja felel az altala nyujtott azonositasi mozzanatok és kapcsoloédo
szolgaltatdsok megfeleldségéért. A szolgaltatds nyujtasa soran az elektronikus azonositas
igénybevétele esetén az azonositas megfeleldségéért az azonositasi szolgaltato felel.

(5) A KAU szolgaltatdja az azonositast kérd felé megadhatja a képviseleti jogosultsagra
vonatkozé informaciokat az ehhez sziikséges, 94. § (4) bekezdés szerinti ligynoki szolgaltatas
réveén.

Személyre szabott ligyintézési feliilet

128. § (1) A személyre szabott iigyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF) KEUSZ-t az
tigyfelek 127. § (2) bekezdése szerinti elektronikus azonositoeszkdzok hasznalata mellett vehetik
igénybe.

(2) A SZUF-6n keresztiil elérhetd elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok szolgaltatdi - a (3)

bekezdésben meghatarozott kivétellel - az ligyfélnek a sajat szolgéltatisuk megkezdéséhez
sziikséges azonositasahoz elfogadjak a SZUF-re torténd belépéskor alkalmazott azonositast.
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(3) Ha az elektronikus iigyintézési szolgaltatas szolgaltatdja a SZUF-re torténdé belépéskor
alkalmazottndl magasabb biztonsagi szintli azonositéeszkéz hasznalatdt koveteli meg, az
elektronikus iigyintézési szolgaltatas hasznalatdnak megkezdésekor kotelezheti az tigyfelet a
magasabb biztonsagi szintli azonositoeszkoz alkalmazasara.

(4) A SZUF-6n elérheté SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatoja részére, valamint az igénybe vett
elektronikus ligyintézési szolgaltatast nyujtd elektronikus iigyintézést biztositod szerv részére, erre
iranyulé kérésiik esetén a SZUF szolgaltatéja az azonositasi szolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott adatot azonositasi célbdl elérhetdvé teszi.

(5) A (4) bekezdés szerinti eseten kiviil SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatd, illetve elektronikus
ligyintézést biztositod szerv az érintett adatok szolgaltatasat az ligyféltdl csak akkor kérheti, ha a
SZUF szolgaltatdja altal rendelkezésre bocsatott adatok valdsagtartalma tekintetében kétsége
meriil fel, vagy annak igazolasat jogszabaly eldirja.

(6) Az (5) bekezdés szerinti korlatozas nem terjed ki a szolgaltatd azon azonositas kéréseire,
amikor biztonsagi megfontolasbol sziikséges az iligyfél ismételt azonositasa, fliggetleniil annak
biztonsagi szintjétol.

Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas
129. § (1) Az elektronikus dokumentumtarolési szolgaltatis (a tovabbiakban: EDT) KEUSZ
onalloan nytjthato részszolgaltatasa
a) az atmeneti tarolas, ahol a szolgaltato a tarolasra hasznalt megoldas technoldgiai korlataibol
adodo kockazat figyelembevételével meghatarozza a megorzés vallalt leghosszabb idejét,
b) az elektronikus irattari szolgaltatas, valamint
C) a tartds tarolas, ahol a szolgaltatd koteles gondoskodni a tarolasi technoldgia korlatai miatt a
dokumentum térolasanak sziikség szerinti megujitasarol.
(2) A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirél szo0lo
kormanyrendelet hatalya ald tartozo elektronikus tigyintézést biztositd szerv részére nyujtott, az

(1) bekezdés Db) pontja szerinti szolgaltatas esetén az EDT szolgaltatbja a tarolt
dokumentumokhoz kapcsolodo egyes iratkezelési miiveleteket is elvégezheti, ennek részeként

a) a tarolasra atvételt és a visszaadast az iratformatumokra, az ott el6irt jarulékos kisérd és
metaadatokra is kiterjedden, az irattari kezelés szabalyai szerint végezheti,

b) a tarolt iratok levéltarba adasat és selejtezését az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
konkrét rendelkezése alapjan elvégezheti, valamint

C) a tarolast a levéltari kezelés dokumentummegdrzési informatikai szolgaltatasi hatterére
vonatkoz6 szabalyok szerint is biztosithatja.

(3) Ha a szolgaltat6 az EDT-t tobb elektronikus {igyintézést biztositd szerv részére is nyujtja, az
iratok tarolasat koteles elkiilonitetten végezni.

(4) Az elektronikus dokumentum tartos tarolasra torténd atvételekor a szolgaltatd ellendrzi az
elektronikus dokumentum hitelesitésének érvényességét. Az elektronikus okirat kiad4sakor a
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szolgaltato elektronikus bélyegzovel hitelesiti az elektronikus dokumentumot. Az igy hitelesitett
elektronikus dokumentum valtozatlansagadt - ha az elektronikus bélyegzd -ellendrzésének
eredményébdl mas nem kovetkezik - vélelmezni kell.

(5) Ha a tartés tarolasra atvett elektronikus dokumentum dokumentumformatuma miatt az
elektronikus dokumentum megnyithatésdga nem biztosithatd, a szolgaltatd jogosult az
elektronikus dokumentum més dokumentumformatumba alakitasara. A szolgéltatd az atalakitott
dokumentumot zaradékolja, feltiintetve a formatumvaltas tényét, idejét, a készitd nevét vagy gépi
szolgaltatas igénybevétele esetén azonositojat, valamint az eredeti irat hitelesitésével kapcsolatos
informéciokat. A szolgaltatd az 4talakitott elektronikus dokumentumot a zaradékkal egyiitt
elektronikus bélyegzdvel hitelesiti.

130. § (1) A szolgaltatd - a vonatkozd jogszabélyi rendelkezéseket figyelembe véve -
meghatdrozhatja azokat a formatumokat, amelyekben az elektronikus dokumentumokat atveszi és
tarolja. Jogszabaly meghatarozhatja azon forméatumokat, amelyeket a szolgaltato taroldsra atvenni
koteles.

(2) A tarolasra atvett dokumentumokon barmilyen fajta, nem technikai jellegii keresési vagy
Osszekapcsolasi miivelet csak az adott adatkorre, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal
adott ilyen iranyu kifejezett hozz4jarulas alapjan végezheto.

(3) A szolgaltat6 koteles biztositani

a) az egyes dokumentumok egyértelmii azonositottsagat,

b) az atvett dokumentumokon végzett valamennyi miiveletnek olyan megoldassal torténd
naplézasat, amely az utdlagos észlelhetetlen mddositas lehetdségét kizarja, valamint

C) az iratok atvételének és visszaadasanak az elektronikus iratok kezelésére vonatkozd
szabalyoknak megfeleld dokumentalasat.

Iratkezelo rendszerek kozotti iratathelyezés

131. § (1) Az iratkezelé rendszerek kozétti iratathelyezés KEUSZ keretében az elektronikus
feliileten atadott, elektronikus iktatokdnyvben nyilvantartott irat, ligyirat, irategyiittes (ezen alcim
alkalmazasdban a tovabbiakban egyiitt: irat) akkor mindstil atadottnak, amikor a szolgaltato - az
atvevd elektronikus ligyintézést biztositd szerv rendszerének elektronikus értesitése mellett - az
atvevo elektronikus ligyintézést biztositd szerv szdmara elérhetdve teszi

a) az iratot elektronikus formaban, valamint
b) az elektronikus iktatokonyv iratra vonatkoz6 iktatasi adatait.

(2) Az iratathelyezésrdl a cimzett elektronikus ligyintézést biztositd szerv az iratkezelési
rendszerén keresztiil igazolast ad a szolgaltato részére, amely igazolast vagy - annak 3 napon tali
elmaradasa esetén - az iratathelyezés sikertelenségérdl szolo, a szolgaltatd altal kiallitott igazolast
a szolgaltato az atadast kezdeményez0 elektronikus ligyintézést biztositd szervnek megkiildi.
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(3) Az iratot atado elektronikus ligyintézést biztositd szerv az iratathelyezés megtorténtére
vonatkozd (2) bekezdés szerinti igazolas atvételét kovetden az iratathelyezés sikerességét
iratkezel6 rendszerében rogziti.

(4) Az iratot atvevd elektronikus tligyintézést biztositd ellatd szerv az atvett iratot az
elektronikus iratkezelé rendszer atadott adatai alapjan a sajat iratkezeld rendszerében - ha ezt az
iratathelyezésben ¢érintett elektronikus iigyintézést biztositd szerv iratkezelési szabalyzata
lehet6vé teszi, automatikus iktatas utjan - elhelyezi.

(5) Az elektronikus iktatorendszernek az irattal egyiitt tovabbitott adatait az iratot atvevo
elektronikus iligyintézést biztositd szerv altal kdzvetleniil értelmezhetd formdban kell az irathoz
mellékelni.

Kozponti dokumentumbhitelesitési ligynok

132. § (1) A kozponti dokumentumhitelesitési {igyndk (a tovabbiakban: KDU) KEUSZ
keretében a szolgaltatd az ligyfél és az elektronikus iligyintézést biztositd szerv szémara
elérhetévé teszi dokumentumbhitelesitési szolgéltatasok hasznalatat, ideértve

a) valamely dokumentum hitelesitését a kivalasztott dokumentumhitelesitéssel, ideértve
legalabb az azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités KEUSZ hasznélatat és az
elektronikus alairassal vagy elektronikus bélyegzdvel torténd hitelesitést,

b) a hitelesitett dokumentum biztonsagos kézbesitési szolgaltatas ttjan e rendelet szerinti
elektronikus tarhelyre to6rténd tovabbitasat s

€) az igénybevevé altal megjeldlt adaton vagy dokumentumon elhelyezett elektronikus alairas
vagy bélyegz0 érvényességének ellendrzését, valamint

d) az ellendrzés eredményérdl igazolas kiallitasat.

(2) A szolgaltatdo biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd tligyfél vagy elektronikus
igyintézést biztositd szerv az elektronikus aldirds vagy bélyegzd 1étrehozasahoz sziikséges
magankulcsot a szolgaltatason beliil biztonsdgosan tarolja, és megfeleld azonositas utan a tarolt
magankulcs hasznalataval hitelesitse az elektronikus dokumentumot.

(3) A szolgéltaté biztositja, hogy az elektronikus iigyintézést biztosito szervek a KDU KEUSZ-
on keresztiili automatizalt dokumentumbhitelesitési megoldast is alkalmazhassanak.

(4) A KDU szolgéltatdja az 4ltala nyujtott hitelesitési mozzanatok és kapcsolodod szolgaltatasok
megfeleld elérhetové tételéért felel.

Osszerendelési nyilvantartas

134. § (1) Az sszerendelési nyilvantartds KEUSZ szolgaltatdja dsszerendelési nyilvantartast
vezet a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban, a kozponti idegenrendészeti nyilvantartasban,
valamint az elektronikus tigyintézést igénybe vevd, kilfoldon €16 természetes személyek
személyl nyilvantartasdban szerepld valamennyi ¢€l0 természetes személyre vonatkozoan (a
tovabbiakban: természetes személyek Osszerendelési nyilvantartasa).
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartaisokban kezelt adatok valtozasarol, igy
kiilonosen az érintett személy halalarol nyilvantartast vezetd szervek értesitik az dsszerendelési

nyilvantartéast kezeld szervet.

(3) A természetes személyek Osszerendelési nyilvantartasabol a természetes személyt

a) halala,
b) magyar allampolgarsaganak megsziinése,
€) nem magyar allampolgar magyarorszagi tartdzkodasi statuszanak megsziinése

esetén, az erre vonatkoz6 tény kozhiteles nyilvantartasaba torténd bejegyzését kovetd S éven
beliil tordlni kell.

(4) Az osszerendelési nyilvantartashoz csak a feliigyelet altal kiadott ajanlasban meghatarozott
programozott feliileten lehet hozzaférést biztositani.

(5) Az 0Osszerendelési nyilvantartasbol csak eldzetesen regisztralt szervezetek szamara,
kizarolag automatizalt interfész utjan, a jogosultsdguk ellendrzését kdvetden, a jogosultsaguknak
megfeleld adatokra vonatkozoan szolgéltathato adat.

(6) Az 0sszerendelési nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatas

a) id6pontjat,

b) az érintett azonositasahoz sziikséges adatokat,

C) a szolgaltatott adatok megjelolését,

d) az adatszolgaltatas cimzettjét,

e) az adatszolgaltatas cimzettjének jogosultsagat megalapozo jogszabalyi rendelkezést és az
adatszolgaltatas céljat

naplozni kell.

(7) A természetes személyek Osszerendelési nyilvantartasabol az arra jogosult személy részére
az altala jogszerlien kezelt, természetes személyre vonatkozo titkositott kapcsolati kod alapjan a
kérelemben megjelolt nyilvantartdsban szerepld ugyanazon természetes személy titkositott
kapcsolati kodja szolgaltathato.

(8) Az osszerendelési nyilvantartas KEUSZ szolgaltatoja attribitum szolgaltatasi {igynoki
szolgaltatasként a (7) bekezdésben meghatarozott szolgéltatison til az elektronikus iigyintézést
biztosito szerv részére az alabbi szolgaltatasokat nytjthatja:

a) az arra jogosult részére az altala jogszerlien kezelt, természetes személyre vonatkozo
titkositott kapcsolati kod alapjan a természetes személy természetes személyazonositd
adatainak szolgéltatdsa, az érintett nyilvantartasokat kezeld szervek bevonasaval,

b) egy egyedi azonositohoz tartozdo mas nyilvantartasban alkalmazott egyedi azonositd vagy a
természetes személyazonositd adatok szolgaltatasa, a természetes személy egyedi vagy az
tigyintézési rendelkezések nyilvantartdsdban rogzitett hozzajarulasa alapjan,

¢) az elektronikus {ligyintézést biztositdo szerv altal jogszeriien kezelt, természetes személyre
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vonatkozo titkositott kapcsolati kod alapjan az ligyintézési rendelkezését leird attribitumok
szolgaltatasa, az érintett nyilvantartast kezeld szerv bevonasaval.

(9) Az attributum szolgaltatasi ligynoki szolgaltatast igénybe vevd szerv az Osszerendelési

nyilvantartds szolgéltatdja részére a szolgaltatds igénybevétele céljanak megjeldlésével

egyidejlileg igazolni kételes

a)

b)

az ¢rintett adatok kezelésének jogszerliségét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés
megjelolésével, vagy

az ugyfél hozzéjarulasat az azonositott ligyfél ligyintézésének lefolytatdsdhoz sziikséges
leir6 attributumainak kezeléséhez.

(10) Az attributum szolgaltatasi tigynoki szolgaltatas

a)
b)

kozvetlen szolgaltataseléréssel vagy
elektronikus iigyfélazonositas esetén - kozvetetten a KAU KEUSZ szolgéltatason keresztiil
érhetd el.

(11) A (10) bekezdés b) pontja szerinti esetben az igénybevevé a valasztott azonositasi modtol
fliggd azonositd adattal igényelheti az érintett tigyfél attribitumait.

V. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI FELUGYELET

26. A feliigyelet eljarasara és a feliigyeleti vizsgalatra vonatkozo részletes szabalyok

135. § A feliigyelet feladata:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)
h)
i)
)

a SZEUSZ-okre és KEUSZ-okre vonatkoz6 jogszabalyok megalkotasanak, modositisanak
kezdeményezése;

az elektronikus ligyintézést érintd jogszabalytervezetek véleményezése;

a SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k, az elektronikus {igyintézési szolgaltatisok, az elektronikusan
intézhetd tigyek €s az elektronikus ligyintézést biztositd szervek nyilvantartasa;

a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k ellendrzése;

a hozza érkez0 bejelentések kivizsgalasa;

az elektronikus {igyintézést biztositd szervek az E-ligyintézési tv.-ben meghatarozott
kotelezettségei teljesitésének ellendrzése;

az informacidforrasok regiszterének, az adat- és iratmegnevezések jegyzékének a vezetése;
az informacidatadasi szabdlyzatok és informacidatadasi megallapodasok bejelentésének
fogadasa;

miiszaki iranyelvek elfogadasa;

az egyittmikodd szervek az E-ligyintézési tv.-ben szabalyozott tevékenységeinek
feliigyelete.
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136. § (1) A feliigyelet ellendrzi, hogy a szolgéltatd és az elektronikus iigyintézést biztositd
szerv az elektronikus Ttigyintézéssel kapcsolatos jogszabalyban, foglalt kdévetelményeknek
megfelel-e, a szolgaltatd a nyilvanossagra hozott tajékoztatdiban ¢€s altalanos szerzddési
feltételeiben foglaltakat, valamint - ha van ilyen - szerz6dési feltételeit betartja-e, valamint
ellendrzi a feliigyelet korabbi dontéseinek végrehajtasat.

(2) A feliigyelet az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti intézkedés megtétele soran
figyelembe veszi a megallapitott mulasztasnak az iigyfelekre és az érintett szervek miikodésére,
tovabba intézkedésének az tgyfelekre gyakorolt hatasat, valamint - adott esetben - mas
szolgaltatasra valo atallas lehetdségét, annak koltségét és idoigényét.

(3) Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv az E-ligyintézési tv. 28. § (1) bekezdése szerint
a kovetkez6 adatokat koteles bejelenteni a feliigyeletnek:

a) nevét, székhelyét, hivatalos elektronikus elérhetdségét;

b) kapcsolattartojanak nevét és elektronikus elérhetéségét, ha a kapcsolattartdo az adatai
kezeléséhez hozzajarult;

C) azon lgyfajtakat, amelyekben az elektronikus tligyintézés lehetGségét biztositja, és ennek
kezdd idOpontjat, valamint

d) az altala nyujtott elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok megnevezését.

136/A. § (1) Az E-iigyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti esetben a feliigyelet - a jogsértés
mértekétdl fliggden, a jogsértés altal okozott kar és joghatrany figyelembevételével - a birsag
mértékét a kovetkezok szerint allapithatja meg:

a) a birsag mértéke tizezertdl Otszazezer forintig terjedhet, ha a jogsértés csak egy ligyfelet
érintett, akinek a jogsértésbdl jelentds hatranya nem szarmazott;
b) a birsag mértéke Otszazezertdl 6tmillio forintig terjedhet, ha a jogsértés
ba)tobb tligyfelet érintett,
bb)az érintett igyfélnek a jogsértésbol jelentds hatranya szarmazott, vagy
bc)a feliigyelet az elektronikus ligyintézést biztositd szervet az @) pont szerinti jogsértés
miatt egy éven beliil mar megbirsagolta;
C) a birsag mértéke 6tmillio forinttol 6tvenmillio forintig terjedhet, ha
ca)a feliigyelet az elektronikus ligyintézést biztositd szervet a b) pont szerinti jogsértés
miatt egy éven beliil mar megbirsagolta,
ch)a jogsértés miatt az ligyfél személyes adatait arra jogosulatlan szerv vagy személy
megszerezte, vagy
CC) a jogsértés tobb tligyfélnek jelentds hatranyt okozott.

(2) A feliigyelet az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti jogkovetkezmények
alkalmazasa esetében - az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdés d) pontja szerinti eset kivételével -
ismételt ellendrzéssel koteles meggy6zddni az intézkedés eredményességérdl, a
jogszabalysértésnek az elektronikus tigyintézést biztosito szerv altali megsziintetésérol.
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28. A szolgaltatasnyujtds bejelentése

138. § (1) A KEUSZ vagy SZEUSZ szolgaltatd koteles a feliigyelet részére a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére irdnyuld szandékot, valamint a megkezdés tervezett idépontjat
elektronikusan, a feliigyelet altal kozétett tdjékoztatas szerint bejelenteni.

(2) A szolgaltato a bejelentéshez koteles csatolni:

a) a szolgaltatas részletes miiszaki leirasat,

b) a szolgaltatds pontos meghatarozasahoz sziikséges eljarasi, adminisztracios szabalyokat,
szabalyzatokat, folyamatleirasokat, hitelesitési rendet, ahol az értelmezett,

C) a szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket,

d) aszolgaltato katasztrofaelharitasi eljarasra vonatkozo szabalyzatat,

e) a kiilon jogszabalyban meghatarozott biztonsagi és egyéb miiszaki kovetelményeknek vald
megfelelést alatdmasztd dokumentumokat, valamint

f) a fliggetlen tanusitd szerv altal kiadott, jogi, informatikai mindségiigyi és informatikai
biztonsagi vizsgalat alapjan késziilt teljes korli jogi és informatikai audit jelentést.

(3) A bejelentés sziikség esetén intézkedési tervet tartalmaz, amelyben foglaltak teljesiilését a

feliigyelet ellendrzi.

(4) A feliigyelet megkeresése alapjan a szolgaltatds nyilvantartdsba vételére vonatkozo
eljarasban a szolgaltatds informacidbiztonsaganak véleményezése érdekében a bejelentést a
Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsagi Hatosag - a megkereséstdl szamitott 8 napon beliil -
véleményezi.

(5) A feliigyelet - ha a nyilvantartasba vétel megtagadasanak indoka nem 4&ll fenn - a
szolgaltatot a bejelentésben kozolt adatoknak megfeleléen bejegyzi a szolgaltatokrdl vezetett
nyilvantartasaba, és - ha hidnypotlas nem sziikséges - a bejelentés idépontjatdl szamitott 8§ napon
beliil a nyilvantartasba vétel tényét visszaigazolja.

(6) A feliigyelet megtagadja a nyilvantartasba vételt, ha

a) a bejelentésben foglalt adatok a hidnypotlas ellenére a szolgaltatdo vagy az altala végezni
kivant tevékenység azonositasara, illetve a nyilvantartasba vételre nem alkalmasak,

b) a szolgaltatds nyujtasa a benyujtott informaciok alapjan nem alkalmas a biztonsagos
igénybevételhez.

(7) A szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekdvetkezett valtozasokat, valamint a
szolgaltatas nydjtasdnak megsziinését 30 napon beliil koteles bejelenteni a feliigyeletnek.

(8) A feliigyeletnek a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos
szabalyairdl sz616 torvény szerinti, a szolgaltatokrol sz616 nyilvantartasat a feliigyelet a honlapjan
kozzéteszi, és abba barki betekinthet.

(9) A feliigyelet vizsgalata kiterjed
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a) a miiszaki kdvetelmények,

b) az eljarasi feltételek,

C) a biztonsagi kdvetelmények,

d) a szolgaltatasi feltételek,

e) az a) és d) pontok teljesiilését garantald szolgaltatasi képesség,

f) aszolgaltatashoz kapcsolodo jarulékos feltételeknek valdo megfelelés és
g) a szolgaltatas jogszabalyoknak valé megfelelése

vizsgalatara.

(10) Ha a (9) bekezdés szerinti valamely kovetelményre rendelkezésre all a felligyelet altal
kozzétett ajanlas, és a szolgaltatd az ajanlas alkalmazasarol nyilatkozik, a feliigyelet az ellendrzés
soran az ajanlasban rendezett kérdésekben kizardlag az ajdnlasnak valdo megfelelést ellendrzi.

(11) A szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésének tervezett idopontjat koteles a bejegyzés
iranti kérelem benytjtasat kvetd 3 honapon tali idépontban megjeldlni.

138/A. § A szolgaltato altal benytjtott szolgaltatasi szabalyzat legalabb a 64. § (3) bekezdése
szerinti informdaciokat tartalmazza.

140. § (1) A feliigyelet a jogszabalyban foglalt kdvetelményeknek valdé megfelelés vizsgalata
soran mérlegelési jogkorében figyelembe veszi az érintett szolgaltatdsra irdnyadd miiszaki
eldirasokat és a kérelemben foglalt szolgaltatas egyedi sajatossagait.

(2) A feliigyelet a jogszabalyban foglalt kovetelményeknek valdo megfelelés vizsgalata soran
helyszini szemlét is lefolytathat, és kérheti a szolgaltatds miiszaki jellemzdinek, miikodésének
részletes bemutatasat.

(3) A feliigyelet dontésében koteles a figyelembe vett miiszaki eléirasokat nevesiteni, és ha a
szolgaltatasra iranyado miiszaki el6irasoktol eltért, koteles az eltérést megindokolni.

142. § A feliigyelet a bizalmi szolgaltatasnak is mindsiild6 SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatasok
ellendrzése tekintetében minden esetben egyeztet az E-ligyintézési tv. 91. § (1) bekezdése szerinti
bizalmi feliigyelettel. A feliigyelet nem vizsgalja a szolgaltatasnak a bizalmi szolgaltatasokra
vonatkozé jogszabalyoknak vald megfeleldséget.

29. A szolgaltatasnyujtas megsziintetése

143. § (1) A szolgéltato koteles a felligyelet részére a szolgaltatds nyljtasanak megsziintetése
elott legalabb 90 nappal a szolgaltatds befejezését bejelenteni, és azt az elektronikus tajékoztatas
szabalyai szerint kozzétenni.

(2) A bejelentés nem mentesiti a szolgéltatot a megallapodasok alapjan vallalt vagy jogszabély
altal kotelezden eldirt szolgaltatasi idészak biztositasatol.

(3) Ha a szolgaltatds nyujtasat nem jogszabdly irja eld kotelezden, a feliigyelet jogosult a

szolgaltatds megsziintetésének idejét legfeljebb 6 honappal elhalasztani, ha a szolgaltatas
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nyujtasanak megsziintetése az elektronikus iligyintézés sordn zavarokat okozhat. A szolgaltato -
ha a szolgaltatast nem jogszabalyi kotelezés alapjan nyudjtja - mentesiilhet e szolgaltatasi
kotelezettsége alol, ha teljes értékiien azonos, a feliigyelet nyilvantartdsaban szerepld szolgaltatas
az igénybevevok rendelkezésére all, az atallasra elegendd iddt biztosit, és az igénybevevok
esetleges atallasi koltségét a tevékenységét megsziintetd szolgaltatd viseli.

30. A koordinacios eljaras részletes szabalyai

144. § (1) A koordinacids eljaras a feliigyelet specidlis, az elektronikus ligyintézést biztosito,
illetve az egyiittmiikodo szervet szakmailag segitd, e szerv kérelmére vagy hivatalbol indithatéd
eljarasa, amely nem mindsiil kozigazgatasi hatosagi eljarasnak.

(2) A felugyelet a koordindcidés eljards soran javaslatainak eldkészitése érdekében
informdaciokat kér az elektronikus ligyintézést biztositdé vagy egyiittmiikodd szervtdl, az érintett
szervekkel konzultacidt folytat, a helyszinen felméri az E-ligyintézési tv. és e rendeletben foglalt
feltételek teljesiiléséhez sziikséges adatokat.

(3) A feliigyelet munkatarsai a koordinécios eljaras soran tudomdsukra jutott informacidkat a
(4) bekezdés szerinti kivétellel kotelesek bizalmasan kezelni.

(4) Ha a feligyelet a koordinacios eljaras soran olyan informécié birtokédba jut, amely
informaciobiztonsagi kockazatot jelenthet, haladéktalanul értesiti az elektronikus informécios
rendszerek biztonsadganak feliigyeletéért felelds hatosagot.

(5) Az elektronikus iigyintézést biztositd vagy egyiittmiikodo szerv - a Kormany rendeletében
meghatarozott kivételekkel - nem koteles a feliigyelet javaslataban foglaltak végrehajtasara, de
jeleznie és indokolnia kell a feliigyeletnek a javaslatban foglaltaktol torténd eltérést.

(6) A feliigyelet a koordinacids eljaras eredményérdl Osszefoglaloét készit, amelyet az
elektronikus iigyintézést biztositd vagy egylittmiikodé szervnek megkiild.

39. Az Europai Unio joganak valo megfelelés

156. § Ez a rendelet a bels6 piaci szolgaltatasokrol szo61o, 2006. december 12-i 2006/123/EK
europai parlamenti €s tandcsi iranyelv 6—8. cikkeinek, valamint az illetékes hatosagok altal a
belsd piaci szolgaltatasokrol sz6l6 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv alapjan
elektronikusan aldirt dokumentumok orszaghataron atnyuldé feldolgozasdra vonatkozo
minimumkaovetelményekrdl szolé 2011/130/EU  hatarozat modositasarol szolé 2014/148/EU
bizottsagi  végrehajtdsi  hatdrozatban meghatarozott szabvanyformatumokra vonatkozo
rendelkezéseknek valdo megfelelést szolgalja.
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1. melléklet a 451/2016. (XI1. 19.) Korm. rendelethez

Az elektronikus tigyintézést biztosito szervek altal kotelezben elfogadott elektronikus

dokumentumformatumok

A dokumentum jellege Fajlkiterjesztés Alapul vett szabvany
formazas nélkiili szoveg xt
szoveges dokumentum (formazéssal), beagyazott képpel .pdf 1SO 32000-1:2008
vagy mas informacidval 1ISO 19005-1:2005
szoveges dokumentum (formazéssal), beagyazott képpel .docx ISO/IEC 29500-1:2016
vagy mas informacidval
szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott képpel .odt ISO/IEC 26300:2006
vagy mas informacioval ISO 26300-1:2015
tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016
tablazat .0ds ISO/IEC 26300:2006
I1SO 26300-1:2015
tomoritetlen kép tif, tiff 1SO 12639:2004
tomoritett kép Jpg, .jpeg ISO/IEC 10918-1:1994
abra .png ISO/IEC 15948:2004
video .mp4, .m4a ISO/IEC 14496-10:2003
ISO/IEC 14496-14:2003
video .mpeg, .mpg ISO/IEC 13818
hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3
hang .wav

2. melléklet a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelethez

A piaci szerepld részére biztositott SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatdasért fizetendé dij

megallapitasanak szabalyai

1. A Szolgaltato - a 2. pontban megjeldltek kivételével - a szolgaltatasaiért havonta fizetendd
dijat (a tovabbiakban: havi dij) havi alapdij (a tovabbiakban: havi alapdij) és a szolgéltatas
darabja vagy a szolgaltato altal meghatarozott adatforgalmi mennyiségi egység igénybevételének
havi tételszama alapjan hatdrozza meg (a tovabbiakban: egységdij), a szolgéltatasok egységdija,
valamint a szolgaltatasok havi tételszama szorzatanak és a havi alapdijnak az 6sszegeként.

2. A Kormany altal kijelolt szolgéltatod tranzakcios dijat - melyben jogszabalyban biztositott
észszerli nyereséget is megallapit - szamol fel az adott szolgéltatas igénybevételi tranzakcid
szama ¢€s a tranzakcio egységdijanak szorzata alapjan.
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137/2016. (V1. 13.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok
nyujtasara felhasznalhato elektronikus alairashoz és bélyegzohoz kapcsolodo
kovetelményekrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=195858.342128

A Kormény az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616
2015. évi CCXXIL torvény 105. § (1) bekezdés g) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az
Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket
rendeli el:

1. Altalanos rendelkezések
1. § (1) E rendelet hatdlya - a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel -

a) az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok nyujtasara hasznalhaté elektronikus alairashoz és
bélyegz6hoz kapcsolodo tanusitvany alanyara, valamint az annak képviseletében eljaro
személyre,

b) az elektronikus ligyintézést biztositod szervre,

c) az elektronikus tigyintézési célra hasznalhat6 elektronikus alairassal vagy bélyegzokkel
kapcsolatos bizalmi szolgéltatora, valamint az ilyen szolgéltatasokat nyujtani kivandkra,

d) a Nemzeti Média- és Hirkoz1ési Hatosagra (a tovabbiakban: NMHH)

terjed Ki.

(2) A titkos informaciogytjtés, valamint titkos adatszerzés eszkozei ¢és modszerei
alkalmazéasaban, engedélyezésében részt vevd szervek, valamint személyek e feladatkdriikben
eljarva, egymas kozotti, zart korben torténd elektronikus aldiras vagy bélyegzd létrehozasat,
elfogadasat, felhaszndlasat a belsd piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodd
elektronikus azonositasrol ¢és bizalmi szolgéltatdsokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2014. jalius 23-1 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet) 2. cikk (2) bekezdése szerint kiilon megallapodasban
szabalyozhatjak.

(3) A (2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan nyUjtott szolgéltatdsokra e rendelet eldirasait
nem kell alkalmazni.

(4) E rendelet alkalmazasaban

1. kozigazgatasi gyokértanusitvany: a Kkozigazgatdsi gyoOkér-hitelesitésszolgaltatd altal
kibocsatott tanusitvany, amelyben a kozigazgatasi gyOkér-hitelesitésszolgaltatd elektronikus
bélyegzdjével hitelesiti az elektronikus tigyintézési célra, illetve kozigazgatasi célra hasznalhato
elektronikus alairds- vagy bélyegzd tanusitvanydra meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld
tanasitvanyt kibocsatod bizalmi szolgaltatd nyilvanos kulcsat és tanusitja, hogy a tanusitvany altal

megjeldlt bizalmi szolgéltatd az ligyintézési célra felhasznalhat6 tantsitvanyt bocsat ki;
60


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=195858.342128

2. elektronikus tajékoztatas szabalya: az elektronikus iligyintézés €és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyair6l szolo 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.)
felhatalmazasa alapjan kiadott végrehajtasi rendeletekben meghatarozott, az -elektronikus
ligyintézési eljarasokkal kapcsolatos tdjékoztatds modjara vonatkoz6 szabaly;

3. tavoli elektronikus aldiras: nem az elektronikus iigyintézést biztositdé szerv hivatali
helyiségében, de annak elektronikus ligyintézésével dsszefliggésben torténd elektronikus alairés.

2. Az e-kozigazgatasért felelos miniszternek a kozigazgatasi gyoker-
hitelesitésszolgaltatoval kapcsolatos feladatai

2. § Az elektronikus aléirasra és bélyegzdre vonatkozé jogszabalyok, az Eurdpai Unio altalanos
hatalyt, kozvetleniil alkalmazando kotelezd jogi aktusai, valamint szabvanyban vagy egyéb
kovetelmények figyelembevételével az NMHH ¢és az e-kozigazgatasért felelés miniszter (a
tovabbiakban: miniszter) rendszeresen, évente legalabb egy alkalommal egyeztet arrol, hogy a
kozigazgatdsi gyokér-hitelesitésszolgaltatonak milyen, a miikddéshez sziikséges szabdlyozasi
dokumentumokkal (politikédkkal, szabalyzatokkal és eljarasrendekkel) kell rendelkeznie.

3. A kézigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltato

3. § (1) A kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatod elektronikus bélyegzdjével hitelesiti az e
rendeletben az elektronikus {igyintézést biztosito 4allami szervek altal hasznalt bizalmi
szolgaltatdshoz tartozd tanusitvannyal szemben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
tanusitvanyt kibocsatd bizalmi szolgaltatd nyilvdnos kulcsat, és errdl kozigazgatasi
gyokértanusitvanyt bocsat ki.

(2) A kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatd az NMHH szervezeti egysége,
miikodtetésérél az NMHH — az e rendeletben meghatarozottak szerint - gondoskodik, vezetdjét
az NMHH elndke nevezi ki.

4. § (1) A kozigazgatdsi gyoOkér-hitelesitésszolgaltatondl a jogszabalyban meghatarozott
bizalmi munkakdrok koziil 6nalldé munkakort kell 1étesiteni a biztonsagi tisztviseld és a fiiggetlen
rendszervizsgald szdmara.

(2) A kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatot igazold bélyegzd-létrehozo adat eldallitasat,
masolasat, megsemmisitését, valamint elektronikus bélyegzd 1étrehozasat a kozigazgatasi gyokeér-
hitelesitésszolgaltatd szabalyzataban arra feljogositott személyek egyiittes részvételével,
jogosultsdggal nem rendelkez6 személyek kizarasaval kell végezni.

(3) A kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatd vezetdje, valamint az (1) és (2) bekezdésben
meghatarozott személyek az NMHH koztisztviseloi.
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(4) Az NMHH elnoke gondoskodik a kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatd — a gyokér-
hitelesitésszolgaltatéi feladat ellatasdhoz, a szolgaltatds megbizhaté és a ra vonatkozo
kovetelményeknek megfeleld miikodéséhez sziikséges — védelmének biztositasarol.

4. Az elektronikus tigyintézési célra, illetve kozigazgatdsi célra hasznalhato elektronikus
aldirdssal, elektronikus bélyegzovel és tanusitvanyokkal szembeni kévetelmények

5. § (1) Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az E-iligyintézési tv. szerinti iigyekben az
elektronikus tligyintézést biztositd szerv olyan elektronikus aldirast vagy bélyegzot hasznalhat,
amely megfelel az e rendeletben meghatarozott kovetelményeknek.

(2) Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv a funkcionalis miikodésével Osszefliggd
tigyekben - ha azokkal kapcsolatban az E-ligyintézési tv. alkalmazasat vallalta - olyan
elektronikus aldirast vagy bélyegzdt hasznalhat, amely megfelel az e rendeletben meghatarozott
kovetelményeknek.

6. § Elektronikus tigyintézési célra olyan elektronikus aldiras, elektronikus bélyegzd vagy
tanusitvany hasznalhato, amely

a) az lgyintézésben kozremitk6do, kiadmanyozasra nem jogosult személy (a tovabbiakban:
ligyintézd) altal hasznalt alairas esetén a 13. §-ban meghatarozott kovetelményeknek,

b) az ligyintézést biztositd szerv nevében kiadmanyozasra feljogositott természetes személy
altal hasznalt aldiras esetén a 14. §-ban meghatarozott kovetelményeknek,

C) az {gyintézést biztositd szerv szamitogépes rendszere altal dokumentum- vagy
kommunikécidhitelesitésre hasznalt bélyegzé esetén a 15. §-ban meghatarozott
kovetelményeknek

megfelel.

7. § Az elektronikus alairast vagy bélyegzot az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az 5. §
szerinti tigyekben akkor hasznalhatja, ha az legalabb fokozott biztonsagu, és

a) elektronikus Ugyintézést biztositd allami szerv esetén a tanusitvanyat olyan bizalmi
szolgéltatd bocsatotta ki, amelynek nyilvanos kulcsat a kozigazgatdsi gyokér-
hitelesitésszolgaltato feliilhitelesitette,

b) a bizalmi szolgaltatd hitelesitési rendje szerint a tantsitvany kibocsatasat megel6z6
személyazonositds (a tovabbiakban: regisztracid) sordn - ha e rendelet eltéréen nem
rendelkezik - a 9. és 10. §-ban foglaltak szerint jar el, és

c) az alairds vagy bélyegz0 megfelel a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz
kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol szolo, 2014. jalius 23-i
910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 27. cikkének (5) bekezdése és 37.
cikkének (5) bekezdése szerint a kozigazgatéasi szervek altal elismert fokozott biztonsagl
elektronikus aldirdsok ¢és fokozott biztonsaghh bélyegzék formatumaira vonatkozé
specifikaciok meghatarozasardl szolo, 2015. szeptember 8-ai (EU) 2015/1506 bizottsagi
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végrehajtasi hatarozatban foglalt kovetelményeknek.
8. § A bizalmi szolgaltato tanusitvany kibocsatasat megel6zden a regisztraciot elvégezheti

a) az eIDAS Rendelet 24. cikk (1) bekezdésében foglalt modon,

b) helyszini ellendrzéssel — a 10. §-ban foglalt eltérésekkel - a 9. § szerint,

c) feltételes regisztracioval a 11. §-ban foglaltak szerint, vagy

d) elektronikus tigyintézést biztosito allami szerv esetén annak humanpolitikai szervezete altal,
az Ugyintézést biztositd allami szerv személyzeti nyilvantartasara alapozva a 13. §-ban
foglaltak szerint.

9. § (1) Az eIDAS rendelet 24. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben a regisztracioé soran
a természetes személy tanUsitvany alany személyazonossdgat az altala bemutatott
személyazonositdsra alkalmas hatdsagi igazolvany alapjan az E-ligyintézési tv. 82. § (6)
bekezdése szerinti nyilvantartasban ellendrizni kell.

(2) A regisztracid ¢és a személyazonossag ellendrzése alapjaul szolgdlo, rogzitendé adatok
helyességét a tantsitvany alany - nem természetes személy esetében képvisel6je - nyilatkozatban,
sajat kezl alairasaval ellatva igazolja.

(3) Nem természetes személy tanusitvany alany esetén a nem természetes személy képviseldjét
a bizalmi szolgaltat6 azonositja, valamint a képviseleti jogosultsagat ellendrzi.

(4) Ugyintézési célra felhasznalhat6 tanusitvany kizarolag akkor adhat6 ki, valamint alairas-
létrehoz6 adat kizarélag akkor hozhato 1étre, ha a (2)-(3) bekezdés szerinti ellendrzés eredményes
volt.

(5) A regisztracidt veégz0 szervezet ligyintézOje alairasdval igazolja, hogy a hatosagi
igazolvanyon szerepld arckép megfeleltethetd a természetes személy tanUsitvany alany arcanak
¢s az igazolvanyban szerepld aldirds azonos a (3) bekezdés szerinti nyilatkozatot igazold
alairasaval.

(6) Ha a regisztraciot végzd szervezet nem a regisztraciot kovetden azonnal, ugyanazon a
helyszinen adja 4t az aliréds 1étrehozasahoz hasznalt adatot, illetve az aldirast 1étrehozo eszkozt a
tanGsitvany alanyanak vagy képviseldjének — ideértve, ha az atadast mas bizalmi szolgaltatd
végzi —, az alairds létrehozdsdhoz hasznalt adat vagy alairast létrehozd eszkoz 4atadasat
megel6zden az ellendrzést ismételten el kell végezni.

(7) Az alairas létrehozasdhoz hasznalt adat €s az aldirdst 1étrehozd eszk6z meghatalmazassal
torténd atvétele esetén az atvevé meghatalmazottat is a tanusitvany alannyal megegyezd modon
ellendrizni kell, és az ellendrzés elvégzését alatdmasztd iratokat a meghatalmazassal egyiitt meg
kell Orizni.

10. § (1) A helyszini ellendrzéssel végzett regisztraciot a 9. § szerint, az e §-ban foglalt
eltérésekkel kell elvégezni.
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(2) A regisztraciot végzo szervezet a regisztraciot kiils6 helyszinen is lefolytathatja, ha azonos
biztonsagi korilmények kozott biztosithatd a tanusitvany alanyanak vagy képviseldjének
személyazonossaganak ellendrzése.

(3) Ha a kiils6 helyszini ellendrzésnél az E-ligyintézési tv. 82. § (6) bekezdése szerinti kozponti
nyilvantartdsban torténd ellendrzés nem biztosithatd, a kiilsé helyszini regisztracidé a kdzponti
nyilvantartasban torténd ellendrzés nélkiil lefolytathatd, de a bizalmi szolgaltaté a kdzponti
nyilvantartdsban torténd ellendrzést legkésObb az alairast létrehozd eszkoz atadasaig koteles
lefolytatni.

11. § (1) A feltételes regisztracid soran létrehozott tantsitvany nem érvényes. A feltételes
regisztracio soran a regisztraciot végz6 szervezet a 9. és 10. § szerint, az ¢ §-ban foglalt
eltérésekkel a személy részére eldzetesen elkésziti az elektronikus alairas 1étrehozésdhoz hasznalt
adatot, illetve az elektronikus alairast l1étrehozd eszkozt, és azt az ¢ § rendelkezése szerint
aktivalja.

(2) A feltételes regisztraciora

a) a személy kérelmére az altala megadott adatokkal, az E-ligyintézési tv. 82. § (6) bekezdése
szerinti kozponti nyilvantartasban torténd ellendrzés elvégzését kovetden, vagy
b) jogszabaly felhatalmazasa alapjan, allami nyilvantartas adataira alapozva

kerilhet sor.

(3) Az elore elkészitett alairas létrehozasahoz hasznalt adat és elektronikus alairast 1étrehozo
eszkoz a személy részére atadhatod

a) aregisztracios feladatot ellatd szervezetnél,

b) aregisztracios szervezet kiilsé helyszini kézbesitésével, vagy

C) postai tértivevényes, hivatalos kézbesitésii kiilldeményként, sajat kézhez torténd kézbesités
kikotése esetén.

(4) A tanUsitvany aktivalasa a sikeres kézbesitést igazolo irat rendelkezésre allasat kovetden
haladéktalanul elvégezhetd. A bizalmi szolgaltaté a tanusitvany haszndlatat az alair6 Aaltali
eldzetes aktivalashoz kotheti.

(5) Ha a sikeres kézbesitést igazolé okmany 30 napon beliil nem érkezik vissza, a tanUsitvanyt
vissza kell vonni.

12. § (1) Tavoli elektronikus alairas esetén az alairas létrehozasdhoz hasznalt adat és az aldirast
l1étrehoz6 eszkoz 4tadasa alatt a tavoli elektronikus alairds 1étrehozasdhoz sziikséges informacid
atadasat kell érteni.

(2) Ha az alairas létrehozasahoz vagy érvényesitéséhez hasznalt adatot a tantsitvany alany
tavoli eléréssel toltheti le sajat tarold eszkdzére, az aldirds létrehozasahoz hasznalt adat és az
alairast létrehoz6 eszkdz ataddsa alatt a letdlthetd informacidhoz vald hozzaférést biztositd
informacio atadasat kell érteni.
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5. A kiadmanyozasra nem jogosult személy (ligyintézo) altal hasznalt aldirashoz tartozo
tanusitvannyal szembeni kovetelmények

13. § (1) Az ligyintéz6 altal sajat nevében hivatalosan hasznalt elektronikus alairasara - ide nem
értve a hatdésag nevében tett hivatalos nyilatkozatot (kiadméanyozés) - a 7-12. § szerinti
kovetelmények az e §-ban meghatarozott eltérésekkel iranyadok.

(2) Az tlgyintézésben kozremitkodd személyek elektronikus aldirashoz sziikséges adatokkal,
valamint eszkozokkel torténd ellatasahoz a regisztracid - ideértve az aldirds létrehozasdhoz
sziikséges adatok, eszkozok atadasat, valamint a 9. § (6) bekezdése szerinti ellendrzést - az
iigyintézést biztosito allami szerv személyzeti nyilvantartasara alapozva is lefolytathato.

(3) Ha a regisztraci6 nem az elektronikus {igyintézést biztosité allami szerv személyzeti
nyilvantartdsara alapozva torténik, a regisztraciot kezdeményezheti az elektronikus iligyintézést
biztositod szerv nevében eljaro, a 9. és 10. § szerint azonositott természetes személy

a) a hitelesités-szolgaltatohoz benyujtott igényléssel, amelyet a bizalmi szolgaltatonak az
adatok ellendrzésére feljogositott képviseldje elott ir ala, vagy
b) koézokiratba foglalt igényléssel.

(4) A (2) bekezdés szerinti regisztraciot kdvetden a bizalmi szolgaltatd koteles az igénylést
kiallitd hatosagot a tanusitvany kibocsatasanak €s az alairas-1étrehozé adat eldallitasanak tényérol
irasban értesiteni. Az alairas-létrehozo adat és a tanusitvany atvételét az iligyintézést biztositd
allami szervnek ugyancsak irdsban kell igazolnia. Az atvétel vagy a visszaigazolas elmaradasa
esetén az ligyintézést biztositod allami szervet az atvételre, illetve annak igazolasara ismételten fel
kell hivni. Ha a kézbesités a felhivast kdvetd 30 napon beliill nem valosul meg, a tantsitvanyt
vissza kell vonni.

(5) Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az elektronikus tdjékoztatas szabalyai szerint
kozzéteszi

a) az elektronikus alairasi, illetve bélyegzési szabalyzatat, mely szabalyzatban kell rendelkezni
arrol, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szerv nevében hasznalt elektronikus alairas,
bélyegzd tartalmazza-e az ligyintézést biztositd szerv megnevezését, valamint régziti, hogy
az alairas-1étrehozo adat eldallitasahoz sziikséges regisztracid soran a hatosag nevében
kiadmanyozasra vald jogosultsdgot milyen eljarassal (dokumentummal) kell a bizalmi
szolgaltatonal igazolni,

b) az elektronikus alairassal az ligyfelekkel valo kapcsolattartasra feljogositott természetes
személyek csaladi €s utonevét, alairasi tanusitvanyanak nyilvanos adatait, az aldiras
automatizalt ellendrzéséhez sziikséges cimet,

c) az iddpont megjelolésével és a b) pont szerinti adatokkal azt a tényt, ha egy tanusitvany
visszavonasra keriilt vagy egyéb okbol mar nem alkalmas az iigyintézést biztositdo szerv
nevében torténd eljarasra; az elektronikus bélyegzd az erre vonatkozo kozlés kozzétételi
1dépontjatol a szervezet nevében tovabbi dokumentumhitelesitésre nem alkalmas.
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(6) Ha a bizalmi szolgaltato6 a tantusitvanyt

a) visszavonta, az alairas vagy bélyegz0 a visszavonas idépontjatol,
b) felfiiggesztette, az alairas vagy bélyegzo a felfiiggesztés id6tartama alatt

dokumentumbhitelesitésre nem alkalmas.

(7) Az (5) bekezdés b) és C) pontja szerinti informaciokat a tandsitvany érvényességének
lejartatol szamitott 10 évig kell a honlapon hozzaférhetévé tenni.

(8) Az e § és a 6. alcim szerinti tanusitvany tekintetében a (2) bekezdés szerinti regisztraciot a
személyes megjelenéssel egyenértékiinek kell tekinteni.

6. A kiadmanyozasra feljogositott személy (iigyintézo) altal hasznalt alairdashoz tartozo

tanusitvannyal szembeni kovetelmények

14. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv nevében kiadméanyozasra feljogositott
természetes személy altal e feladatkorében is hasznalt alairas esetén a 13. § szerinti szabalyoknak
megfeleld aldirdsok az e §-ban meghatdrozott eltérésekkel hasznalhatoak.

(2) Kiadmanyozasra feljogositott személy e mindségében olyan elektronikus alairast
hasznalhat, amelynél a hozzd tartozo hitelesitési rend szerepel az E-ligyintézési tv. szerinti
bizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartasban.

(3) Jogszabalyban meghatarozott védelem ald esd tisztséget, valamint nemzetbiztonsagi
ellendrzés ald esd jogviszonyt betdlté személyek az 5. § szerinti ligyekben csak a 3. § (1)
bekezdése szerint hitelesitett kulcsokat alkalmaz6 elektronikus alairast hasznalhatnak.

(4) Az (1) bekezdés szerinti feladatra alkalmas tanusitvanyt és aldirds-létrehoz6 adatot
jogszabalyban meghatarozott védelem ald esd tisztséget, valamint nemzetbiztonsagi ellendrzés
ala esé jogviszonyt betdltd személyek csak a korményzati hitelesités-szolgaltatds keretében
vehetnek igénybe.

(5) Az elektronikus iigyintézést biztosito szerv a tajékoztatasi kotelezettségének teljesitésekor a
13. § (5) bekezdés b) pontja szerinti adatokon tal kiilon kozzéteszi az adott személynek az
igyintézést biztositd szerv nevében elektronikus aldirdssal torténd kiadmanyozasra valo
jogosultsagat.

(6) Az (5) bekezdés, valamint a 13. § (5) bekezdés c) pontja szerinti informaciokat a
tantsitvany visszavonasatol vagy érvényességének lejartatdl szamitott 10 évig kell a honlapon
hozzéaférhetévé tenni.
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7. Az iigyintézési célu elektronikus bélyegzo létrehozdsdhoz hasznalt tanusitvannyal
szembeni kévetelmények

15. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv szamdra kibocsatott ligyintézési célu
elektronikus bélyegzd tanusitvanyahoz sziikséges regisztraciot a 13. § (3) bekezdése szerinti
személy kezdeményezheti.

(2) A regisztraciohoz meg kell adni a regisztraciot kérd iligyintézést biztosité allami szerv,
valamint az tigyintézési célu elektronikus bélyegzohoz rendelt eszkoz egyértelmii azonositasadhoz
szlikséges, a tantsitvanyban szerepeltetendd adatokat és az ligyintézést biztosito allami szervnél a
kapcsolattartasért felelos személy elérési adatait.

(3) Az (1) bekezdés szerinti regisztraciot kdvetden a bizalmi szolgaltatd koteles az igénylést
kiallitd elektronikus iligyintézést biztositd szervet a tanusitvany kibocsatasanak és a bélyegzd
tantsitvanydban szerepld, a bélyegzés létrehozasahoz felhasznalt adat eldallitdsdnak tényérdl
irasban értesiteni. A bélyegzd 1étrehozasahoz haszndlt adat és a tanUsitvany atvételét az
elektronikus iligyintézést biztositd szervnek ugyancsak irasban kell igazolnia. Az atvétel vagy a
visszaigazolas elmaradésa esetén az elektronikus tigyintézést biztositd szervet az atvételre, illetve
annak igazolasara ismételten fel kell hivni. Ennek eredménytelensége esetén a tanusitvanyt vissza
kell vonni.

16. § Az elektronikus iligyintézést biztositd szerv az daltala {igyintézés soran hasznalt
elektronikus bélyegzd ¢€s a képviseldje altal hasznalt elektronikus aldiras 1étrehozdsdhoz hasznalt
adatra vonatkozo6 iratokat, a hozzajuk kapcsolt tanusitvanyokat, az elektronikus alairasi ¢és
bélyegzési szabalyzatokat a maradando értékii koziratokra vonatkozd szabdlyok szerint megdrzi,
és a megOrzési id0 letelte utan az illetékes levéltarnak atadja.

19. § (1) Ez a rendelet a bels6é piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodd
elektronikus azonositasrol ¢és bizalmi szolgéltatdsokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2014. jalius 23-1 910/2014/EU eurodpai parlamenti és tanacsi
rendelet III. fejezetének végrehajtasdhoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus iigyintézéshez
kapcsolodo szervezetek kijelolésérol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148204.342121

4. A Kormany altal kételezoen biztositott szabalyozott elektronikus tigyintézési

szolgaltatasok és a kézponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasok szolgaltatoi

4. § A Kormany a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok, illetve a kozponti
elektronikus tligyintézési szolgaltatasok szolgaltatoiként az alabbi szervezeteket jeloli ki:
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a) az ugyfél elektronikus tigyintézési cselekményekrél torténé id6szaki értesitése
vonatkozasaban a NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt.-t,

b) a személyazonositdo jel helyébe 1ép6 azonositdsi modokrol és az azonositd kodok
hasznalatarol szolo 1996. évi XX. torvény szerinti Osszerendelési nyilvantartas szolgaltatas
vonatkozasadban az e-kozigazgatasért felelés minisztert, aki e feladatanak ellatasahoz az
IdomSoft Zrt. kozremiikodését igénybe veheti,

C) a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas vonatkozasaban a Magyar Posta Zrt.-t, valamint a
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.-t,

d) az tGrlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas esetében

da) az ANYK irlapbenytjtas tamogatasi szolgltatds vonatkozasaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.-t,

db) az -elektronikus drlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatas tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.-t,

e) az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatds vonatkozasdban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.-t,

fla Kormany altal koételez6en biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatias természetes
személy lgyfelek részére torténd szolgaltatds vonatkozasaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids SzolgaltatoZrt.-t,

g) a kormanyzati hitelesités-szolgaltatas vonatkozasaban

ga) a nemzetbiztonsagi szolgalatok, a Terrorelharitasi Kozpont, valamint a Rendérség
tanavédelemmel foglalkozé munkatérsai tekintetében az iranyitdé minisztert, a tanasitvany-
szolgalat, a Terrorelharitasi Kozpont, illetve a Renddérség kdzremiikddésével,

gh)egyéb esetekben a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.-t, a tanusitvany-
személyligyi szervezeti egységeinek kozremiikodésével,

h) a kozponti dokumentumhitelesitési tigynok szolgaltatas tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.-t,

I) az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatas vonatkozasaban a NISZ
Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zrt.-t,

J) az iratérvényességi nyilvantartas vonatkozasaban a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt-t,

k) a kormanyzati elektronikus alairas ellendrzési szolgaltatas vonatkozasaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.-t,

I) a kozponti azonositasi ligynok szolgaltatds vonatkozdsaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.-t,

m) az altalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas vonatkozasaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.-t,

n) a papiralapt irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta, valamint az elektronikus irat hiteles
papir alapu irattd alakitasa szolgaltatas vonatkozasaban a Magyar Posta Zrt.-t,
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0) akozponti kormanyzati szolgaltatas busz szolgaltatis vonatkozasaban az IdomSoft Zrt.-t,

g) a személyre szabott {igyintézési felillet szolgaltatds tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.-t,

r) az iratkezel rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.-t,

S) a kozponti érkeztetési ligynok szolgaltatas tekintetében a NISZ  Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.-t,

t) a kozponti kézbesitési ligynok szolgaltatas tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.-t.

4/A. § A 4. § c) pontja szerinti biztonsagos kézbesitési szolgaltatasahoz kapcsolodoan a NISZ
Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt. kézbesitési tarhelyet biztosit

a) természetes személyek részére (Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas regisztraciohoz
kapcsolodo tarhely),

b) gazdalkodd szervezetek részére (gazdalkodd szervezetek szamara biztositott tarhely),
valamint

c) kozfeladatot ellatd szervek részére (hivatali tarhely).

5. § A Kormany az elektronikus fizetési €s elszdmolasi rendszer szolgaltatdjaként a NISZ
Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatod Zrt.-t jeloli ki.

6. § (1) A kijeldlt szolgaltatok olyan szabélyozott vagy kozponti elektronikus iigyintézési
szolgaltatds ellatdsdba is bevonhatjdk - erre vonatkozd megallapodds, és a sziikséges pénziigyi
forras biztositasa esetén - a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatdo Zrt.-t és a Magyar
Posta Zrt.-t, amely szolgéltatasoknal a 4. §-ban ez nincs kifejezetten eldirva.

(2) A NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. és a Magyar Posta Zrt. az e rendelet
szerinti tevékenységeinek ellatasara kozszolgaltatasi szerzodést kot az e-kozigazgatasért felelds
miniszterrel.

(3) Az egységes kormanyzati ligyiratkezeld rendszerhez kapcsolodoan megvalosuld papiralapa
irat hiteles elektronikus irattd torténé atalakitdsira vonatkozéan a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatod Zrt. szerz6dést kot a Magyar Posta Zrt.-vel.

5. Kormany dltal kotelezoen nyujtando azonositdsi szolgaltatdasok regisztracioja

7. § (1) A Kézponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartds regisztracios szerveként a Kormany a
fovarosi €s megyei kormanyhivatalokat, a fovarosi és megyei korméanyhivatalok jarasi (fovarosi
keriileti) hivatalait, az e-kozigazgatasért felelds minisztert, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt, a
Magyar Posta Zrt.-t, valamint Magyarorszadg diplomaciai €s konzuli képviseleteit jeloli ki. A
Korméany Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartast vezetd szervként az e-kdzigazgatisért
felelos minisztert jeloli ki, aki az adatkezeldi feladatok ellatasa érdekében adatfeldolgozoi
szerzOdést kothet.
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2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=155642.338719

4. § Nem postai szolgaltatas

¢) fizikai formaban meg nem jelend iizenet (kozlés, adat, informacid) elektronikus tton torténd
tovabbitasa a kiildésétol a fogadasig;

33. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

54. § (1) A postai szolgaltatod a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgaltatas
teljesitése soran tudomadsara jutott adatokat - az 55. § (1)-(5) bekezdésében foglalt eltérésekkel,
kozérdeken alapuld célbol, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 torvényben foglaltak figyelembevételével - e torvény felhatalmazasa alapjan -
adatkezeldként eljarva hasznalhatja fel és tovabbithatja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerzdés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellendrzése, a Hatdsag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba e torvényben
meghatarozott egyéb cél;

b) id6tartama: e torvény vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hianyaban a postai kiilldemény
feladasat kdvetd naptari év vége.

(3) A postai szolgaltatas teljesitése nem tehetd fiiggdvé olyan személyes vagy mas adat
megadasatol, vagy olyan céli adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a
postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

(4) A postai szolgaltatd a postai szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat kizarolag a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitése, a
teljesités igazolasa, elszdmoldsa ¢és utdlagos ellendrzése céljabol tovabbithatja harmadik
orszagban 1év0 adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 részére.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatd, a kozvetlen vagy kozvetett tulajdondban all6 gazdasagi
tarsasag ¢és a veliik szoros kapcsolatban allo vallalkozas a torvény vagy az érintett hozzajaruldsa
alapjan kezelt, kozosen hasznalt informatikai rendszerben nyilvantartott, valamely természetes
személy tligyfél azonositisara szolgdld adatot az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo térvény rendelkezései alapjan helyesbiti, ha tudomaséra jut, hogy
az adat nem felel meg a valosagnak. Nem felel meg a valosagnak az adat kiilondsen akkor, ha az
adat megvaltozdsanak tényét vagy az adat helytelenségét és a valosagnak megfeleld adatot
okirattal vagy személyes nyilatkozattal igazoltak.
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(6) Az (5) bekezdést a nem természetes személy iigyfélrl az egyetemes postai szolgaltato, a
kozvetlen vagy kozvetett tulajdonaban allo gazdasagi tarsasag és a veliik szoros kapcsolatban allo
vallalkozas altal kezelt adatokra is alkalmazni kell.

55. § (1) A postai szolgaltatd az altala kezelt postai kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(2) A postai szolgaltato a postai szolgaltatasa keretében

a) a zart postai kiildeményt - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - nem bonthatja fel;

b) a nem zart postai kiildeményeket csak a felvételhez, gyljtéshez, feldolgozashoz,
szallitashoz, kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld
mértékben tanulméanyozhatja;

C) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - massal nem
kozolhet;

d) a postai kiilldeményt - tartalmanak megismerése céljabdl - a felado, a cimzett (illetve az
egyeb jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak
at nem adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérol - a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo), valamint
a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - masnak tdjékoztatast nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a feladoval megegyez6 jogosultsaggal
rendelkezOnek kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiildemény feladasat igazolo
dokumentumot bemutatja. A (2) bekezdés c) és €) pontja tekintetében a feladoval megegyez6
jogosultsaggal rendelkezdnek kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai kiildemény egyedi
azonosito adatat (példaul kod, kiildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett
nevét és a kiildemény cimét a postai szolgaltatoval elektronikus hirkézlési uton (tavkozld
berendezés, internet) kozli.

(4) A postai szolgaltato a zart postai kiildeményt felbonthatja, ha

a) a killdemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megédvasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontds nélkiili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithatd;

b) a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

c) a42.§ (6) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott eset all fenn.

(5) A postai kiildemény felbontasat a 42. § (8) bekezdése szerint kell elvégezni, azzal, hogy a
felbontas tényét a kiildeményre ra kell vezetni, tovabba, ha erre lehetdség van, a felbontasrol, a
felbontés okarol a feladot értesiteni kell.

(6) A postai szolgaltatonak és a postai kdzremiikoddi tevékenységet végzé személynek vagy
szervezetnek megfeleld szervezési €s miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a postai
szolgaltatds teljesitése soran kezelt kiildemények, szoveges kozlemények vagy kozlések
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titkossagat. A postai szolgéltaté és a postai kozremiikodoi tevékenységet végzd személy vagy
szervezet - a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre irdnyuld megkeresés esetén - koteles a
postai kiildeményt, szoveges kozleményt vagy kozlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére kiilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését,
tarolasat vagy a kiildeménybe, széveges kozleménybe mas mdodon torténd beavatkozast lehetove
tenni.

(7) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatdshoz kapcsolddd valamennyi okiratot a kiallitastol
vagy az okirat érvényességi idejének lejaratatol szamitott egy évig koteles Orizni.

47. Vegyes rendelkezések

75. § (1) A Kormany 4altal a papir alapu irat hiteles elektronikus irattd alakitdsa, valamint az
elektronikus irat hiteles papir alapt iratta alakitasa szolgaltatas nyujtasara rendeletben kijelolt
postai szolgaltatd jogosult olyan nem postai szolgaltatas nyujtadsara, melynek keretében véllalja a
cimzett részére kézbesitendo postai killdemény felbontasat, arrdl elektronikus masolat készitését,
¢s cimzetthez eljuttatasat a cimzett rendelkezései szerint. A kijelolt szolgaltatdo ennek keretében
jogosult hiteles elektronikus masolat készitésére is a papir alapu irat hiteles elektronikus iratta
alakitasara iranyulod szolgaltatas szabalyai szerint azzal, hogy az igy készitett elektronikus
masolat bizonyitd ereje megegyezik az eredeti papir alapu irat bizonyito erejével.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott postai szolgaltatd jogosult olyan nem postai szolgéltatés
nyujtasara, melynek keretében a postai feladas részeként a felado altal atadott elektronikus
dokumentumrol papir alapi masolatot készit, majd azt kézbesiti. A Kormany altal rendeletben
kijelolt postai szolgaltatdé ennek keretében jogosult hiteles papir alapi masolat készitésére is az
elektronikus irat hiteles papir alapt irattd alakitasara iranyul6 szolgaltatds szabalyai szerint azzal,
hogy az igy készitett papir alapu masolat bizonyitd ereje megegyezik az eredeti elektronikus irat
bizonyito erejével.

335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairol,
valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzodési feltételeirol és a postai
szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithato killdeményekrol

http://njt.hu/cai bin/njt doc.cgi?docid=156666.347726

1/A. § (1) Postai szolgaltatasi szerzddés leplezésének mindsiil a jogviszony kiilondsen akkor,
ha barmely szervezet a sajat gazdasdgi vagy egyéb tevékenységével Osszefiiggd tartalmu
kiildeményét olyan - vele munkavégzésre iranyuld, illetve tagsagi jogviszonyban allo -
természetes személlyel juttatja el a cimre, aki mas szervezettel mar ilyen vagy barmely mas
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munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all, és ennek alapjan tevékenysége részben vagy

egészben kiildemények rendeltetése szerinti helyre torténd eljuttatasara iranyul.

(2) A postai szolgaltatasra a fogyaszté ¢és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l szol6 rendeletben foglaltakat nem kell alkalmazni, amennyiben a postai szolgaltato

internetes honlapjan kozzétett és minden postai szolgaltatohelyen a felhasznalok altal
megtekinthetd altalanos szerzodési feltételei megfelelnek a 2. §-ban foglalt kovetelményeknek és
a postai szolgaltatasi szerzddés ezen altalanos szerzodési feltételek alapjan jott l1étre.

2. § A postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeinek kotelezo tartalmi elemei:

a)
b)

c)

d)

e)
)
9)
h)
i)
j)
k)

4.

a postai szolgaltatds vagy a postai szolgaltatashoz kapcsolodd tobbletszolgaltatas
megnevezese;

a postai szolgaltatds keretében feladhatd vagy kézbesithetd kiildemények méret- és
tomeghatarai;

a feltételesen vagy kiilonleges eldirasok figyelembevételével szallitott tartalmakkal
kapcsolatos szabalyok;

kiilfoldre szold postai kiildemény esetében a cim szerinti és a kezelésben részt vevod
orszagban hatdlyos behozatali tilalommal (korlatozassal) kapcsolatos szabalyok;

a cim adattartalmaval és annak feltiintetésével kapcsolatos szabalyok;

a szolgaltatds mindsége;

a szolgaltatds dijanak megfizetési modjai;

a kézbesités feltételeivel kapcsolatos felhasznaloi jogok és kotelezettségek;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok és a panaszkezelés felhasznalokat érintd szabalyai;

a szolgaltato adatkezelésének felhasznalokat érintd szabélyai,

a szolgaltatassal kapcsolatos feleldsségi szabalyok, a kartéritési igény érvényesitésével
kapcsolatos jogok ¢€s kotelezettségek, valamint az igényérvényesités modjanak
meghatdrozasa;

a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban: Postatv.) vagy e
rendelet alapjan az altalanos szerzddeési feltételekben megjelenitendd, a postai szolgaltatés
nyujtasdnak €s igénybevételének egyéb részletes feltételei.

2. A postai kiildemények felvétele

§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladott kiilldemények esetében

megfelelonek kell tekinteni a postai kiildemény cimzését, amennyiben az az alabbi sorrendben,

latin betiikkel, arab szdmokkal (sziikség esetén romai szdmmal) a kovetkezd adatokat
tartalmazza:

a)
b)

c)

a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése;
a kiildemény rendeltetési helye (a telepiilés neve);
kozteriileti cim (at, utca, egyéb kozteriilet neve és a hazszam), és ha van a kozelebbi
cimadatokként a 1épcs6haz-, emelet-, ajtdszam, ezek hidanyaban helyiség megjelolése,
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(a kozteriileti cim és a kozelebbi cimadatok a tovabbiakban egyiitt: cimhely);
d) acimhely iranyitoszama.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében kiilfoldre cimzett kiildemények esetében fel kell
tiintetni a rendeltetési orszag nevét is.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatd kiildemények cimzésében szerepld
adatok elhelyezésének maodjat €s a cimzés egyéb tartalmi és formai kovetelményeit az egyetemes
szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeiben hatarozza meg.

5. § Az egyetemes postai szolgaltatasok keretében kiildeményenkénti dijszabas szerint feladott
kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat - a
feladashoz sziikséges mennyiségben - a szolgaltatd dijmentesen bocsatja rendelkezésre. E
nyomtatvanyokat a postai szolgaltato altal kitoltendé adatok kivételével hidnytalanul, kitdltotten
kell a kiildemény feladasakor a szolgéltatd szamara atadni.

7. § (1) A postai szolgaltaté a konyvelt kiildeményre vonatkozd postai szolgaltatasi szerzodés
1étrejottének igazoldsaul koteles a feladd részére a feladast igazold okiratot 4tadni. Az okiratnak
tartalmaznia kell legalabb

a) a postai szolgaltato nevét és a felvétel napjat, idégarantalt szolgaltatds esetében az
id6pontjat is;

b) a feladd nevét és cimét;

c) akiildemény egyedi azonosito jelzését;

d) a postai szolgaltaté altal az okirat hitelesitésére alkalmazott jelzést;

e) kiildeményenkénti dijszabas szerint feladott kiildemény esetében a cimzésében szerepld
adatokat;

f) az altalanos szerzddési feltételek elérhetoségérdl szolo tajékoztatast.

(2) A feladast igazolo okiraton tajékoztatast kell adni arrdl, hogy a szerzédésre a Postatv. és e
rendelet rendelkezései az iranyadok.

(3) A postai szolgaltato és a feladd egyedi szerzodésben az (1) és a (2) bekezdésben
foglaltaktol eltérd tartalmt feladast igazold okirat alkalmazasaban is megallapodhatnak, tovabba
megallapodhatnak abban is, hogy a feladast igazolé okiratot mindkét szerz6dd fél altal
elektronikusan is visszakereshetd, jelzés vagy elektronikus formaban rogzitett adatbazis is
helyettesitheti.

(4) A feladonak a konyvelt postai kiilldeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo
listan - kivéve, ha jelzése alapjan a kiilldemény pélyazatot vagy versenytargyalasi ajanlatot
tartalmaz - fel kell tiintetnie az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott adatokat, amelyeket a
postai szolgaltato a kiildemény esetleges visszakézbesitése soran koteles figyelembe venni.

8. § A postai szolgaltatdé a postai kiildemények feladasat igazold okiratot, valamint a postai
kiildeményt és annak kisérd okiratat kozcélu vagy postai szolgaltatdsra vonatkozo tdjékoztatast
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tartalmazo rekldm lenyomattal is ellathatja, amennyiben az a feladdsi és cimadatok
attekinthet6ségét nem zavarja.

3. A postai kiildemény kézbesitésének altalanos szabalyai

9. § (1) A postai kiilldeményt a cimzett vagy e rendelet eltérd rendelkezésének hianyaban az
egyeb jogosult atvevo részére kell kézbesiteni. Egyéb jogosult atvevonek a 15. § (4) bekezdése és
a 16. § (4) bekezdése szerinti alkalmi atvevd, a 16. § (3) bekezdésében meghatarozott helyettes
atvevo, a 19. §-ban meghatarozott meghatalmazott, valamint a 20. §-ban meghatarozott kozvetett
kézbesitd mindsiil.

(2) A postai kiildeményt - a (3)-(6) bekezdésben, valamint a 12. § (4a) bekezdésében foglalt
kivételekkel - a kiildemény cimén kell kézbesiteni. A kiildemény cime az a cim, amelyet a feladd
feltlintetett a kiildeményen, annak csomagolasan vagy ahhoz tartozo listan.

(3) A postai kiildeményt a cimében feltiintetettdl eltérden azon a helyen kell kézbesiteni,

a) amelyet a feladoé vagy a cimzett - ha a postai szolgaltatasi szerz6dés tartalmazta a felado
vagy a cimzett részére a cimvaltoztatds lehetdségét, és a felhaszndlo €It is ezzel - a
legkésObb adott meg,

b) amelyet a cimzett a postai szolgaltatoval kotott, olyan tartalma szerzodésben adott meg,
mely a részére érkez0 kiildemény kézbesitését a cimtdl eltérd helyen biztositja.

(4) A postai szolgaltato a telepiilések belteriiletén kiviili lakott helyekre cimzett
levélszekrénybe kézbesithetd kiildemények kézbesitését, valamint - a kézbesités megkisérlésének
mellézésével - a személyes atadassal kézbesitendd kiildemény érkezésérdl szolo értesitd
elhelyezését a kdzutak mentén a postai szolgaltato altal kijeldlt helyen, a cimhelyekhez rendelten
telepitett €s lizemeltetett kézbesitésre alkalmas eszkoz tjan biztosithatja.

(5) Ha személyes kézbesitést igényld kiilldemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult atvevo
a kézbesités megkisérlésekor nem tartozkodik a cimen, a postai szolgaltaté - értesitd hatrahagyésa
mellett - kézbesitési ponton vald kézbesitéssel, vagy a 25. § (1) bekezdés a), b), e), f) és Q)
pontjdban meghatarozott esetekben a feladd részére torténd visszakézbesitéssel teljesitheti a
postai szolgaltatasi szerzOdést.

10. § (1) A postai szolgaltato az altalanos szerzodeési feltételeiben meghatarozott cimadatokon
kiviil a postai kiildeményre feljegyzett egyéb adatokat nem koteles figyelembe venni.

(2) A postai szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevii
természetes személy, aki a kiildeményre igényt tarthat.

(3) A jogi személy és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyiitt: szervezet) szamara cimzett
kiildeménynek tekinthetd a kiildemény akkor is, ha a cimzésben a szervezet neve vagy cime
mellett valamely természetes személy neve is fel van tiintetve.
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(4) Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a postai kiildemény a
megnevezettek barmelyikének kézbesitheto.

9. Az atvételi jogosultsag és a személyazonossag igazoldsa

21. § (1) A cimhelyen torténd kézbesitéskor - kozvetett kézbesités kivételével - az atvételi
jogosultsag jogcimérdl tett szobeli nyilatkozattal a jogcim igazoltnak tekintendd. Amennyiben a
szobeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a postai szolgaltatd kérheti a
jogeim fennallasanak tovabbi igazolasat. A kozvetett kézbesité az atvételi jogosultsag
jogcimének fennallasat a 20. § (10) bekezdése szerinti névre sz616 igazolassal igazolja.

(3) A hivatalos iratnak nem mindsiild konyvelt kiildemény cimhelyen torténd kézbesitése
esetén az igazolt jogcimmel rendelkezd atvevd személyazonossaganak igazolasara alkalmas
okmany elnevezését, betiijelét és szamat - az alkalmi atvevonek torténd kézbesités kivételével - a
postai szolgaltatd nem koteles régziteni. Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a
személyazonossadg igazoldsara csak az a hatosdgi igazolvany alkalmas, amelyben a
meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy olyan - a személyazonossag megallapitasara alkalmas -
adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is tartalmaz.

22. § (1) Természetes személy cimzett részére kiildott postai kiildeménynek kézbesitési ponton
torténd kézbesitésekor az 4tvételi jogosultsdg jogcimének fenndlldsa vonatkozésaban a
kiildemény atvétele érdekében megjelend személy szdobeli nyilatkozata iranyadonak tekinthetd,
amennyiben bemutatja, illetve a postai szolgaltatd kérésére atadja a kiildemény érkezésérol sz616
értesitét. Helyettes atvevd esetében a lakcimének vagy tartdzkodasi cimének a postai kiildemény
cimével vagy az utankiildési cimmel vald egyezdségét is igazolni kell. A postai szolgaltatd
jogosult a kézbesitést megeldzden az atvételi jogosultsag jogcimének tovabbi igazolasat kérni.

(2) A szervezet mint cimzett esetében a vezetd atvételi jogosultsagat olyan eredeti okirattal
vagy arrol készitett kozokiratba foglalt vagy egyszerli masolattal igazolhatja,

a) amely egy évnél nem régebbi és a szervezetre vonatkozo jogszabaly alapjan egyébként
alkalmas a vezet6i mindség igazolasara, vagy

b) amelyet a postai szolgaltatdo az a) pontban foglaltakon tal az altalanos szerz6dési feltételei
szerint e célbol

elfogad.

(2a) A postai szolgéltatd a bemutatott okiratok koziil a késobb killitottat tekinti irdnyadonak, a
(2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az okiratok érvényességét, hatalyossagat csak az egy évnél
nem régebbi keltezés tekintetében vizsgalja. A postai szolgaltatd felkérheti a vezetdi mindségét
igazolni kivan6 személyt a bemutatott okirat elfogadanddsdganak jogszabalyi alatamasztasara,
melynek elmaradésa esetén a vezetdi mindséget nem koteles igazoltnak tekinteni.

(3) A konyvelt killdemény kézbesitési ponton torténd kézbesitésekor az igazolt jogcimmel

rendelkezd atvevd a személyazonossagat az arra alkalmas hatosagi igazolvany postai szolgéltato
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részére tOrténd bemutatasaval igazolja. Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a
személyazonossag igazolasara csak az a hatésagi igazolvany alkalmas, amelyben a
meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy olyan - a személyazonossag megallapitasara alkalmas -
adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is tartalmaz.

(4) A kézbesitési ponton torténd kézbesités esetében, amennyiben a kiildemény atvétele
érdekében megjelend személy nem mutatja be, illetve a postai szolgaltatd kérésére nem adja at a
kiildemény érkezésérdl szolo értesitot, a kiildemény csak az atvételi jogosultsag jogcimének ¢€s a
személyazonossagnak hatdsagi igazolvannyal, illetve kozhiteli dokumentummal torténd
igazolasat kovetden kézbesithetd. Helyettes atvevd esetében a lakcimének vagy tartézkodasi
cimének a postai kiildemény cimével vagy az utankiildési cimmel vald egyezdségét is igazolni

kell.

(5) Konyvelt kiildemény kézbesitése esetén a kiilldemény ataddsanak igazoldsaként a
kézbesitési okiraton, vagy az alairast r6gzitd egyéb technikai eszk6zon

a) cimhelyen torténd kézbesités esetén az atvétel jogcimének - kivéve, ha a kiildeményt a
cimzett veszi at - feltiintetése, és a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd sajat kezii alairasa,

b) kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén az a) pontban foglaltakon tl a cimzett vagy
egyeb jogosult atvevd személyazonossdgat igazold okmany elnevezésének, betlijelének ¢és
szamanak feltlintetése

sziikséges.

(5a) Sajat kezii alairasnak mindsiil az is, ha a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a kézbesitési
okiraton vagy a tértivevényen a személyét hitelesen, utdlag 4ltala nem vitathaté modon tanusitd
jelzést helyez el. A jelzés hasznalatanak részletes szabélyait a postai szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben hatdrozza meg. A jelzés hitelességét tantsitd okiratot a cimzett vagy
egyéb jogosult atvevd €s a postai szolgaltatd a jelzés utolsd hasznilatat kovetd harom évig
koteles megdrizni.

23. § A postai szolgéltatd altaldnos szerzddési feltételeiben jogosult a konyvelt kiildemény
kézbesitését - a 22. §-ban megallapitott rendelkezésekben foglaltakon tul - tovabbi, az atvételi
jogecim és a személyazonossag igazolasa vonatkozasaban a cimzett vagy egyéb jogosult dtvevo
altal kotelezden teljesitendd eldirdsok teljesitésétdl fliggdvé tenni.

10. A postai kiildemény atvételének megtagadasa

24. § (1) A postai killdemény atvétele megtagadasanak a cimzett vagy a meghatalmazott
azonnali atvételtdl elzark6zo egyértelmii nyilatkozata mindsiil. Szervezet esetében a cimzett altali
megtagadasnak mindsiil, ha a 15. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott személy tagadja meg az
atvételt.

(2) Az atvétel megtagadasa esetén ennek tényét mint kézbesithetetlenségi okot a kézbesitési
okiraton vagy az alairast rogzitd egyéb technikai eszkozon, valamint a kiildeményen vagy a
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kisérdokiraton fel kell tiintetni, és a postai kiildeményt - értesitd hatrahagyasa és rendelkezésre
tartasi id6 biztositasa nélkiil - a felado részére vissza kell kézbesiteni.

(3) Nem mindsiil a kiildemény atvétele megtagadasanak, amennyiben

a) a cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor esedékes dij megfizetését az 6sszeg mértéke
vagy a fizetési mod miatt csak a kézbesitési kisérletet kovetden, a Postatv. 42. § (1)
bekezdésében rogzitett rendelkezésre tartasi idon beliil vallalja teljesiteni, vagy

b) a cimzetten és meghatalmazotton kiviili egyéb jogosult atvevé nem kivanja atvenni a
kiildeményt, vagy elzarkozik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétol, az atvétel
jogcimének vagy személyazonossaganak igazolasatol, tovabba a kézbesitési okirat vagy
tértivevény alairasatol vagy az atvétel soran feltiintetend6 adatok rogzitésétol.

Ezen esetekben a cimzett részére a kiildemény érkezésérdl értesitdt kell hatrahagyni.

11. A postai kiildemény kézbesithetetlensége és a kézbesithetetlenségi ok jelzése

25. § (1) A postai szolgéltaton kiviil 4ll6 okbol kézbesithetetlen a postai killdemény a cimzett
részére, ha

a) a kiildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cim nem létez6, tovabba ha a
cimhely azonositidsra nem alkalmas, vagy az nem egyértelmi (jelzése: cim nem
azonosithato),

b) a cimzett a cimen nem egyértelmiien azonosithato, vagy - kiilonésen a 26. § (3) bekezdése
szerint tett bejelentés alapjan - nem ismert (jelzése: cimzett ismeretlen),

C) a cimzett vagy egyéb jogosult atvevo a kézbesitésrol szolo értesitésben megjeldlt hataridd
lejartaig a rendelkezésére tartott killdeményért nem jelentkezett (jelzése: nem kereste),

d) a24.§ (1) bekezdése szerinti kézbesithetetlenségi ok all fenn (jelzése: atvételt megtagadta),

e) a cimzett - a 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés tartalma alapjan - elkoltozott (jelzés:
elkoltozott),

f) alevélszekrénybe torténd elhelyezéssel vagy személyes atadassal torténd kézbesités vagy az
értesité hatrahagyasa nem lehetséges (jelzése: kézbesités akadalyozott),

g) a 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes személy
meghalt, a szervezet megsziint (jelzése: bejelentve: meghalt/megszint).

(2) A kézbesithetetlenség (1) bekezdésben meghatarozott okat a postai szolgéltaté az ott
meghatarozott jelzésnek megfelelden koteles a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb
technikai eszk6zon, valamint a kiildeményen vagy a kisérdokiraton feltiintetni, valamint a postai
kiildeményt a feladonak visszakézbesiteni.

(3) A postai szolgaltatdo a kézbesithetetlenség (1) bekezdésben meghatarozott okain beliil az
altalanos szerzddési feltételeiben megallapitottak szerint tovabbi kézbesithetetlenségi okokat is
visszajelezhet a felado részére.
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(4) A postai szolgaltatd a kézbesithetetlenség (1) és (3) bekezdésben meghatarozott okarol e-
mail, rovid szoveges lizenet vagy egyéb technikai eszkoz alkalmazaséaval tajékoztatja a feladot,
ha errdl vele egyedi szerzdédésben vagy az altalanos szerzddési feltételek alapjan megallapodott.

12. A postai kiildemény kézbesitésének egyéb szabalyai

26. § (1) Az irni nem tudo, a latin betiiket nem ismerd vagy egyéb ok miatt irdsdban gatolt
cimzettnek, vagy egyéb jogosult atvevonek a konyvelt kiildeményt irni tudd, nagykora tanu
jelenlétében kell kézbesiteni. A kézbesitd a kézbesités eldtt a cimzett, vagy egyéb jogosult
atvevl, tovabba a tanu személyazonossagat a 21. § ¢és 22. § szerint ellenérzi. A tanu - €
mindségének feltiintetése mellett - a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai
eszk0zOn sajat nevét irja ala.

(2) A cselekvOképtelen vagy a cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt allo természetes
személy részére cimzett személyes kézbesitést igényld kiildeményt a torvényes képviseldnek
vagy a gondnoknak kell kézbesiteni. A gondnoknak e mindségét jogerds birosagi itélettel vagy
hat6sagi hatdrozattal kell igazolnia. Az életkora miatt cselekvoképtelen természetes személy
részére cimzett kiildeményt a torvényes képviseld cimzettként veheti 4t.

(3) A postai szolgaltatd a postai kiildemény kézbesitését érintd, a cimzettel vagy az egyéb
jogosult atvevdvel kapcsolatos informaciot tartalmazo bejelentést vagy nyilatkozatot - kivéve, ha
annak valddisaga kétséges - legalabb a kovetkezo feltételek megléte esetén fogadja el:

a) abejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és
b) a bejelentd a bejelentés valodisagat
ba)okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy eredetijének bemutatasaval egyidejlileg
masolatat csatolja,
bb)okirat hianyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a valdsagnak
megfelelnek,
C) és a bejelentés tartalmazza a bejelentd alairasat és természetes személyazonosito adatait.

(4) A (3) bekezdés szerinti bejelentéssel vagy nyilatkozattal kapcsolatos eljaras, valamint a
nyilatkozat alkalmazasdnak részletes szabalyait a postai szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben 4allapithatja meg.

13. A hivatalos iratokkal kapcsolatos szolgaltatasok részletes szabalyai

27. § A hivatalos iratok felvételét, sziikség szerint gyljtését, feldolgozasat, szallitasat és
kézbesitését egyiittesen vagy részben magaban foglalo, gazdasagi tevékenység keretében végzett
szolgaltatds vonatkozasdban e rendelet szabdlyait ezen alcimben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

28. § (1) A hivatalos irat tértivevénye vagy az annak megfeleld elektronikus dokumentum
eldallitasardl a felado a sajat koltségén koteles gondoskodni. A feladonak a tértivevényen minden
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esetben meg kell jeldlnie, hogy sikertelen személyes kézbesitési kisérlet esetében milyen
adattartalmu értesitést kell a cimzett részére hatrahagyni.

(2) A hivatalos irat feladasahoz rendszeresitett kotelezéen alkalmazandé belfoldi és nemzetkozi
tértivevény vagy az annak megfeleld elektronikus dokumentum tartalmi és formai
kovetelményeit az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodés tartalmazza.

29. § (1) A hivatalos iratot a cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevonek személyes atadassal
kell kézbesiteni.

(2) Hivatalos irat a feladoval kotott egyedi szerzodés vagy az altalanos szerzodési feltételek
szerinti kiilon rendelkezés alapjan sem kézbesithetd alkalmi atvevonek, a 15. § (3) bekezdés a) és
C) pontja szerinti képviselének, valamint a 16. § (3) bekezdés b) pontja szerinti helyettes
atvevoknek.

30. § (1) Hivatalos irat kézbesitésekor a kiildemény atadasanak igazolasaként a kézbesitési
okiraton vagy az aldirast rogzit egyéb technikai eszkdzon az atvevd személyazonossagat igazold
okmany elnevezésének, betiijelének ¢és szamanak, az atvétel jogcimének - kivéve, ha a
kiildeményt a cimzett veszi at - feltiintetésén, valamint az atvevd sajat kezti aldirasan tul
szerepelnie kell az 4tvevd személy olvashatd nevének is.

(2) Nemzetkdzi viszonylatd hivatalos irat belfoldi kézbesitése sordn a kézbesitési okiraton vagy
az alairast rogzit6 egyéb technikai eszk6zon az (1) bekezdésben foglalt adatok mellett az atvevo
lakcimét is fel kell tiintetni.

31. § (1) Amennyiben az elsd kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre - kivéve, ha az
atvételt a cimzett megtagadta, vagy a postai szolgaltato a 26. § (3) bekezdése szerinti kézbesitést
érintd informacidval rendelkezik -, a postai szolgéltato a hivatalos irat érkezésérdl és a sikertelen
kézbesitési kisérletrél a cimzett részére a (3) bekezdésben meghatirozott adattartalommal bird
értesitdt hagy hatra, a hivatalos iratot az értesiton megjelolt kézbesitési ponton a cimzett vagy
egyéb jogosult atvevd rendelkezésére tartja, és a kézbesitést a sikertelen kézbesités napjat kovetd
6todik munkanapon 0jbol megkisérli.

(2) A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a postai szolgéltatd a cimzett részére a
(3) bekezdésben meghatarozott adattartalommal bird értesitét hagy hatra, a hivatalos iratot az
értesiton megjeldlt kézbesitési ponton a masodik kézbesitési kisérlet napjat kovetd 6t munkanapig
a cimzett vagy egy€b jogosult atvevd rendelkezésére tartja.

(3) Az értesitonek tartalmaznia kell:

a) az ,clrtesités hivatalos irat érkezésérol” kifejezést és az értesitésnek a felado altal
meghatarozott tipusat - az értesitd fejrészén,

b) a hivatalos iratot felado szervezet nevét és a felado szerinti telepiilés nevét,

C) a hivatalos iraton megjelolt cimzett nevét és a kiildeményen feltiintetett kézbesitési cimet,

d) annak megjelolését, hogy hanyadik sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden Kkeriilt

elhelyezésre az értesitd,
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e) asikertelen kézbesitési kisérlet napjanak megjel6lését,

f) ahivatalos irat azonositasara alkalmas jelzést,

g) annak a kézbesitési pontnak a megjeldlését, ahol a jogosult atvevo a kiildeményt atveheti,

h) a rendelkezésre tartas kezd6 és végsé idépontjanak megjeldlését - 6rara pontosan,

i) a kiildemény atvételére vald jogosultsag e rendeletben meghatarozott jogcimeit és a
jogosultsag igazolasanak maddjat, arra valo figyelmeztetést, ha a cimzett a kiildeményt csak
sajat maga veheti at,

J) az els6 kézbesitési kisérletet kovetéen elhelyezett értesiton annak megjelolését, hogy mely
napon torténik meg a masodik kézbesitési kisérlet,

k) a kiildemény kézbesitési kisérletét végzO6 kézbesité olvashatd nevét vagy a
személyazonossaga azonositasat lehetové tévo egyéb jelzést, a kézbesito alairasat,

I) az egyes hivatalos irat tipusokra vonatkozoan az atvétel elmaradasanak jogkovetkezményére
figyelmeztetd tartalom elérhetdségét.

(4) A masodik értesitbben megjelolt atvételi hataridd eredménytelen elteltét kovetd
munkanapon a postai szolgéltatd a hivatalos iratot a tértivevényen feltiintetendd ,,nem kereste”
jelzéssel a feladonak visszakiildi.

(5) A postafidokra cimzett hivatalos irat érkezésérdl az egyetemes postai szolgéltatd a fiokban
elhelyezett (1)-(2) bekezdés szerinti értesitovel ad tajékoztatast, abban az esetben is, ha a
hivatalos irat postafiokra cimzett, de nem a postafiok bérldjének szol.

32. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd a cimzett eltérd rendelkezése esetén is koteles a
hivatalos iratot a cimzett - utankiildés szolgaltatas igénybevétele alapjan a nyilvantartasaban
szerepld - Uj belfoldi cimére tovabbitani az utankiildés szolgaltatidsra vonatkozo szerz8dés hatalya
alatt.

(2) A postai szolgaltato abban az esetben is hatrahagyja a cimzett szamara a 31. § (1)-(2)
bekezdése szerinti értesitdt, ha a hivatalos irat atvételétdl a meghatalmazott zarkozik el.

9/2005. (I. 19.) Korm. rendelet a postai szolgaltatok, a postai kozremikodok és
a titkos informaciogyiijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott
szervezetek egyiittmiikodésének részletes szabalyairol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=93020.269245

1. § (1) E rendelet hatdlya a titkos informaciogyljtésre és a titkos adatszerzésre (a
tovabbiakban egyiitt: titkos informacidogyiijtés), valamint az ezzel Osszefiiggd tevékenységek
végzésére - kiilon torvényben - felhatalmazott szervezetekre és a postai szolgaltatast végzokre (a
tovabbiakban: a postai szolgaltatd), a postai kdozremiikddokre, valamint a Nemzeti Hirkozlési
Hatosagra (a tovabbiakban: Hatosag) terjed Ki.
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(2) Az (1) bekezdésben megjelolt szervezetek kozotti egyiittmikodésre e rendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni, amennyiben a titkos informaciogyijtés végrehajtisa a postai
szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvényben (a tovabbiakban: Postatv.) meghatarozott
postai tevékenységet érinti.

A titkos informaciogytijtés feltételeinek biztositasa

2. § (1) A Hatosag a postai szolgaltatd altal a Postatv. 11. §-a alapjan benyujtott kérelemrol,
illetve a postai szolgaltatotol a Postatv. 10. § (1) bekezdése alapjan érkezett bejelentésrol,
valamint a Postatv. 13. § (1) bekezdésében, illetve 13. § (2) bekezdésében szabalyozott
bejelentésekrdl 15 napon beliil tajékoztatja a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatot (a tovabbiakban:
NBSZ).

(2) A postai szolgéltatd az NBSZ kérésére koteles megadni mindazokat az adatokat,
informdaciokat, amelyek a titkos informaciogylijtés eszkdzeinek és modszereinek alkalmazdsihoz,
valamint az ezzel 6sszefliggd feladatok ellatasahoz sziikségesek.

3. § A postai szolgaltatd koteles az NBSZ erre vonatkozd eldzetes igénye esetén a titkos
informaciogytijtés feladatainak végrehajtasdra megfeleld zart helyiséget rendelkezésre bocsatani,
¢s biztositani, hogy abba az NBSZ kijel6lt munkatérsai - a szolgaltat6 munkaidejében barmikor -
beléphessenek, ott sziikség szerint munkat végezzenek, a titkos informaciogylijtéshez sziikséges
eszkozoket hasznaljanak.

4. § (1) A postai szolgaltatd és a postai kdzremiikoddé technologiai és logisztikai haldzati
rendszer-, illetve szolgaltatasfejlesztési elképzeléseit, terveit koteles egyeztetni az NBSZ-szel
annak érdekében, hogy a fejlesztések ne akadalyozzadk, vagy ne tegyék lehetetlenné a titkos
informaciogytijtést.

(2) A postai szolgéltato nem alkalmazhat kézremiikodét olyan moddon, amely a titkos
informaciogytijtést kizarja vagy ellehetetleniti.

Az igazsagtigyert felelos miniszter vagy biro engedélyéhez nem kotott titkos
informdciogytjtés eljarasi rendje
5. § (1) Az igazsagligyért felelds miniszter vagy bird engedélyéhez nem kotott titkos
informéciogytijtés soran a titkos informaciogylijtésre felhatalmazott szervezetek - a rajuk
vonatkozo torvényi rendelkezéseknek megfelelden, figyelemmel az informécios onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szold torvény eldirasaira - kozvetleniil és az NBSZ-en
keresztiil is jogosultak a Postatv. 54. § (1) bekezdése szerinti adatok megkérésére.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak alkalmazasanak jogszer(i végrehajtasaért az ligyben eljard
titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervezet a felelds.
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Az igazsagiigyért felelos miniszter vagy biro engedélyéhez kotott titkos informaciogytijtés
eljarasi rendje
6. § (1) Amennyiben a titkos informacidgyiijtés eszkozeinek, illetve modszereinek postai
szolgaltatonal torténd alkalmazasdhoz az igazsagiigyért felelés miniszter vagy bird engedélye
szlikséges, a titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervezetek igényeinek kielégitését - kiilon
torvényben meghatarozott feltételek mellett - az NBSZ latja el. Az eszkdz, illetve moddszer
alkalmazasi feltételeinek biztositasat a postai szolgaltat6tdl irdsban kell megrendelni.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett titkos informaciogyiijté eszkozok, modszerek alkalmazési
feltételeinek biztositdsat a postai szolgaltatotol kizardlag az NBSZ igényelheti, és ezekben az
esetekben a megszerzett adatokat, informaciokat és kiildeményeket a szolgaltato az NBSZ-en
kiviil mas személynek nem adhatja at, illetve mas szdmara nem teheti hozzaférhetévé.

(3) A kiilon torvényekben meghatarozott kivételes engedélyezés, illetve siirgdsségi, valamint
halaszthatatlan elrendelés alapjan azonnali intézkedést igényld esetekben a postai szolgaltatonak
sz6ban is tovabbithatd megrendelés, amelyet haladéktalanul irdsban is meg kell erdsiteni, vagy le
kell mondani. Ha a postai szolgaltatd az NBSZ altal szoban tovabbitott megrendelésnek irasba
foglalt megerdsitését az azt kovetd elsé munkanapon nem kapja meg, err6l az NBSZ-t irasban
haladéktalanul tajékoztatja, és a konkrét feladat végrehajtdsdban a tovabbi kozremiikodést
megtagadja.

(4) A kiilon torvényben meghatarozott engedély beszerzéséért és az alkalmazas jogszerliségéért
a titkos informéaciogytijtésre felhatalmazott szervezet, mig az engedélyben foglaltak szakszeri
végrehajtasaért az NBSZ a felelds.

A koltségviselés szabalyai

7. § A titkos informdciogyiijtésre felhatalmazott szervek részére a Postatv. 54. § (1)
bekezdésében meghatarozott adatokbdl torténd adatszolgaltatas, a Postatv. 55. § (6) bekezdése
szerinti szolgaltatas, valamint a titkos informacidgytijtés feltételeinek biztositasa a Postatv. 38. §-
a alapjan dij-, koltség- és téritésmentes.

Az adat- és titokvédelemre vonatkozo rendelkezések

8. § (1) Az e rendelet alapjan a postai szolgaltatoval vald egyiittmiikodés soran végzett titkos
informaciogyiijtéssel, annak eszkézével és modszerével, valamint azok alkalmazasaval
Osszefiiggd valamennyi, tovabba a Postatv. 38. §-4dban, illetve 55. § (6) bekezdésében
meghatarozottakra vonatkoz6 adatot a mindsitett adat védelmérdl sz6l6 jogszabalyok alapjan kell
mindsiteni, és azok szerint kell kezelni.

(2) A postai szolgaltatod és a titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervezet - amennyiben
az egylttmikodés tartalma sziikségszerien igényli mindsitett adatok atadéasat - titokvédelmi
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szerzOdést (a tovabbiakban: szerzodés) kot a mindsitett adatok ataddsanak és kezelésének
feltételeirdl.

(3) A szerz6dés megkotését a titkos informéciogytijtésre felhatalmazott szervezet
kezdeményezheti. A kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil a szerzédést meg kell kotni.

(4) A szerzddésben a (2) bekezdésben meghatarozottakon tilmenden régziteni kell azt is, hogy
a postai szolgaltatd az altala a titkos informéciogylijtés végzésével Osszefiiggésben megismert
mindsitett adatot kizardlag a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld feltételekkel és modon
tovabbithatja kiilfoldre.

(5) A szerzddés kiterjedhet az egylittmiikddést érintd egyéb rendelkezésekre is.

9. § A titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervezetek a postai szolgaltatd szamara csak
azokat az adatokat tovabbithatjak, amelyek a titkos informaciogyiijtés végrehajtasa érdekében a
postai szolgaltatora harul6 kotelezettségek teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesek.

10. § A postai szolgaltatd koteles meg-, illetve visszakiildeni a titkos informaciogytijtés soran
vagy cé€ljabol keletkezett adatokat tartalmazd, e célra fenntartott adathordozok valamennyi
példanyat a titkos informéciogyijtésre felhatalmazott szervezetnek, illetve koteles az adatok
atadasa utan a sajat rendszerében keletkezett adatok visszavonhatatlan torlésérél gondoskodni.
Ezekrdl az adatokr6l mdasolatot nem készithet, és masodpéldanyt nem tarolhat. Nem jogosult
tovabba a titkos informaciogytiijtéssel dsszefiiggésben tudomasara jutott, birtokaba keriilt adatok
gyljtésére, archivalasara.

11. § (1) A postai szolgaltato alkalmazottai abban az esetben vonhatéak be a titkos
informaciogytijtésre felhatalmazott szervezetek részére végzett szolgaltatas teljesitéseébe, ha a
titkos informaciogytjtés miiszaki eszkozokkel vagy egyéb miiszaki jellegli megoldassal nem
valdsithatdo meg.

(2) A postai szolgaltatd alkalmazottainak bevonasa esetén a postai szolgaltatd kotelezettsége
olyan technologiai, szervezeti megoldas alkalmazasa, amely postai tevékenység végrehajtasaval
leplezi a titkos informaciogytiijtés alkalmazasanak timogatasat.

(3) A titkos informaciogytjtéssel Osszefliggd tevékenység végzésében - amennyiben az
szlikségszeriien egyiitt jar mindsitett adatok megismerésével - a postai szolgéltatonak csak azok
az alkalmazottai vehetnek részt, akik a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol sz616 1995. évi CXXV.
torvényben meghatarozott, a mindsitésnek megfeleld szinti nemzetbiztonsagi ellendrzésen
megfeleltek, betekintési jogosultsdggal rendelkeznek és titoktartasi nyilatkozatot tettek.

(4) A postai szolgaltatd az igényelt szolgaltatés teljesitésébe bevont alkalmazottai részére olyan
feladatkort €s jogosultsagot koteles biztositani, amely lehetévé teszi e tevékenység titkos - a
titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervezet torvényes igényeinek megfeleld -, késedelem
nélkiili ellatasat.
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12. § A postai szolgaltatdo koteles gondoskodni a titkos informaciogyljtéssel Osszefiiggd, a
postai kiildemények feldolgozasat végzd technikai rendszerekhez, az abban téarolt adatokhoz,
valamint a titkos informaciogyiijtés eszkdzéhez, illetve konkrét modszeréhez vald illetéktelen

rrrrr

Az egyiittmiikodés részletes szabadlyai

13. § (1) A titkos informacidgytijtésre felhatalmazott szervezetek a Postatv. és az e rendeletben
foglalt feladatok teljesitésére vonatkozo részletszabalyok meghatdrozasa érdekében a postai
szolgaltatoval irasbeli egyiittmiikodési megallapodas (a tovabbiakban: megallapodas) megkotését
kezdeményezhetik.

(2) Kezdeményezés esetén a postai szolgaltato koteles a kezdeményezéstdl szamitott 60 napon
belil megkotni a megéllapodast. A megéllapodds tartalmat a titkos informéciogytijtésre
felhatalmazott szervezet tevékenységének jellegére tekintettel az egyiittmiik6dé felek hatarozzak
meg.

(3) Az NBSZ-szel kotendé megallapodasnak tartalmazni kell:

a) a titkos informaciogytijtés keretében a kiilon torvényekben meghatarozott engedély alapjan
megrendelt szolgaltatas igénylésének, az igény teljesitésének modjat és rendjét, ezen beliil
az e rendelet 3. §-dban meghatarozott zart helyiség biztositdsdnak kdvetelményeit, valamint
feltételeit;

b) akapcsolattartas szintjét és modjat;

C) a postai technologiai, logisztikai-halozati rendszer- és szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos
tajékoztatasi és egyeztetési eljaras szabalyait;

d) az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényesitésének modjat;

e) a postai szolgaltatd részér6l kozremiikodd alkalmazottak kivalasztasanak, egyeztetésének,
ellendrzésének rendjét;

f) az egylittmikodési megallapodasban foglaltak teljesiilésének, sziikség szerinti kozos
értekelésének és feliilvizsgalatanak rendjét;

g) minden olyan feltételt, eljarast, amelyet az a)-f) pontokon tilmenden az egyiittmiikodé felek
sziikségesnek tartanak.

14. § Amennyiben a felek valamelyik egyiittmiikddési kérdésben nem tudnak megallapodni,
ugy barmelyikiik kérheti a Hatosag Tanacsanak Elnokétdl egyeztetési eljaras lefolytatasat.

15. § A titkos informaciogyiijtésre felhatalmazott szervezetek a kiilon torvényben
meghatarozott feladataik ellatdsa érdekében a postai szolgéltatd alkalmazasi feltételeinek
egyébként megfelelé alkalmazottjuk foglalkoztatdsa céljabol - kiilon megallapodasban
meghatarozott idotartamra és feltételekkel - munkaviszony létesitését kezdeményezhetik a postai
szolgaltatoknal.
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Jogkovetkezmények

16. § (1) E rendeletben foglalt kotelezettségek postai szolgéltatonak felrohatd okbol torténd
megsértése esetén a Postatv. 68. §-dban foglaltak alkalmazanddak. A kotelezettségek
megsértésérél a titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervezet tdjékoztatja a Hatosag
Tandcsanak Elnokét.

(2) Amennyiben a titokvédelmi szerzédés a 8. § (3) bekezdésében, valamint az egyiittmitkodési
megallapodas a 13. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridében - a postai szolgaltatonak
felrohatd okbol - nem keriill megkotésre, errdl a titkos informaciogytijtésre felhatalmazott
szervezet tajékoztatja a Hatésag Tandcsanak Elnokét.

(3) Amennyiben a postai szolgaltaté a Hatosag Tanacsanak Elnoke altal meghozott, a 14. §-ban
meghatarozott egyeztetési eljarast lezard hatarozataban foglaltakat nem teljesiti, vele szemben a
Hatosag az (1) bekezdésben foglaltak alapjan jar el.

17. § (1) Amennyiben a postai szolgaltato a Postatv. 36. § (1) bekezdése alapjan a postai
tevékenység ellatasahoz kozremiikodot vesz igénybe, a kozremiikodd kivalasztasakor koteles
figyelemmel lenni a titkos informaciogytijtés feltételeinek folyamatos biztositasara.

(2) A Postatyv. 38. §-aban, illetve 55. § (6) bekezdésében alapjan a postai kdozremiikodé koteles
eldsegiteni a titkos informacidogytlijtéssel Osszefiiggésben a vele kozvetlen kapcsolatban 4llo
postai szolgaltatd szamara meghatarozott kotelezettségek teljesitését.
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2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=198992.338822

XXII. FEJEZET
OKIRATOK

93. Bizonyitas okirattal
320. § /Az okirat rendelkezésre bocsatasal

(1) Ha a fél tényallitasait okirattal kivanja bizonyitani, az okiratot beadvanyahoz kell csatolnia
vagy a targyaldson be kell mutatnia. Idegen nyelvii okirathoz csatolni kell annak legaldbb
egyszerli magyar nyelvli forditdsat is. Ha a leforditott szoveg helyessége, illetve teljessége
tekintetében kétely meriil fel, hiteles forditast kell alkalmazni; ennek hianyaban az okiratot a
birdsag figyelmen kiviil hagyja.

(2) A birosag a bizonyito fél kérelmére az ellenérdekii felet kotelezheti a birtokaban 1évé olyan
okirat rendelkezésre bocsatasara, amelyet a polgari jog szabalyai szerint egyébként is koteles
kiadni vagy bemutatni. Ilyen kotelezettség az ellenérdekii felet kiilonosen akkor terheli, ha az
okiratot a bizonyit6 fél érdekében allitottdk ki, vagy az ra vonatkozo jogviszonyt tanusit, vagy
ilyen jogviszonnyal kapcsolatos targyaldsra vonatkozik.

(3) Ha az okirat olyan személy birtokaban van, aki a perben nem vesz részt, a birésag a
szemlére vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaval intézkedik az okirat beszerzése irant.

(4) Ha az okiratnak a bir6sag hivatalos helyiségében torténd rendelkezésre bocsatasa lehetetlen
vagy aranytalanul nehéz, az okiratot a birdsag a szemle szabalyainak megfeleld alkalmazasaval a
helyszinen szemléli meg.

(5) Olyan tényre vonatkozoan, amely okirattal bizonyithatd, a birdsag az egyéb bizonyitéast
mellézheti.

321. § [Eredeti okirat, masolat, kivonat]

(1) Az eredeti okirat helyett annak hiteles vagy egyszerli masolatban torténd rendelkezésre
bocsatasa is elegendd, ha ezt az ellenérdekli fél nem kifogasolja, és az eredeti okirat
rendelkezésre bocsatasat a birdsadg sem tartja sziikségesnek.

(2) Ha a bizonyitdo fél altal rendelkezésre bocsatott, az eredeti okiratrol készitett okirat
(masolat, felvétel, adathordoz6 utjan készitett okirat) teljes bizonyitd erejii maganokiratnak vagy
kozokiratnak mindsiil, a birésag az ellenérdekii fél terhére értékeli, ha az ellenbizonyitds soran a
birtokaban 1év6 eredeti okiratot nem bocsatja rendelkezésre.
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(3) Ha konyvnek vagy egyéb nagyobb terjedelmii okiratnak csak egy része szolgal
bizonyitékul, elegendd csupan ezt a részt mint kivonatot rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha a
birdsdg megitélése szerint barmely okbol az okirat teljes terjedelmili rendelkezésre bocsatasa
sziikséges.

(4) A birdsag elrendelheti, hogy az eredeti okiratot vagy az arrdl készitett masolatot, kivonatot
az iratokhoz csatoljak; ha fontosabb eredeti okiratot kell az iratokhoz csatolni, a birdsag
gondoskodik annak megdrzésérdl.

(5) Az iratokhoz csatolt okiratok és egyéb mellékletek kiadasarol a birosag - sziikség esetén az
érdekeltek meghallgatdsa utan - dont. Ha a birdsag sziikségesnek tartja, az okirat vagy egyéb
melléklet kiadasat egyszert vagy hiteles masolat csatolasatol teheti fiiggdve.

322. § [Irat- és adatbeszerzés]

(1) Bir6sagnal, kozjegyzonél, mas hatésagnal, kozigazgatdsi szervnél vagy valamely
szervezetnél 1évo irat, illetve adat beszerzése irdnt a fél bizonyitasi inditvanyara a birdsag
intézkedik, ha az irat, illetve adat kiadasat a fél kozvetleniil nem kérheti. Az eredeti okirat
beszerzése melldzhetd, ha annak megtekintésére nincs sziikség és a fél a targyaldson annak
hiteles vagy egyszerli masolatat bemutatja. Az okirat megkiildése csak akkor tagadhatdé meg, ha
az mindsitett adatot tartalmaz. A kozremiikodo eljardsi kotelezettsége megszegése esetén csak a
272. § (1) bekezdés b) pontja szerinti kényszerité eszkoz alkalmazasanak van helye.

(2) Ha a rendelkezésre bocsatott okirat az azt megkiildd nyilatkozata szerint olyan mindsitett
adatot, tzleti titkot, hivatasbeli titkot vagy torvényben meghatarozott mas titkot tartalmaz,
amelynek felhasznalasdhoz a mindsitd vagy a titoktartas aloli felmentés megadasara jogosult (a
tovabbiakban: titokgazda) nem jarult hozz4, a bir6sag megkeresi a mindsitdt vagy a titokgazdat a
mindsitett adat vagy titok megismerésének engedélyezése céljabol, kivéve, ha az okirat tartalma
torvény rendelkezése alapjan nem mindsiil {izleti titoknak, vagy a per targya annak az eldontése,
hogy az okirat tartalma kozérdekii adatnak mindstil-e.

(3) Ha a titokgazda a megkeresés atvételétdl szamitott nyolc napon beliil nem nyilatkozik,
megadottnak kell tekinteni az engedélyt; erre a titokgazdat figyelmeztetni kell. Egyebekben a
tanuvallomds megtagadasara vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ha a titokgazda hataridén
beliil iigy nyilatkozik, hogy nem jarul hozza az iizleti, hivatasbeli vagy térvényben meghatarozott
mas titok felek altali megismeréséhez, az okiratnak ez a része nem hasznalhato fel
bizonyitékként.

(4) A birosag az iratok beérkezésérdl, valamint - a titokgazda esetleges nyilatkozatatol fiiggden
- az iratok megismerhetoségérdl, illetve perben torténd felhasznalhatosagarol a feleket
tajékoztatja.

(5) A perben nem hasznalhato fel bizonyitékként az a mindsitett adatot tartalmazo okirat,
illetve okiratrész, melynek a fél altali megismeréséhez a mindsité nem jarult hozza.
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(6) Az (5) bekezdés nem alkalmazhato, ha a pert a megismerési engedély megtagadasa miatt
inditottak, vagy a per targya annak eldontése, hogy az okirat tartalma mindsitett adatnak mindsiil-
e. Az ilyen perben a felperes, a felperes oldalan beavatkozd személy és ezek képviseldje a
mindsitett adatot az eljaras soran nem ismerheti meg. A perben részt vevd egyéb személyek,
valamint azok képvisel6i a mindsitett adatot csak akkor ismerhetik meg, ha a nemzetbiztonsagi
ellendrzésiiket elvégezték.

(7) A birosag gondoskodik arrol, hogy az e §-ban nem nevesitett, torvény altal védett egyéb
adat ne keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomadsara, az adat
torvényben meghatarozott védelme a birdsag eljardsaban is biztositott legyen.

(8) A birdsag az (1) bekezdésben foglaltak irant az ellenkérelem eldterjesztését kovetden a
perfelvétel soran is intézkedhet.

94. Az okiratok fajtai
323.§ /A4 kézokirat]

(1) A kozokirat olyan papir alap vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kozjegyz6 vagy
mas hatosag, illetve kozigazgatdsi szerv ligykorén belill, a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld modon allitott ki.

(2) A kozokiratot az ellenkezd bizonyitasaig valddinak kell tekinteni, a bir6sag azonban az
okirat kiallitdjat hivatalbdl is felhivhatja nyilatkozattételre az okirat valodisaga tekintetében.

(3) A kozokirat teljes bizonyito erével bizonyitja

a) hogy a kiallito a benne foglalt intézkedést megtette vagy hatdrozatot a benne foglalt
tartalommal meghozta,

b) a kozokirattal tantsitott adatok és tények valosagat,

c) akozokiratban foglalt nyilatkozat megtételét, annak idejét €s modjat.

(4) Elektronikus kozokirat kiallitdsahoz az is sziikséges, hogy a kozokirat kidllitasara jogosult
az elektronikus okiraton - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairast vagy bélyegzdt, és amennyiben
jogszabaly igy rendelkezik idébélyegzdt helyezzen el.

(5) Jogszabaly egyéb okiratot vagy - adathordozotdl fliggetleniil - mas dolgot kozokiratta
nyilvénithat.

(6) Kozokirattal szemben is van helye ellenbizonyitasnak, kivéve, ha azt torvény kizarja vagy
korlatozza.

324. § [A kozokiratrdl késziilt masolat bizonyito ereje]

(1) Az eredeti kozokiratéval azonos bizonyitd ereje van a kozokiratrol készitett masolatnak - a
masolatkészités technologiajatol és adathordozotol fiiggetleniill -, ha a madsolatot kozokirat
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kiallitasara jogosult vagy megoOrzésére hivatott szerv, tovabba ha ezek ellendrzése mellett mas
személy vagy szervezet készitette, valamint, ha azt az E-iigyintézési tv. szerinti hiteles
masolatkészités kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas szabalyai szerint készitették.

(2) Ha kozokiratnak nem mindsiilé okiratrol késziil kézokiratba foglalt masolat, a kdzokirat
csupan azt bizonyitja, hogy annak tartalma a kozokiratnak nem mindsiilé eredeti okiratéval
megegyezik.

325. § [A teljes bizonyito erejii maganokirat]
(1) Teljes bizonyito6 erejii a maganokirat, ha

a) akiallito az okiratot sajat keziileg irta és alairta,

b) két tant igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot
elottiik irta ala, vagy aldirasat eldttiik sajat kezli aldirdsdnak ismerte el; igazolasként az
okiratot mindkét tant alairja, tovabba az okiraton a tanik nevét és lakohelyét - ennek
hidnyaban tartozkodasi helyét - olvashatoan is fel kell tiintetni,

C) az okirat alairjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton bir6 vagy kozjegyz6 hitelesiti,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo szabalyok szerint
megfelelden alairja,

e) tgyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer(i ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat alair6ja a mas altal irt okiratot elétte irta ald vagy alairasat eldtte
sajat kezili alairdsanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az alair6 a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegz6jét helyezte el, és - amennyiben
jogszabaly ugy rendelkezik - azon idobélyegzdt helyez el,

g) az elektronikus okiratot az aldiro a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

h) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas keretében jott létre,
ahol a szolgaltatoé az okiratot a kidllitd azonositasan keresztiil a kiallité személyéhez rendeli
¢s a személyhez rendelést a kiallitd sajat kezli aldirdsara egyértelmiien visszavezethetd
adattal egyiitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabbd a szolgaltatdo az egyértelmii
személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt,
elvalaszthatatlan zaradékba foglalja €s azt az okirattal egyiitt legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdvel és legalabb fokozott biztonsagu idébélyegzdvel latja el.

(2) Ha az okirat aldir6ja nem tud olvasni, illetve nem érti azt a nyelvet, amelyen az okirat
késziilt, csak akkor jon 1étre teljes bizonyitd erejii magéanokirat, ha magabol az okiratbdl kitlinik,

megmagyarazta.

(3) A teljes bizonyitd erejii maganokirat az ellenkez6 bizonyitasaig teljes bizonyitd erével
bizonyitja, hogy az okirat aldirdja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy

magara kotelezOnek ismerte el.
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(4) A teljes bizonyitd erejii maganokirat valddisagat csak akkor kell bizonyitani, ha azt az
ellenfél kétségbe vonja, vagy a valodisag bizonyitasat a birdsag sziikségesnek talalja.

(5) Ha a teljes bizonyitd erejii maganokiraton szerepld aldirds valddisdga nem vitds vagy
bizonyitott, illetve a legalabb fokozott biztonsagh elektronikus alairas vagy bélyegz6 vagy zart
rendszerben alkalmazott bizalmi szolgaltatds keretében a kidllito sajat kezii alairasara
egyértelmiien visszavezethetd adatok ellendrzésének eredményébdl més nem kovetkezik, az
alairast vagy a bélyegzdt megel6z6 szoveget - elektronikus okirat esetén az aldirt vagy
bélyegzdvel ellatott adatokat - az ellenkezd bizonyitasdig meg nem hamisitottnak kell tekinteni,
kivéve, ha az okiratnak olyan rendellenességei vagy hidnyai vannak, amelyek e vélelmet
megdontik.

(6) A teljes bizonyitd erejii maganokiraton szerepld alairas valodisagat vagy a szoveg meg nem
hamisitott voltat - kétség esetén - mas olyan irassal vald Osszehasonlitds Utjan is meg lehet
allapitani, amelynek valodisaga nem kétséges. A birdsdg ennek érdekében irasprobat is
elrendelhet, és szlikség esetén annak eredményét, illetve a vitatott okiratot, alairast szakértdvel is
megvizsgaltathatja.

(7) Ha a legalabb fokozott biztonsdgli elektronikus aldirdssal vagy bélyegzdvel ellatott
hamisitatlansaga kétséges, ezek megallapitasa érdekében a birdsag elsdsorban az elektronikus
alairashoz vagy bélyegz6hoz tartozd tantsitvanyt kibocsatd bizalmi szolgaltatot keresi meg. Az
elektronikus okirathoz kapcsolt id6bélyegzd altal igazolt adatokkal kapcsolatos kétség esetén a
birdésag elsésorban az idobélyegzést végzO bizalmi szolgaltatot keresi meg. Az olyan zart
rendszerben alkalmazott bizalmi szolgaltatas keretében kiallitott elektronikus okirat esetén, ahol a
szolgaltatd az okiratot a kiallitd személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kiallito sajat
kezli aldirasara egyértelmiien visszavezethetd adatokkal egyiitt hitelesen igazolja, a birdsag
elsésorban a zart rendszer bizalmi szolgaltatdjat keresi meg.

(8) Az elektronikus okirat esetén az alairt vagy bélyegzdvel ellatott adatokat az ellenkezd
bizonyitasaig meg nem hamisitottnak kell tekinteni a tarolast végzo szolgaltatd igazolasa alapjén,
ha a szolgaltato

a) a tarolasra atvételkor meggy6z0dott az elektronikus dokumentum hitelesitésének
érvényesseégeérol,

b) a tarolast a Kormany rendeletében meghatarozott feltételeknek megfeleld, az E-ligyintézési
tv. szerinti mindsitett archivalasi szolgaltatas vagy elektronikus dokumentumtérolas
kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas keretében végzi, és

c) a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint igazolja az elektronikus okirat
hitelességét.
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326. § [Az egyszerii maganokirat]

A maganokirathoz - ha azt nem a 325. § (1) bekezdése szerint allitottak ki - nem flizodik
torvényi vélelem, €s annak bizonyitd erejét a birésag a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint a
targyalas €és a bizonyitds Osszes adatanak figyelembevételével allapitja meg, kivéve, ha
jogszabaly

a) adott maganokirat bizonyito erejét masként szabalyozza, vagy
b) az okirati bizonyitashoz meghatarozott alakban kiallitott okiratot ir eld.

327. § [A jogi személy altal kiallitott vagy orzott okiratrol késziilt masolat bizonyito ereje]

A jogi személy altal kiallitott vagy 6rzott okiratrol készitett papir alapi vagy elektronikus
masolat teljes bizonyité erdvel bizonyitja, hogy tartalma megegyezik az eredeti okiratéval,
feltéve, hogy a jogi személy, amely az okiratot kidllitotta vagy azt Orzi, ezt szabalyszerlien
igazolta a 325. § (1) bekezdés d) vagy f) pontjanak megfeleld masolat kiallitasaval. A jogi
személy altal készitett masolat bizonyitd ereje az eredeti okiratéval azonos, kivéve, ha a masolat
kozokiratrol késziilt.

XLVI. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS

156. A torvény rendelkezéseinek alkalmazasa elektronikus kapcsolattartas esetén,

valamint az elektronikus kapcsolattartas igénybevétele
604. § [Utalé szabaly]

E torvény rendelkezéseit az elektronikus kapcsolattartds sordn az e fejezetben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

605. § [Valaszthato elektronikus kapcsolattartas]

(1) A perben az elektronikus kapcsolattartasra nem koteles fél vagy a jogi képviselének nem
mindsiilé képviseldje - az (5) bekezdésben foglalt kivétellel - a keresetlevelet, tovabba minden
egyéb beadvanyt és ezek mellékletét, valamint okiratot (e fejezetben a tovabbiakban egyiitt:
beadvany) vélasztasa szerint elektronikus uton is benyujthatja, az E-ligyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon.

(2) Az elektronikus uton torténd kapcsolattartdsra vonatkozo bejelentést a fél vagy a képviseld
az eljaras barmely szakaszaban megteheti az eljaré birdsdgnal. A beadvany elektronikus tton
torténd benyujtasat az (1) bekezdés szerinti elektronikus ut vallalasanak kell tekinteni.

(3) Az (1) bekezdés szerinti elektronikus ut valasztasa esetén az eljaras folyaman - ideértve az
eljards minden szakaszat és a rendkiviili perorvoslatot is - a fél, illetve képvisel§je koteles a
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birosadggal a kapcsolatot elektronikus uton tartani és a birdsag is valamennyi birdsagi iratot
elektronikusan kézbesit a részére.

(4) Ha a f¢l, illetve a nem jogi képviselonek mindsiilé képviseldje nem véllalja az elektronikus
kézbesitést, de az elektronikus kézbesités a masik fél szamara kotelezd vagy azt vallalta, a
birdsdg a papir alapu okiratot benyujto fél, illetve képviseld beadvanyait digitalizalja és
elektronikusan kézbesiti a masik fél szdmara.

(5) A birdsag a fél részére - feltéve, hogy az elektronikus kapcsolattartasra személyében nem
koteles vagy azt nem vallalta - papir alapon kézbesiti a birdsagi iratot, ha a fél az eljarasban jogi
képviseldje vagy elektronikus kapcsolattartast vallald egyéb képviseldje utjan jar el és az iratot
nem a képvisel6, hanem a fél részére kell kézbesiteni, vagy a képviseld részére nem lehet
kézbesiteni. A birosag a felet tdjékoztatja arrdl, hogy a birdsdggal a kapcsolatot elektronikus Gton
is tarthatja.

606. § [Attérés papir alapii kapcsolattartisra]

(1) Ha jogi képviseld nélkiil eljaré fél vagy jogi képviseldnek nem mindsiild képviseldje
vallalta, hogy a bir6saggal a kapcsolatot elektronikus uton tartja, utobb, a beadvany papir alapt
benyujtasaval egyidejlileg kérheti a birdsagtol a papir alapt eljarasra torténd attérés
engedélyezését. A kérelemben valodsziniisiteni kell, hogy a fél, illetve a jogi képviselonek nem
mindsiilé képviseld koriilményeiben olyan valtozas kovetkezett be, amely miatt az elektronikus
uton torténd eljaras a tovabbiakban szdmara aranytalan megterhelést jelentene.

(2) A papir alapt kapcsolattartasra torténd attérés engedélyezése esetén errdl kiilon végzést
hozni nem kell. Az attérés iranti kérelem visszautasitasardl vagy elutasitasrol szolo végzést a
birosag a féllel, illetve a jogi képviselonek nem mindsiild képviseldvel papir alapon kozli. A
végzés ellen papir alapon is el6terjeszthetd fellebbezésnek van helye. A papir alapon benyujtott,
az (1) bekezdés szerinti beadvanyt az attérés iranti kérelem visszautasitasa vagy elutasitasa esetén
is szabalyszerlien benytjtott beadvanynak kell tekinteni, azt - az ismételten hidnyos vagy
alaptalan attérés iranti kérelem eldterjesztésének esetét kivéve - elektronikus ton nem kell
benyujtani.

(3) A papir alapt kapcsolattartasra torténd attérés iranti kérelem elutasitasa esetén azonos okbol
ismételten attérés iranti kérelmet nem lehet benyujtani, az ennek ellenére benyujtott attérés iranti
kérelmet a birdsag visszautasitja. Ha a jogi képviseld nélkiil eljaro fél nyilvanvaloan alaptalanul
terjeszt el attérés iranti kérelmet, az azt elutasitd végzésben pénzbirsdggal sujthato.

607. § [Jogutodlas az elektronikus kapcsolattartasban]

A jogi képviseld nélkiil eljaro jogutdd félre nem vonatkozik az, hogy a jogeldd az elektronikus
kapcsolattartast vallalta, vagy a jogeldd tekintetében a papir alapi kézbesitésre torténd attérés
megtortent.
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608. § /Kotelezo elektronikus kapcsolattartas]

(1) Az E-tigyintézési tv. alapjan elektronikus tGton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizarélag elektronikusan - az E-iigyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz, és a birdsag is elektronikusan kézbesit a
részére.

(2) E fejezet alkalmazéasa szempontjabdl jogi képviselonek kell tekinteni a 75. § (1)
bekezdésében meghatarozott személyeket, valamint az tigyvédjeloltet és a jogi eldéadot, ha e
torvény szerint a perben eljarhat.

157. Elektronikus kapcsolattartas a szakértovel, a birosaggal, a kozigazgatasi szervvel és

mas hatosaggal
609. § /Elektronikus kapcsolattartas a szakértovel]

(1) Az E-tigyintézési tv. alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra nem kotelezett
szakértd az igazsagiigyi szakértdi névjegyzékbe torténd bejelentéssel, az igazsagiigyi szakértdi
névjegyzékben nem szerepld - az E-ligyintézési tv. alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra nem kotelezett - szakértdi tevékenységre jogszabalyban feljogositott allami
szerv, intézmény vagy szervezet (e fejezetben a tovabbiakban egyiitt: szakértéi tevékenységet
végz0 szerv) az Orszagos Birdsagi Hivatal részére torténd bejelentéssel vallalhatja az
elektronikus kapcsolattartast.

(2) Ha a szakértdé és a szakértdi tevékenységet végzd szerv az E-ligyintézési tv. alapjan
elektronikus aton torténd kapcsolattartasra koteles vagy azt az (1) bekezdés szerint vallalja - a (3)
és (4) bekezdésben foglaltak kivételével - a szakvéleményét és egyéb beadvanyait az E-
iigyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott mdodon, elektronikusan kézbesiti
a birdsagnak és a birodsag is valamennyi birdsagi iratot elektronikusan kézbesit a részére.

(3) A birdsag a szakértd, illetve a szakértdi tevékenységet végzd szerv indokolt kérelmére - a
613. § (3) bekezdésében meghatarozott okbol, kivételesen - elektronikus kapcsolattartas esetén is
engedélyt adhat a szakvélemény vagy egy részének papir alapt benyujtasara.

(4) A birdsag papir alapon vagy adathordozon bocsatja rendelkezésre a szakértd, illetve a
szakértdi tevékenységet végzd szerv részére a birdsagi irat mellékletét, ha az adathordozo
jellegébdl adodoan a digitalizalas lehetetlen, valamint ha a papir alapu okirat valodisaga vités
vagy annak papir alapt megtekintése egyéb okbdl sziikséges. Ha a birdsag altal elektronikus uton
megkiildott birdsagi irathoz e bekezdés szerinti melléklet kapcsolddik, a hataridét a melléklet
atvételeétdl kell szamitani.

(5) A birésag felhivhatja a papir alapu kapcsolattartassal eljaro szakértdt, illetve szakértoi
tevékenységet végzd szervet, hogy a szakvéleményt adathordozon is nyujtsa be, ha azt
elektronikus kapcsolattartassal eljaro fél részére kell kézbesitenie. A szakértd, illetve a szakértoi
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tevékenységet végzd szerv felel azért, hogy a papir alapu szakvélemény tartalma megegyezo
legyen az adathordozon benyujtott dokumentum tartalmaval.

610. § /A birosagok egymas kozotti és mas szervekkel torténd elektronikus kapcsolattartisal

(1) A birdsag - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - mésik birosaggal, valamint torvény alapjan
elektronikus ligyintézést biztositd szervvel, tovabba a Kormany altal kijelolt kozfeladatot ellatd
szervvel a kapcsolatot elektronikus uton tartja.

(2) Az elektronikus kapcsolattartas aloli kivételt jelenti, ha a kézbesittetni rendelt okirat papir
alapi bemutatasa, megtekintése szilikséges; erre kiilondsen akkor keriilhet sor, ha a papir alapu
okirat valodisaga vitas.

158. Az elektronikus kapcsolattartas eltéro szabdlyai
611. § /A képviseletre vonatkozo szabalyok elektronikus kapcsolattartas esetén]

(1) A képviseld elektronikus kapcsolattartas esetén a keresetlevél vagy az elsd, a birésaghoz
benyujtott beadvany mellékleteként csatolja az elektronikus okiratként rendelkezésre all6 vagy az
altala digitalizalt meghatalmazast, kivéve, ha a képviseld meghatalmazdsa a rendelkezési
nyilvantartasban a 67. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen szerepel. A birdsag - ha e
tekintetben alapos kétsége meriil fel - digitalizalt meghatalmazas esetén az eredeti meghatalmazas
bemutatdsara hivja fel a képviseldt az egyezdség megallapitasa érdekében.

(2) A jogi képviseldvel eljard, de sajat személyében elektronikus ttra nem koteles fél a jogi
képviselet visszavondsara iranyuld nyilatkozatat papir alapon is benyujthatja. A jogi képviselet
visszavonasaval egyidejlileg a fél nyilatkozik arr6l, hogy a nyilatkozat benyujtasat kovetden jogi
képviseld igénybevételével vagy jogi képviseld nélkiil jar el.

(3) Ha a fél a jogi képviselet visszavonasat kdvetden jogi képviseldvel jar el, a jogi képviselet
visszavonasaval egyidejlileg csatolja a nyilatkozat benytjtasat kdvetden eljaro 0j jogi képviseld
meghatalmazasat.

612. § [A beadvanyokra vonatkoz6 eldirasok elektronikus kapcsolattartds esetén]

Ha a perben a kapcsolattartds elektronikus uton torténik, a hataridé elmulasztasanak
kovetkezményeit - a napokban, munkanapokban, hdénapokban vagy években megallapitott
hatarid6 esetén - nem lehet alkalmazni, ha a birésaghoz intézett beadvanyt legkésébb a hatarido
utolso napjéan elektronikus Uton az informatikai kvetelményeknek megfelelden el6terjesztették.

613. § /Papir alapu okiratok elektronikus kapcsolattartas esetén]

(1) Az elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett €s az elektronikus kapcsolattartast
valaszto fél, illetve képviseld (a tovabbiakban egyiitt: elektronikus uton kapcsolatot tarto) - ha a
beadvany mellékletét képezd okirat nem elektronikus okiratként all rendelkezésre - koteles
gondoskodni a beadvany mellékletét képezd papir alapu okirat digitalizalasardl és a papir alap

okirat megdrzésérol.
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(2) A papir alapu okirat - jogszabalyban meghatarozott modon torténd - digitalizalasara a
birdsagnak 6t munkanap all rendelkezésére. Az irat digitalizalasahoz sziikséges id6t - legfeljebb
azonban 6t munkanapot - a hataridd szamitasa szempontjabdl figyelmen kiviil kell hagyni.

(3) Ha a fél az elektronikus uton torténd kapcsolattartast valasztotta vagy elektronikus utra
kotelezett, az elektronikus benyujtas aloli kivételt jelenti, ha az eljarasban az okirat papir alapi
bemutatasa, megtekintése sziikséges; erre kiillondsen akkor kertilhet sor, ha a papir alapt okirat
valodisaga vitas. A papir alapt benyujtast a birdsag hivatalbol és a fél inditvanyara is
elrendelheti.

(4) A birésag az elektronikus uton benyujtott keresetlevél jogszabalyban meghatdrozott moédon
készitett papir alapti masolatat kézbesiti az alperes részére, ha az alperes elektronikus
kapcsolattartasra nem koteles vagy az elektronikus kapcsolattartasra koteles alperes elektronikus
kapcsolattartasra szolgalo elérhetdsége nem ismert. A birésag az alperest tajékoztatja arrdl, hogy
ellenkérelmét, viszontkeresetét vagy egyéb beadvanyat elektronikus tton is benyujthatja vagy -
ha arra koteles - elektronikus titon koteles benyujtani.

614. § [Kézbesités elektronikus kapcsolattartds esetén]

(1) Ha a beadvanyt elektronikus tton nyujtjak be, és az illetéket jogszabalyban foglaltak szerint
olyan médon kell megfizetni, amely alapjan a birdésag az illeték megfizetésérdl a keresetlevél
benyujtasaval egyidejiileg nem szerez tudomast, a 115. § (2) bekezdésében, a 176. § (1) bekezdés
k) pontjaban, valamint a 259. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak alkalmazasanak a beadvany
érkeztetését kovetd harom munkanapon beliil helye nincs.

(2) Ha az irat azért nem kézbesithetd, mert az elektronikus iton kapcsolatot tartd a kézbesitési
rendszer azon szolgaltatdsa tekintetében nem kotott szolgéltatdsi szerzédést vagy azt
megsziintette, amelyen keresztiil részére a birdsagi iratokat kézbesithetik, az elektronikus tton
kapcsolatot tartot a birdosag pénzbirsaggal stjtja és a birdsagi iratot papir alapon kézbesiti.

(3) A beadvany elektronikus levélcimrdl torténd benyljtdsa nem mindsiil elektronikus uton
torténd benyujtasnak, tovabba a birdsdg csak e torvényben meghatarozott esetben tovabbithat
iratot a f€l elektronikus levélcimére.

615. § [Az Orszagos Birdsagi Hivatal informatikai rendszere és az elektronikus
kapcsolattartassal osszefiiggo adatkezelés]

(1) Az Orszagos Birosadgi Hivatal az erre szolgaldo informatikai rendszer alkalmazdsaval
biztositja, hogy a birosaggal kézbesitési szolgaltatast nyljto rendszer utjan folyamatosan lehessen
kapcsolatot tartani.

(2) Az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birdsag jogosult az elektronikus uton kapcsolatot
tartoknak az elektronikus kapcsolattartas biztositasa céljabol hozzé érkezett adatainak kezelésére.
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616. § /Elektronikus birosagi irat]

A birosdg az altala elektronikusan megkiildott birdsagi iratot a belsd piacon torténd
elektronikus tranzakcidokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolé 2014. julius 23-i
910/2014/EU  eurdpai parlamenti ¢és tanacsi rendelet szerinti, torvényben vagy
kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek megfeleld elektronikus bélyegzdvel latja el. A
birosag altal készitett, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek
megfeleld elektronikus bélyegzovel ellatott irat kozokirat.

617. § /A hatarido szamitasa iizemzavar, iizemsziinet esetén]

A torvényi, illetve a birosag altal napokban ¢s munkanapokban megallapitott hataridobe nem
szamit bele az a nap - honapokban és években megéllapitott hatdridd esetén az a lejarati nap -,
amely soran legalabb négy oOran at jogszabalyban meghatdrozottak szerinti lizemzavar vagy
iizemsziinet allt fenn. Ha az ordkban megallapitott hatdridé jogszabalyban meghatarozott
lizemzavar vagy lizemsziinet fennalldsa alatt jarna le, a hataridé a kdvetkez6 munkanapon, a
hivatali id6 kezdetét kovetd elso ora leteltével jar le.

618. § [Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok megszegésének kovetkezményei]
(1) Ha az elektronikus uton kapcsolatot tartd beadvanyat

a) nem elektronikus uton, vagy
b) elektronikus uton, de nem az E-iigyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott médon

terjeszti eld - ha e torvény masként nem rendelkezik -, a birosdg a keresetlevelet, a birosagi
meghagydassal szembeni ellentmondast, a fellebbezést, a feliilvizsgalati kérelmet és a pertjitasi
kérelmet visszautasitja, az egyéb beadvanyban foglalt nyilatkozat pedig hatalytalan.

(2) Ha fizetési meghagyasos eljaras jogosultja e torvény alapjan elektronikus uton kapcsolatot
tartonak mindsiil és az ellentmondas eldterjesztését kovetden a keresetet tartalmazo iratot a
birdsag részére nem elektronikus ton terjeszti eld, a birdsag az eljarast hivatalbol megsziinteti.

(3) Az (1) bekezdés szerinti visszautasitd végzes €s a (2) bekezdés szerinti megsziintetd végzes
ellen kiilon fellebbezésnek van helye.

619. § /Az elektronikus formatumban rendelkezésre allo irat tovabbitdasa]

(1) Az 50. alcimben foglalt jogosultsagok gyakorlasa érdekében a fél, az iigyész €s a perben
részt vevo egyéb személy, valamint azok képviseldje irasban vagy a targyaldson kérheti, hogy a
részére kiadhato iratot elektronikus formaban az altala megjeldlt elektronikus levélcimre
tovabbitsa a birésag, ha az irat

a) elektronikus formaban,
b) elektronikus okiratként vagy
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C) a papiralapu okirat elektronikus masolataként
a birdsagnal rendelkezésre all.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben az irat tovabbitasaért nem kell illetéket fizetni.
Az irat akkor all elektronikus forméban rendelkezésre, ha a birdsdg a papir alapu iratot
informatikai eszk6z alkalmazasaval szerkesztette meg; az elektronikus forméban rendelkezésre
allo irat nem hiteles kiadmény, az bizonyitékként nem hasznalhato fel.

620. § [Iratbetekintés elektronikus hozzaférés biztositasa utjan]

Az 50. alcimben foglalt jogosultsdgok gyakorlasa érdekében a birésag az iratbetekintésre
jogosultak szamara a per irataihoz torténd elektronikus hozzaférés lehetOségét jogszabaly
rendelkezései alapjan biztositja.

621. § [A4 hangkapcsolatot biztosito elektronikus uton megtett nyilatkozat joghatasa]

Kizardlag hangkapcsolatot biztositod elektronikus uton nyilatkozat nem tehetd; az ilyen modon
tett nyilatkozat hatalytalan.

2017. évi 1. torvény a kozigazgatasi perrendtartasrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=200732.338649

29. § [Elektronikus technologiak és eszkozok alkalmazasal

(1) Az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartds szabalyait kell megfeleléen
alkalmazni.

36. § /A polgari perrendtartas egyéb altalanos szabalyainak alkalmazasal
(1) A polgari perrendtartas szabalyait kell alkalmazni

a) anyelvhasznalatra,

b) a birdsag altalanos intézkedési és tajékoztatasi kotelezettségére,
c) akézbesitésre,

d) azidézésre,

e) a hataridore,

f) az itélkezési sziinetre,

g) amulasztasra és annak igazolasara,

h) az eljaras anyaganak rogzitésére,

1) az iratok megtekintésére, a masolatkészitésre és az adatkezelésre,
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2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=199170.338647

12. A kapcsolattartas dltalanos szabdlyai
26. § /A kapcsolattartas altalanos szabalyai]

(1) A hatosag irasban, az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: Elisztv.) meghatarozott elektronikus uton (a
tovabbiakban egyiitt: irdsban), vagy személyesen, irasbelinek nem mindsiilo elektronikus uton (a
tovabbiakban egyiitt: szoban) tart kapcsolatot az tigyféllel és az eljarasban résztvevokkel.

(2) Ha torvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartds formajat a hatosag tdjékoztatidsa
alapjan az iligyfél vélasztja meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartdsi modrol mas - a hatosagnal
rendelkezésre 4116 - modra attérhet.

(3) Eletveszéllyel vagy stlyos karral fenyegetd helyzet esetén a hatosag valasztia meg a
kapcsolattartas modjat.

13. Adatkezelés
27. § [Az adatkezelés szabalyai]

(1) A hatosag jogosult az ligyfél és az eljaras egyéb résztvevdje természetes személyazonositd
adatainak ¢s az lgyfajtat szabalyozo térvényben meghatarozott személyes adatok, tovabba - ha
torvény masként nem rendelkezik - a tényallas tisztazasahoz elengedhetetlentil sziikséges mas
személyes adatok megismerésére és kezelésére. A kérelemre induld eljardsban vélelmezni kell,
hogy a kérelmezd tigyfél a tényallas tisztdzasdhoz sziikséges személyes adatok - ideértve a
kiilonleges adatokat is - kezeléséhez hozzajarulast adott.

(2) A hatosag gondoskodik arrdl, hogy a torvény altal védett titok (a tovabbiakban: védett adat)
ne keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomasara, és a személyes adatok
védelme biztositott legyen.

(3) A hatosag az eljardsa soran annak lefolytatdsdhoz - jogszabalyban meghatarozott modon és
korben - megismerheti azokat a védett adatokat, amelyek eljarasaval Osszefiiggnek, illetve
amelyek kezelése az eljaras eredményes lefolytatdsa érdekében sziikséges.

14. Adatok zart kezelése
28. § /Az adatok zart kezelése]

(1) Indokolt esetben a hatoésag kérelemre vagy hivatalbdl elrendeli az ligyfél és az eljaras egyéb
résztvevlje természetes személyazonositd adatainak és lakcimének zart kezelését, ha az
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eljarasban vald kozremikodése miatt sulyosan hatranyos kovetkezmény érheti. A végzést a
kérelmet el6terjesztovel kell kozolni.

(2) A szakértd az (1) bekezdésben foglaltak szerint az igazsagiigyi szakértdi névjegyzék
nyilvanos adatain kiviili természetes személyazonosito adatai és lakcime zart kezelését kérheti.

(3) A természetes személyazonosité adatokat és a lakcimet a hatosag az iigy iratai kozott
elkiilonitve, zartan kezeli és biztositja, hogy a zartan kezelt adatok az eljarasi cselekmények soran
ne valjanak megismerhetové.

46. A dontés kozlése
85. § /A dontés kozlésének altalanos szabalyai]

(1) A hatarozatot a hatdsag kozli az tigyféllel, azzal, akire nézve az rendelkezést tartalmaz, az
iigyben eljart szakhatdsaggal.

(2) A végzést a hatdsag kozli azzal, akire nézve az rendelkezést tartalmaz, és akinek a jogat
vagy jogos érdekét érinti. A hatdsag az ligyfél kérelmére egy izben, kiilon illeték vagy dij
felszamitasa nélkiil ad ki mésolatot a vele nem k6zolt végzésrol.

(3) A hatésag a dontést irasbeli kapcsolattartas esetén hivatalos iratként vagy az Eiisztv.-ben
meghatarozott elektronikus uton kézbesiti.

(4) Ha jogszabaly nem zérja ki, a dontést szoban is k6zdlni lehet az (1) és (2) bekezdésben
meghatarozott személlyel. A kozlés tényét €s idOpontjat az iratra fel kell jegyezni, és azt ala kell
iratni. Ha azt az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személy kéri, a szoban kozolt dontést a
hatosag irasban is megkiildi a részére.

(5) Ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik, a dontés kozlésének napja

a) az a nap, amelyen azt irasban vagy szoban k6zolték, vagy
b) a hirdetmény kifliggesztését kovetd tizendtodik nap.

(6) Ha a hatdsag életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegetd helyzetben, valamint térvény
rendelkezése alapjan a dontést nem az e térvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld
moddon kozli, a dontést irdsban is megkiildi. A dontés kozlésének napja ilyenkor - kizardlag a
jogorvoslati hataridék szamitasanak szempontjabol - az irasbeli kozlés napja.

86. § /A kézbesitésre vonatkozo szabalyok]

(1) A nem elektronikusan kozolt iratot a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert az a
cimzett hat6sagi nyilvantartasban szerepld lakcimérdl vagy székhelyérdl a hatésaghoz

a) ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités masodik megkisérlésének

napjat,
b) ,ismeretlen” vagy ,.elkoltozott” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités
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megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) Ha a cimzett tudomast szerez arrdl, hogy a neki kiildott iratot a hatésag kézbesitettnek
tekinti, a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésObb a kozléstdl szamitott
negyvendt napon beliil kifogast terjeszthet eld.

(3) A kifogasnak a hatosag akkor ad helyt, ha a cimzett az iratot azért nem vehette at, mert

a) a kézbesités a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo jogszabalyok megsértésével tortént,
vagy mas okbol nem volt szabalyszerti, vagy
b) az iratot mas, az a) pontban nem emlitett onhibajan kiviili okbol nem volt médja atvenni.

(4) Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet eld kifogast, ha a kézbesités nem
szabalyszeriien tortént.

(5) A kifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljadk vagy az Onhiba hidnyat valdsziniisitik. Ha a kifogésnak a hatdsag
helyt ad, az igazolasi kérelemre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

(6) A kifogast az a hatdsag biralja el, amelyik a kézbesités targyat képez6 iratot kiadmanyozta.
(7) A hatosagi kézbesitd altali kézbesitésre az e §-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.
87. § [A4 kézbesitési meghatalmazottra vonatkozo szabalyok]

(1) Az tgyfél koteles az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval - a kézbesitési meghatalmazas
el6terjesztésével egyiitt - kézbesitési meghatalmazottat megnevezni, ha

a) magyarorszagi lakcimmel vagy székhellyel nem rendelkezik,
b) képviselot nem nevezett meg, és
c) elektronikus kapcsolattartasnak nincs helye.

(2) A kézbesitési meghatalmazott az eljarasban keletkezett, az tigyféllel kozlendd dontéseket és
iratokat atveszi, és azokat az ligyf¢€l részére tovabbitja.

(3) Az tigyfél részére sz6l6 és a kézbesitési meghatalmazottal szabalyszerlien k6zolt dontést
ugy kell tekinteni, hogy az a meghatalmazottal tortént kozlést kdvetd tizenotddik napon mindsiil
az ugyféllel kozoltnek.

(4) Ha hirdetményi kozlésnek lenne helye, és a dontés az tigyfél szdmara kotelezettséget allapit
meg, vagy alapvetd jogat vonja el vagy korlatozza, a dontés kozlésének megkisérlése érdekében
kézbesitési iligygondnok rendelhetd ki, aki gondoskodik az {igyfél tartozkodasi helyének
megallapitasarol és a dontés kézbesitésérol.

(5) Ha a kézbesitési ligygondnok nem jart sikerrel, a dontést azon a napon kell kézbesitettnek
tekinteni, amikor a kézbesités sikertelenségét a kézbesitési ligygondnok az 6t kirendeld
hatosagnak bejelenti, de legkésobb a kirendeléstd] szamitott tizendtddik napon.
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(6) Sikeres kézbesités esetén a kézbesitési ligygondnok a sikeres kézbesités napjardl és az
iigyfél tartozkodasi helyérdl haladéktalanul értesiti az 6t kirendeld hatdsagot.

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566.338462

1. § (1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) a Magyarorszag teriiletér6l nyujtott, valamint a Magyarorszag teriiletére iranyuld
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasra;

b) az a) pontban meghatarozott szolgaltatas tekintetében igénybe vevonek, illetve
szolgéltatonak mindsiild természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélkiili
szervezetre.

(3) E torvény hatalya nem terjed ki a birdsagi, illetdleg egyéb hatosagi eljarasban nyujtott és
felhasznalt informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsra €s nem érinti a személyes
adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok alkalmazasat.

(4) E torvény hatalya - a 2. § m) pont, 3/B. §, 4/A. § valamint 13/B. § kivételével - nem terjed
ki az olyan kozlésekre, amelyet gazdasagi vagy szakmai tevékenység, vagy kozfeladat korén
kiviil es6 célbol eljard személy tesz informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas
igénybevételével, ideértve az ilyen mddon tett szerzOdéses nyilatkozatokat is.

Ertelmezd rendelkezések
2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve
a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithaté természeti erdket -,
szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) iizletszer
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele;

b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetdleg -tovabbitast végzd
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok alkalmazasa;

d) Igénybe vevé: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet,
aki/amely informéacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatast vesz igénybe;

e) Informdcio: barmely, elektronikus uton feldolgozhato, tarolhatd, tovabbithat6 adat, jel, kép
tekintet nélkiil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e;

f) Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas: elektronikus tuton, tavollevok részére,
rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevlje egyedileg fér hozza;
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0) Magyarorszag teriiletére iranyuld szolgaltatas: minden olyan szolgaltatds, melyr6l a
hasznalt nyelv, a pénznem ¢&s egyéb korilmények alapjan valoszinisithetd, hogy
magyarorszagi igénybe vevOk szamdara kivanjak elérhetdvé tenni; tovabba az m) pont
szerinti alkalmazéasszolgaltatd valamennyi olyan informdacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatdsa, amely Magyarorszagon elérhetd, fiiggetleniil att6l, hogy az
alkalmazésszolgaltato ~ Magyarorszagon letelepedett, vagy barmilyen forméban
engedélyezett-e, vagy attol, hogy a hozzaférés soran akar a szolgaltatd, akar a felhasznald
egyértelmiien azonosithato-e;;
h) Magyarorszag teriiletérdl nyujtott szolgaltatas: Magyarorszag teriiletén 1évé székhelyén,
telephelyén vagy lakohelyén az adott informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatassal
kapcsolatos tényleges tevékenységet végzO szolgaltato altal nyujtott informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas;
K) Szolgdltaté: az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet;
I) Kozvetité szolgadltato: az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nyujtd
szolgéltato, amely
la) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tavkozlé halozaton tovabbitja, vagy a
tavkozl6 halozathoz hozzaférést biztosit (egyszert adatatvitel €s hozzaférés-biztositas);

Ib) az igénybe vevé altal biztositott informaciot tavkozlé halozaton tovabbitja, és az
alapvetéen a mds igénybe vevOk kezdeményezésére torténd informacidtovabbitas
hatékonyabba tételét szolgalja (gyorsitotarolas);

Ic) az igénybe vevo altal biztositott informaciot tarolja (tarhelyszolgaltatas);

Id) informaciok megtalalasat eldsegitd segédeszkozoket biztosit az igénybe vevé szamara
(keresdszolgaltatas);

le) alkalmazasszolgaltato

V) Fogyaszto: a 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy.

Az elbzetes engedélyezést kizaro elv

3. § (1) Informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyljtdsdnak megkezdéséhez,
illetve folytatasdhoz eldzetes engedély vagy barmely ezzel azonos joghatasu hatosagi hatarozat
nem sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti

a) az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas utjan végzett tevékenységre kiilon
jogszabalyban, nem az elektronikus uton torténd szolgaltatasnyujtasra tekintettel eloirt
mindsitési, képesitési, engedélyezési vagy bejelentési kotelezettséget; valamint

b) az elektronikus hirkdzlésrdl szold torvényben, illetve a torvény felhatalmazéasa alapjan
megalkotott jogszabalyban eldirt engedélyezési, illetve bejelentési kotelezettseget.
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3/A. § (1) Az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodas mas részes allamai teriiletén
letelepedett szolgaltatd altal a Magyarorszag teriiletére irdnyuld szolgaltatds nem korlatozhato,
kivéve, ha az érintett hatésag vagy birdsag intézkedése

a) az alabbi érdekek valamelyikének védelmében sziikséges:
aa)a kozrend, kiilondsen a biincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése ¢és
ildozése, ideértve a kiskoruak védelmét és a faji, nemi, vallasi vagy nemzeti alapt
barmilyen gyiiloletre uszitas és az egyének emberi méltosdganak megsértése elleni
fellépést,
ab)a kozegészség,
ac) a kozbiztonsag, ideértve a nemzetbiztonsagi és honvédelmi érdekeket is,
ad)a fogyasztok vagy a befektetk érdekei; és
b) olyan, adott informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas ellen iranyul, amely az a)
pontban emlitett érdekeket sérti vagy stlyosan veszélyezteti; és
C) az érdeksérelemmel, illetve a veszélyeztetéssel aranyos.

(2) Az ¢érintett hatosadg az intézkedés megtételét megeldézden koteles tajékoztatni az Eurdpai
Bizottsagot, valamint megkereséssel fordul az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodas
érintett részes allamanak hataskorrel rendelkezd hatdsdgahoz az érintett dllamban letelepedett
szolgaltatoval szembeni intézkedés végett. Amennyiben az Eurdpai Bizottsag nem tesz
ellenvetést, tovabba a megkeresett tagallami hatésag nem intézkedik idében vagy nem megfeleld
intézkedést tesz, a hatdsag végrehajtja az intézkedést.

Az informacios tarsadalommal ésszefiiged szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas

4. § A szolgaltatd koteles elektronikus Uton kozvetleniil és folyamatosan, konnyen
hozzaférheté modon legalabb a kdvetkezd adatokat kozzétenni:

a) a szolgaltato nevét,

b) a szolgaltato székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

C) a szolgaltatd elérhetdségére vonatkozd adatokat, kiilonosen az igénybe vevokkel vald
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba vald bejegyzéshez koti, a szolgaltatot a nyilvantartasba bejegyzd birdsag
vagy hatdsadg megnevezését, és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szdmat,

e) ha a szolgaltato tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykoteles, ezt a tényt
az engedélyezd hatésag megnevezésével €s elérhetdségi adataival, valamint az engedély
szamaval egyiitt,

f) ha a szolgaltat6 az altalanos forgalmi ado alanya, a szolgaltatd adoszamat;

g) aszabalyozott szakmak gyakorlasanak korében:
ga)annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a

szolgaltato akar kotelezo eldiras alapjan, akar onkéntesen tagja;
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gb)a természetes személy szolgaltatd szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos
fokozatanak, valamint annak a tagdllamnak a megjelolését, ahol ezt a szakképzettséget,
illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltato letelepedési helye szerinti
allamban alkalmazand6 szakmai szabalyaira, és az azokhoz val6 hozzaférés modjara.

Az elektronikus uton torténd szerzédeskotésre vonatkozo szabalyok

5. § (1) A szolgaltatd koteles az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasra
vonatkoz¢ altalanos szerzodési feltételeket oly modon hozzaférhetové tenni, amely lehetové teszi
az igénybe vevo szamara, hogy tarolja és eléhivja azokat.

(2) A szolgéltatd az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megel6zden koteles
egyértelmiien tdjékoztatni az igénybe vevot:

a) azokrol a technikai 1épésekrol, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé megko6téséhez
meg kell tenni;

b) arrdl, hogy a megkotendd szerzOdés irasba foglalt szerzodésnek mindsiil-e, a szolgaltatd
iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdobb hozzaférhetd lesz-e;

C) az adatbeviteli hibaknak a szerzOdéses nyilatkozat elkiildését megelézGen torténd
azonositasadhoz és kijavitdsahoz biztositott eszk6zokrol;

d) aszerzédéskotés lehetséges nyelveirdl,

e) arrdl a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo - magatartasi kodexr6l, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében aldveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy ez a
magatartdsi kodex elektronikus Gton hol hozzaférhetd.

(3) A szolgaltat6 ¢€s a fogyasztonak nem mindsiilé igénybe vevo kozotti szerz0déskotés soran a
felek kolcsonds megallapodassal eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitol.

(4) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékli egyéni kommunikaciés eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan torténd
szerzOdéskotésre.

6. § (1) A szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel
biztositani, hogy az igénybe vev0 az adatbeviteli hibak azonositasat ¢€s kijavitasat
megrendelésének elektronikus uton vald elkiildése eldtt el tudja végezni. Ilyen lehetdség
hidnyaban az igénybe vevd megrendelése nem mindsiil szerzédéses nyilatkozatnak.

(2) A szolgaltato koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé
elektronikus ton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevo
megrendelésének elkiildésétd] szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil,
de legkésObb 48 oran beliil az igénybe vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.
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(3) A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az
igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

(4) A szolgéltato és a fogyasztonak nem mindsiilé igénybe vevd kozotti szerzédéskotés sordn a
felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha err6l megallapodtak.

(5) Az (1) és (2) bekezdések rendelkezéseit nem kell alkalmazni a kizarolag elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok
utjan torténd szerzédéskotésre.

A szolgdltato és a kozvetito szolgdltato felelossége

7. § (1) A szolgaltato felel az altala rendelkezésre bocsatott, jogszabalyba iitkoz¢ tartalmu
informacioért.

(2) A kozvetitd szolgaltatd a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetitd szolgaltatod altal
nyujtott informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdssal tovabbitott, tarolt vagy

hozzaférhetové tett informacioért - a 8-11. §-okban meghatarozott feltételek fennallasa esetén -
nem felel.

(3) A kozvetitd szolgaltatd nem koteles ellendrizni az 4ltala csak tovabbitott, tarolt,
hozzéaférhetévé tett informéciot, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket
keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

(4) A 13. § (1) bekezdése szerinti jogsértés esetében a 2. § Ib)-ld) pontjaiban meghatarozott
kozvetitd szolgaltato - a (2) bekezdésben emlitetteken tilmenden - akkor nem felel a mas altal
rendelkezésre bocsatott, az altala nyujtott informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatassal
tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetdvé tett jogszabalyba {itk6z6 tartalma informacioval harmadik
személynek okozott jogsérelemért, ha lefolytatja a 13. § szerinti eljarast.

(5) A kozvetitd szolgaltatonak a (2) bekezdés alapjan torténd mentesiilése nem zarja ki azt,
hogy az a személy, akit a jogellenes tartalmt informacid révén sérelem ért, a jogsértésbol fakado
igényei koziil a jogsértés megeldzésére vagy abbahagyasara iranyuld koveteléseit a jogsértd fél
mellett a kozvetitd szolgaltatdval szemben is birdsag Gtjan érvényesitse.

(6) A kozvetitd szolgéltato nem felel az informacid eltavolitasa vagy hozzaférés nem
biztositasa révén keletkezett jogsérelemért, amennyiben a 7-11. § vagy a 13. § szerint jartel.

8. § (1) A2 § I) pont la) alpontjaban, valamint m) pontjaban meghatarozott kozvetitd
szolgéaltato akkor nem felel a tovabbitott informacioért, ha

a) nem a szolgaltato kezdeményezi az informacio tovabbitasat;
b) nem a szolgaltato valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és
C) atovabbitott informaciot nem a szolgaltatod valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

(2) Az informéacidtovabbitas €s a hozzaférés (1) bekezdés szerinti lehetévé tétele magaban

foglalja a tovabbitott informacié kozbensé ¢és atmeneti jellegii automatikus tarolasat is,
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amennyiben ez kizardlag az informaciotovabbitas lebonyolitasara szolgal ¢és az informacidt nem
taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.

9. § A 2. § Ib) pontjadban meghatarozott kozvetitd szolgaltatdé akkor nem felel az informaciod
kozbensd és atmeneti jellegi automatikus tarolasaval okozott karért, ha

a) a szolgaltaté nem valtoztatja meg az informaciot;

b) a tarolt informacidhoz valé hozzaférés megfelel az informacié hozzaférésével kapcsolatban
tamasztott feltételeknek;

C) a kozbensé taroldban az informacid frissitése megfelel a széleskortien elismert és
alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak;

d) a kozbensé tarolas nem zavarja meg az informacid felhasznalasaval kapcsolatos adatok
kinyerésére szolgalo, széleskoriien elismert és alkalmazott technoldgia jogszer(i hasznalatat;
és

e) a szolgaltatd haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informaciot vagy nem biztositja az
ahhoz valé hozzaférést, amint tudomast szerzett arr6l, hogy az informéciot az adatatvitel
eredeti kiinduldsi pontjan a haldzatrdl eltavolitottdk, vagy az ahhoz vald hozzaférés
biztositdsat megsziintették, illetve, hogy a birdsdg vagy mas hatosag az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat elrendelte.

10. § A 2. § Ic) pontjaban meghatarozott kdzvetitd szolgaltatd akkor nem felel az igénybe vevo
altal biztositott informacioért, ha

a) nincs tudomasa az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrol, hogy az
informaci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) amint az a) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacié
eltavolitasarol, vagy a hozzaférést nem biztositja.

11. § A 2. § Id) pontjaban meghatarozott kozvetitd szolgaltatdo akkor nem felel az informacioé
2. § Id) pontja szerinti hozzaférhet6vé tételével okozott karért, ha
a) nincs tudomasa az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrol, hogy az
informaci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
b) amint az a) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési

informacio eltavolitdsardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

12. § A 10-11. §-ok rendelkezései alapjan a szolgaltatd nem mentestil a feleldsség alol, ha az
igénybe vevo a szolgaltaté megbizasabol vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Adatvédelem

13/A. § (1) A szolgaltaté az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtisara
iranyulé szerzddés 1étrehozéasa, tartalmédnak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
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kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevd azonositasdhoz sziikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

(2) A szolgaltatd az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtasara iranyulo
szerz0désbol szarmazo dijak szadmldzasa céljabol kezelheti az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat,

lakcimet, valamint a szolgéltatds igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére
vonatkozo adatokat.

(3) A szolgaltato - a (2) bekezdésben foglaltakon tilmenden - a szolgaltatds nyujtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtdsahoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly modon kell {izemeltetnie az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdas nyhjtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak
a sziikséges mértékben és ideig.

(4) A szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3)
bekezdésben meghatdrozottaktol eltérd célbol - igy kiilondsen szolgéltatasa hatékonysdganak
novelése, az igénybe vevOnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél eldzetes meghatirozasa mellett és az
igénybe vevé hozzajarulasa alapjan kezelhet.

(5) Az igénybe vevOnek az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevételét
megeldzden és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy a (4)
bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

(6) A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nem kapcsolhatok Ossze az igénybe vevo
azonosito adataival és az igénybe vevd hozzdjaruldsa nélkiil nem adhatok 4t harmadik személy
szamara.

(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbol kezelt adatokat tordlni kell a szerzédés
létrejottének elmaradédsat, a szerz6dés megszlinését, valamint a szdmlazast kovetden. A (4)
bekezdésben meghatarozott célbdl kezelt adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél megsziint,
vagy az igénybe vevl igy rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hianyaban az adattorlést
haladéktalanul el kell végezni.

(8) Az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nydjtdsa nem tehetd fliggdvé az
igénybe vevOonek valamely (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald
hozzajarulasatol, amennyiben az adott szolgéltatds mas szolgaltat6tdl nem vehetd igénybe.

13/B. § (1) Az az alkalmazésszolgaltato, aki titkositott kommunikaciot biztositd szolgaltatast
nyujt, koteles az ilyen alkalmazas igénybevételével tovabbitott kiildeményekkel, kozlésekkel
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kapcsolatosan keletkezd vagy kezelt, (2) bekezdés szerinti metaadatokat azok keletkezésétdl
szamitott 1 évig megOrizni.

(2) A kiils6 engedélyhez kotott titkos informaciogyiijtésre jogosult szerv megkeresése esetén a
titkositott kommunikaciot biztositd szolgaltatast nyjto alkalmazéasszolgaltato

a) a szolgaltatas tipusat;
b) a szolgaltatas el6fizetjének vagy felhasznaldjanak
ba)a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositd adatait, a szolgaltatas
igénybevételének datumat, kezdo és zar6 idépontjat;
bb)a regisztracidhoz hasznalt [P-cimét és portszamat;
bc) az igénybevételnél hasznalt IP-cimét és portszamat;
c) a felhasznalo6i azonositot

koteles atadni.

1998. évi XIX. torvény a biintetéeljarasrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=34361.328856

A keézbesités

70. § (1) A birésag, az ligyész, illetdleg a nyomozo hatdsag hivatalos iratdnak az érintett
személy részére atadasa (kézbesités) torténhet

a) személyesen,

b) posta utjan,

€) hirdetményi uton,

d) abirdsag, az ligyész, illetéleg a nyomoz6 hatosag kézbesitdje ttjan,

e) nemzetkdzi jogsegély keretében,

f) elektronikus uton az E-ligyintézési torvény szerinti hivatalos elérhetdségre, illetve
biztonsagos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségre.

(2) A cimzett az iratot az azt kiildonél is atveheti.

(3) Ha a sértettnek vagy az egyéb érdekeltnek kézbesitési megbizottja van, a résziikre sz6lo
iratot - az idézés kivételével - a megbizottnak kell kézbesiteni.

(3a) Ha a cimzett rendelkezik értesitési cimmel, és a kézbesitést erre a cimre kéri, a részére
sz016 iratot az értesitési cimre kell kézbesiteni.
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(4) A kézbesités szabalyszeri, ha a hivatalos iratot a cimzett vagy helyette a kiilon jogszabaly
szerint atvételre jogosult mas személy atvette. A hivatalos iratot szabalyszeriien kézbesitettnek
kell tekinteni, ha az irat atvételét, illetdleg a kézbesitési bizonyitvany (tértivevény) alairasat
megtagadjak.

(5) Hirdetményi uton kell kézbesiteni

a) a hivatalos iratot az ismeretlen helyen tartozkodo terhelt részére, és
b) az értesitést, ha ezt az érdekeltek jelentés szama indokoltta teszi.

(5a) Hirdetményi kézbesités esetén a hirdetmény tartalmazza, hogy a cimzett az iratot melyik
birdsagnal, ligyészségnél, illetve nyomozo hatdsagnal veheti at. Hirdetményben az értesitettek
neve nem kozolhetd.

(6) A hirdetményt tizendt napra kozzé kell tenni a kézbesitést elrendeld birosag, ligyészség
vagy nyomoz6 hatdsag elektronikus tajékoztatasra szolgaldé honlapjan, €s tizenot napra ki kell
fliggeszteni a birdsag, ligyészség vagy nyomozo hatosag hirdetétablajara.

(6a) Az (5) bekezdés a) pontja esetén a hirdetményt tizendt napra a terhelt utols6é ismert
belfoldi lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti helyi 6nkormanyzat hirdetétablajara is ki kell
fliggeszteni.

(6b) Az iratot a hirdetménynek a kézbesitést elrendeld birdsdg, ligyészség vagy nyomozod
hatésag hirdetotablajan tortént kifliggesztésétol szamitott tizendtodik napon kell kézbesitettnek
tekinteni.

(7) A kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) feladott hivatalos iratot a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at.

(8) A katonanak [Btk. 127. § (1) bekezdés] kézbesitendd iratot az eldljardja utjan kell
kézbesiteni. A kézbesités az eloljard egyidejii értesitése mellett kozvetleniil is torténhet, ha a
katonédnak az iratot kiildd birdsag, ligyész vagy nyomozo hatdsag székhelyén nincs eldljaroja, és a
késedelmes kézbesités az eljaras sikerét vagy a katona jogat vagy méltdnyolhatd érdekét sértené.
Ha a katona szolgalati viszonya a bilintetOeljaras alatt megsziinik, a kézbesitésre az altaldnos
szabalyok az iranyadok.

(9) Ha a cimzett fogva van, a neki kézbesitendd iratot - idézés €s értesités esetén az intézetnek
sz0lo, az eldallitasra vonatkozo megkereséssel egyidejlileg - a fogvatartast végrehajtd intézet
parancsnoka utjan kell kézbesiteni.

70/A. § (1) A 70. § (7) bekezdésében meghatarozott kézbesitési vélelem megdontése irdnt a
cimzett terjeszthet el6 kérelmet, ha

a) a kézbesités a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo jogszabalyok megsértésével tortént,
vagy
b) a hivatalos iratot nem az a) pontban meghatarozott okbdl, 6nhibajan kiviil nem vette at.
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(2) A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak, vagy az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott esetben a cimzett
részérdl az onhiba hianyat valoszinisitik.

(3) A kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelemrdl az a birdsag, ligy€sz, illetéleg nyomozd
hatosadg hatdroz, amelynek eljarasa soran a kézbesités tortént. A kérelem eloterjesztésére és
elbiraldsara a mulasztds igazolasara vonatkozo rendelkezéseket (65. és 66. §) kell megfeleléen
alkalmazni azzal, hogy a kérelem elOterjesztésével egyiitt nem kell pdtolni az elmulasztott
cselekményt.

(4) Ha a kézbesitési vélelem megdontése irant a terhelt, a védd, a maganvadlo vagy a
potmaganvadlo terjeszt eld kérelmet, és a birdsag, ligyész, illetdleg nyomozd hatdsag a
kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fiiz6d6 jogkdvetkezmények hatdlytalanok, és a
kézbesitést, illetve a mar megtett intézkedéseket, eljarasi cselekményeket a sziikséges mértékben
meg kell ismételni. A megismétlés eredményéhez képest a kordbbi eljarasi cselekmények
hatalyban tartasardl vagy teljes, illetdleg részleges hatalyon kiviil helyezésérdl is hatarozni kell.

(5) A (4) bekezdésben fel nem sorolt cimzett altal benytjtott kérelem esetében, ha a birosag,
iigyész, illetdleg nyomoz6 hatésag a kérelemnek helyt ad, a cimzett vonatkozasdban érvényesiild,
a kézbesitéshez fliz6d6 jogkovetkezmények nem alkalmazhatok, és a kézbesitést meg kell
ismételni.

Masolat készitése az eljaras soran keletkezett iratrol

70/B. § (1) Az eljaras soran keletkezett iratrol - ideértve a birdsag, az ligyész és a nyomozo
hatosag altal beszerzett, illetéleg a biintetdeljarasban részt vevd személyek altal benyujtott,
valamint csatolt iratot is - az a birdsag, ligyész, illetéleg nyomoz6 hatosag, amely el6tt az eljaras
folyamatban van, a biintetéeljarasban részt vevd személyek kérelmére a (2)-(7) bekezdés szerint
legkésobb a kérelem eldterjesztésétdl szamitott nyolc napon beliil masolatot ad Ki.

(2) A nyomozas befejezés€ig a gyanusitott, a védd, a fiatalkora torvényes képviseldje, a sértett
és képviseldje masolatot kaphat a szakvéleményrdl, valamint az olyan nyomozasi cselekményrol
késziilt iratrol, amelyeknél jelenlétiiket e torvény lehetdvé teszi; az egyéb iratrdl pedig akkor, ha
ez a nyomozas €rdekeit nem sérti. A sértett a nyomozas soran keletkezett mas iratokrol a
tanukénti kihallgatasat kovetden kaphat masolatot.

(3) A feljelento részére - ha nem a (2) bekezdésben felsoroltak valamelyike - csak a szoban tett
feljelentésrol készitett jegyzokonyvrdl, illetve az irdsban tett feljelentés megtételét igazold iratrdl
adhaté masolat. Ha a feljelentd a magyar nyelvet nem ismeri, kérelmére a nyomozo6 hatosag vagy

az ligyész a feljelentés megtételérdl igazolast allit ki. Az igazolast a feljelentd részére kézbesiteni
kell.

(4) Ha a terheltnek a 179. § (1) bekezdése szerinti kihallgatasara, a védo kirendelésére, illetdleg
meghatalmazésara az irat keletkezését kovetden kertilt sor, a (2) bekezdés szerinti iratrol masolat
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kiadasara a terhelt az els6 kihallgatasara torténd idézés kézbesitésétol, a védo a kirendelésrol
sz0l06 hatarozat kézbesitésétdl, illetéleg a meghatalmazas benyujtasatol fogva jogosult.

(5) A nyomozas befejezését kovetden

a) a terhelt, a véd6 és a fiatalkoru torvényes képviseldje masolatot kaphat a nyomozas azon
iratairol, amelyeknek a megismerésére a 193. § (1) bekezdése alapjan jogosult,

b) a sértett és képviseldje masolatot kaphat a nyomozas azon iratairdl, amelyeknek a
megismerésére a 229. § (2) bekezdése alapjan jogosult.

(6) A birosagi eljarasban a vadlott, a védo, a fiatalkort torvényes képviseldje, a sértett, a
maganvadlo, a poétmaganvadlo, a maganfél és a felsoroltak képviseldje részére - ha e térvény
eltéréen nem rendelkezik - a masolat kiaddsa csak a 60. § (1) bekezdésére figyelemmel
korlatozhato.

(7) Az egyéb érdekelt és képviseldje részére az iratokbol az 6t érintd korben adhatdé masolat. A
tanil részére a vallomdaséat tartalmazd jegyzOkonyvrdl, illetdleg jegyzokonyv-részrél adhatod
masolat. A terhelt, a tani és az e torvényben meghatarozott més személyek érdekében eljard
segitd masolatot kaphat a nyomozas azon iratair6l, amelyekr6l e torvény szerint masolatot kaphat
az, akinek érdekében a segitd eljar.

(8) A masolat kiadasa ellen nincs helye jogorvoslatnak. A kiadas megtagadasa miatt kiilon
jogorvoslatnak van helye.

(9) Az iigy irataiban fel kell jegyezni, hogy masolat kiaddsdra mely iratrol, kinek a részére,
milyen forméban kertilt sor.

(10) Az eljards jogerds befejezését kovetden az elsd fokon eljart birdsdg, a nyomozas
megsziintetését kovetden az ligyész, illetve a nyomoz6 hatdsag, az eljards megsziintetését vagy a
vademelés részbeni melldzését kovetden az ligyész a biintetdeljarasban részt vevd személyek
kérelmére - a (6)-(8) bekezdésben meghatarozottak szerint - legkésébb a kérelem elSterjesztésétol
szamitott nyolc napon beliil az eljaras soran keletkezett iratrol masolatot ad ki.

(11) Aki az (1)-(7) vagy a (10) bekezdés alapjan az eljaras soran keletkezett iratrol masolatot
kaphat, kérheti, hogy a masolatot a birdsag, az ligyész, illetve a nyomozo6 hatdsag elektronikus
formaban adathordozoén vagy az altala megjeldlt elektronikus levelezési cimre adja ki, ha az

a) elektronikus formaban,
b) elektronikus okiratként, vagy
C) a papiralapu okirat elektronikus masolataként

az eljard birdsagnal, ligyésznél, illetve nyomoz6 hatdsagnal rendelkezésre all.

(12) A masolat akkor 4ll elektronikus formaban rendelkezésre, ha a birdsag, az ligyész, illetve a
nyomoz6 hatdsag a papiralapu iratot informacios rendszer alkalmazasaval szerkesztette meg. Az
elektronikus formaban rendelkezésre 4ll6, a (11) bekezdés szerint kiadott masolat nem hiteles.
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(13) Ha a masolat (11) bekezdés szerinti elektronikus levelezési cimre torténd kiaddsa nem
teljesithetd, a birosag, az iigyész, illetve a nyomoz6 hatdésag a masolatot adathordozon adja ki
vagy az inditvanyozot az altala megjeldlt elektronikus levelezési cim utjan tajékoztatja arrol,
hogy az eljaras soran keletkezett iratr6l az (1)-(7) vagy a (10) bekezdés alapjan kaphat masolatot.

(14) A masolat kiadasara vonatkozo jogosultsagok gyakorlasa érdekében a birdsag, az ligyész,
illetve a nyomozo hatosag a masolat kiadasara jogosultak szamara az iratokhoz valé elektronikus
hozzaférés lehetdségét jogszabalyban meghatarozottak szerint biztositja.

1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyag védelmérol

http://njt.hu/cai bin/njt doc.cgi?docid=23938.347581

4. § Az irattari anyaggal rendelkezd szervek és a maradandé értékil iratokat 6rzd természetes
személyek kotelesek a szervesen Osszetartozo irataik egységének, illetve eredeti rendjének
megorzésérdl, valamint a tulajdonukban vagy birtokukban 1évé maradandd értékli iratok
megovasarol gondoskodni.

5. § (1) Koziratot, valamint kozlevéltarban 6rzott, koziratnak nem mindsiild levéltari anyagot
elidegeniteni, megrongélni vagy egyéb modon hasznélhatatlanna tenni, tovabba - a szabalyosan
lefolytatott selejtezési eljarast, illetve a hiteles masolatkészitési eljarast kivéve - megsemmisiteni
tilos.

(2) A megrongalas, az egyéb modon torténd hasznalhatatlannd tétel, tovabba a megsemmisités
tilalma a nyilvanos magénlevéltarban 6rzott levéltari anyagra és a védetté nyilvanitott maradando
értékli maganiratra is Kiterjed.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott elidegenitési tilalom nem zarja ki a kozlevéltarban
Orzott, koziratnak nem mindsiilé levéltari anyagnak levéltdr, muzeum, konyvtar részére
csereszerzodés utjan torténd elidegenitését. A csereszerzdés megkotéséhez, valamint a nyilvanos
maganlevéltarban 6rzott maganirat elidegenitéséhez a kulturaért felelés miniszternek engedélye
sziikséges. A védetté nyilvanitott maganirat elidegenitésekor a kulturalis o6rokség védelmérdl
sz6106 torvényben foglaltak szerint kell eljarni.

(4) Az elektronikus {igyintézés részletszabalyairdl szol6 korméanyrendeletnek megfelelden
lefolytatott hiteles masolatkészitési eljarast kovetden, jegyzOkonyv felvétele mellett, a kozirat
papiralapt példanya megsemmisithetd.

(5) A megsemmisitési jegyzokonyv tartalmazza:

a) a papiralapu iratrol késziilt hiteles elektronikus példany beazonositasara alkalmas jelolést,

b) a megsemmisitési eljaras ala vont iratok keletkezésének vagy beérkezésének
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c)
d)

idointervallumat,
a megsemmisités elrendelésének idopontjat,
az alairést és a datumot.

(6) A (4) bekezdés szerinti megsemmisitési eljaras feltétele a hiteles elektronikus masolatnak

az elektronikus iligyintézés részletszabalyairol szolo kormanyrendeletnek megfeleld elektronikus
tarolasa, a selejtezhetd iratoknak a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl szolo kormanyrendelet szerinti szabalyos selejtezése, illetve a megsemmisitést

kezdeményezd szervnek az elektronikus forméban tarolt iratok kozlevéltari atvételének

eljarasrendjérdl és miszaki kdvetelményeirdl szold miniszteri rendelet szerinti digitalis levéltari

atadasra iranyul6 technikai képessége.

A koziratok kezelésének iranyitisa

8/A. § A koziratok kezelésének szakmai iranyitasat a Kormany altal kijelolt miniszter latja el.

A koziratok kezelése és vedelme

9. § (1) A kozfeladatot ellatd szerv koteles

a)
b)

c)

d)

9)

a hozza érkezett és az altala készitett iratokat az érkezés, illetve a keletkezés iddpontjaban
nyilvantartasba venni;

a nyilvantartast és az ahhoz kapcsol6d6 - az irattari anyag attekinthetoségét szolgalo -
tgyviteli segédleteket levéltari célra is hasznalhaté mddon vezetni;

az ligyintézés soran a selejtezhetd, valamint a maradandé értékii, s ezért nem selejtezhetd
iratokat az irattari terv megfeleld tételébe besorolni, a tétel jelét az iraton feltiintetni, €s azt a
nyilvantartasba bejegyezni,

a nala keletkezd, nem selejtezhetd iratok készitésekor azok tartds megdrzését lehetévé tevo
eszkozoket, anyagokat és eljarasokat alkalmazni;

az elintézett ligyek iratait - az irattari terv szerinti rendszerezés €s valogatas pontossaganak
ellendrzése mellett - irattardban elhelyezni, s irattari anyagénak szakszer(i és biztonsagos
megOrzésérdl, valamint hasznalatra bocsatasarol gondoskodni;

irattari anyaganak selejtezhetd részét, az irattari tervben megjelolt irattari 6rzési id6 letelte
utan, a szerv nem selejtezhetd iratainak atvételére jogosult kozlevéltar (a tovabbiakban:
illetékes kozlevéltar) engedélyével kiselejtezni;

a nem selejtezhetd irattari tételekbe tartoz¢ iratokat a kapcsolddd nyilvantartdsokkal és
segédletekkel egyiitt - a 12. §-ban eldirtak szerint - sajat koltségén az illetékes
kozlevéltarnak atadni.

(2) Elektronikus iratkezelés esetén a kozfeladatot ellatdé szerv kizardlag olyan iratkezelési
szoftvert alkalmazhat, amely a kiilon jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek megfelel
¢s tantsitvannyal rendelkezik.
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(3) Az (1) bekezdésben meghatirozott kovetelmények teljesitéséért, valamint az iratok
szakszerll és biztonsagos megdrzésére alkalmas irattar kialakitasaért és miikodtetéséért, tovabba
az iratkezeléshez sziikséges egyéb targyi, technikai és személyi feltételek biztositasaért, valamint
a megfeleld tantsitvannyal rendelkezd iratkezelési szoftver hasznalataért a kozfeladatot ellatd
szerv vezetdje felelOs.

(4) Az e torvényben, valamint a 35/A. § (1) bekezdése szerinti kormanyrendeletben
meghatarozott kovetelmények teljesitésének részletes szabalyait a kozfeladatot ellatd szerv altal
készitett egyedi, vagy a részére kotelezden eldirt egységes iratkezelési szabalyzat és irattari terv
(a tovabbiakban egyiitt: iratkezelési szabalyzat) tartalmazza.

9/A. § (1) Kozfeladatot ellatd szerv megsziintetése vagy feladatkorének megvaltoztatisa esetén
a rendelkez6 szerv koteles intézkedni az érintett szerv irattari anyaganak tovabbi elhelyezésérdl,
biztonsagos megdrzésérol, kezelésérdl és hasznalhatdosagarol.

(2) Ha a megsziind szerv mas szervbe olvad be, iratait a feladatait atvevd szerv irattdraban kell
elhelyezni.

(3) Ha a megsziin6 szerv feladatkore tobb szerv kozott oszlik meg, vagy valamely szerv egyes
feladatait egy masik szerv veszi at, az irattari anyagot csak irattari tételenként szabad megosztani.
Az egyes ligyiratokra vonatkoz6 igényt masolat készitésével vagy kolcsonzéssel kell teljesiteni.
Az irattari anyag irattari tételenkénti megosztasat az illetékes kozlevéltar egyetértésével kell
elvégezni.

(4) Ha a kozfeladatot ellatd szerv jogutdd nélkiil szlinik meg, irattdri anyaganak maradandé
értékll részét az illetékes kozlevéltarban kell elhelyezni. Az irattari anyag tobbi részének
meghatarozott ideig torténd tovabbi 6rzéséhez, kezeléséhez és selejtezéséhez sziikséges koltségek
biztositasarol a megsziintetésrdl intézkedd szerv gondoskodik.

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellaté szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=96458.345675

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szol6 1995. évi LXVI.
torvény (a tovabbiakban: Ltv.) 35/A. §-a (1) bekezdésében foglalt felhatalmazéas alapjan a
kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl a Kormany a kdvetkezoket
rendeli el:
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A rendelet hatalya

1. § (1) E rendelet hatdlya a kozfeladatot ellatd szervekre és - a (2) bekezdésben foglalt
korlatozéssal - azok irattari anyagara terjed ki. E rendelet hatarozza meg a kozfeladatot ellatd
szervekhez beérkezo és az ott keletkezett papir alapt és elektronikus koziratok (a tovabbiakban:
irat) kezelésének egységes kovetelményeit, tovabba a kozponti allamigazgatasi szervek, az
onkormanyzati hivatalok ¢és az Onkormanyzati tarsuldsok iratkezelési szabalyzatai
végrehajtasanak ellendrzési rendjét.

(2) E rendelet rendelkezéseit a mindsitett iratokra és azok kezelési rendjére kiilon
jogszabalyban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(3) E rendelet rendelkezéseit az elektronikus ligyintézés esetén az elektronikus iigyintézés
részletszabalyair6l sz616 kormanyrendeletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(4) E rendelet rendelkezéseit a birdsagi iratkezelésre a birdsagi tligyviteli és iratkezelési
szabalyokrodl szol6 szabalyokban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2. § E rendelet alkalmazasaban

1. ANYK iirlap benyijtis tamogatdas szolgdltatds: a szabalyozott elektronikus {igyintézési
szolgaltatasokrol és az allam altal kdtelezOen nyujtando szolgaltatasokrol szold korméanyrendelet
szerinti szolgaltatas;

4. biztonsagos kezbesitési szolgaltatdas: a  szabédlyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatasokrol és az allam altal kdtelezOen nyujtando szolgaltatasokrol szold korméanyrendelet
szerinti szabalyozott biztonsagos kézbesitési szolgaltatas;

Sa. egységes kormanyzati iigyiratkezeld rendszer: az iratkezelés e rendeletben meghatarozott
egyes fazisainak elvégzésére iranyuld szolgaltatasok, informatikai, technoldgiai és személyi
feltételek Osszessége, amelyben a Kormany altal arra kijelolt miikddtetd szerv és szolgaltatd
biztositja:

a) a postai aton érkezd, papiralapu kiildemények atvételét, felbontasat, érkezteté azonositoval
torténd ellatasat, a kiildemények hiteles elektronikus irattd torténd atalakitasat, érkeztetd
nyilvantartasba vald bevezetését, a cimzett részére elektronikus uton torténd megkiildését,

b) elektronikus irat hiteles papiralapt iratta torténd alakitasara iranyuld szolgaltatast;

10.  elektronikus  tdjékoztatdis: az  informacidés  Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 torvény szerint eldirt elektronikus kozzétételi kotelezettség;

11. elektronikus tigyintézés: a kozigazgatdsi hatosagi eljaras ¢€s szolgaltatds altalanos
szabalyairdl sz616 torvény szerinti elektronikus tigyintézés;

12.  elektronikus  iigyintézési  feliigyelet: a  szabélyozott elektronikus {igyintézési

szolgaltatasokrol és az allam altal kotelezOen nytjtando szolgéltatasokrol szold kormanyrendelet
szerinti hatosag;
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13. elektronikus tirlapok: a szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatasokrol és az allam
altal kotelezOen nyujtandd szolgaltatdsokrol szold kormanyrendelet szerinti elektronikus
adatbeviteli feliilet;

14. elektronikus visszaigazolds: olyan - kiadmanynak nem mindsilé - elektronikus
dokumentum, amely az elektronikus uton érkezett irat atvételérdl €s az érkeztetés azonositojarol,
valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokrol is értesiti annak kiildojét;

28. kézbesitési szolgaltatdas: a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatdsokrol és az
allam altal kotelezOen nyujtandd szolgaltatasokrol szold kormanyrendelet szerinti kézbesitési
szolgéltatas;

44, szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatds: a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabdlyairdl szol6 torvény szerinti szolgaltatas;

6. § A kozfeladatot ellato szervek iratkezelését ugy kell megszervezni, hogy:

a) a szervhez érkezett, ott keletkezd, illetve onnan tovabbitott irat azonosithato, fellelési helye,
utja kovethetd, ellendrizhetd és visszakereshetd legyen;

b) az irat tartalma csak az arra jogosult szamara legyen megismerhetd;

c) az irat kezeléséért fennallo személyi felel6sség egyértelmiien megallapithato legyen;

d) az irat szakszerii kezeléséhez, nyilvantartasahoz, kézbesitéséhez, védelméhez sziikséges
személyi, targyi, technikai feltételek biztositottak legyenek;

e) a beérkezett és tovabbitott iratok megvaltoztathatatlansaga biztositott legyen;

f) a rendszeres selejtezés elvégzésével az irattari iratanyag felesleges felhalmozodasa
megeldzhetd, a maradando értékii iratok megdrzése biztositott legyen;

g) az lgyintézéshez, a dontések eldkészitéséhez, a szervezet rendeltetésszerii mitkodéséhez
megfeleld tAmogatast biztositson.

16. § (1) A kozfeladatot ellato szerv adottsagainak és igényeinek megfelelden az iratkezelést
(2) A szerv az elintézett ligyek iratait irattaraban helyezi el.

16/A. § (1) A kozfeladatot ellatd szerv az iratkezelési feladatokat sajat maga lathatja el, vagy
annak tdmogatéasara a szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatast biztositdo szolgaltato (a
tovabbiakban: SZEUSZ szolgéltatd) 4ltal biztositott elektronikus iratok kezelése szolgaltatast
vehet igénybe, amely esetben a SZEUSZ szolgiltato a kozfeladatot ellatd szerv
adatfeldolgozdjaként jar el.

(2) Ha a kozfeladatot ellatd szerv az elektronikus iratok kezelését az elektronikus
dokumentumtérolasi szolgéltatds igénybevételével biztositja, gy az iratkezelési szoftverfunkciok
kozos informatikai rendszerben elkiilonités nélkiil is kialakithatoak, az irattdrozas - ha az ahhoz
sziikséges informaciok mar rendelkezésre allnak - automatizalhato.
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(3) Ha a kozfeladatot ellatdo szerv egyes iratkezelési feladatokat szakrendszeri ligyintézést
tamogatd informatikai rendszer alkalmazasaval lat el, az ezzel Gsszefiiggd eljarast az iratkezelési
szabalyzatban koteles eldirni.

16/B. § (1) Ha a kozfeladatot ellatd szerv csak papir alapa iratokat kezel, és iratkezelési
szoftvert hasznal, koteles biztositani az iratkezelési szoftverben tarolt valamennyi informacionak
az elektronikus tigyintézés részletes szabalyairdl szo6lo jogszabdly szerinti elektronikus
dokumentumformatumban torténd automatikus eldallitasat.

19. § A kiildemény atvételére jogosult:

a) a cimzett vagy az altala megbizott személy;

b) a szerv vezetdje vagy az altala megbizott személy;

C) az iratkezelést feliigyel6 vezetd vagy az altala megbizott személy;

d) a postai meghatalmazassal rendelkezd személy;

e) az ligyfélszolgalati iroda munkatarsa;

f) hivatali munkaidén tul az tigyeleti szolgalatot teljesité személy;

g) a SZEUSZ-ként biztositott elektronikus iratok kezelése szolgaltatassal a szolgaltatast végzd, a
kozponti érkeztetési ligyndk szolgaltatdssal vagy az alkalmazott iratkezelési szoftverrel a
kozponti érkeztetési ligynokot vagy az iratkezelési szoftvert hasznalo;

h) a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 169/A. § (3) bekezdés a) pontjaban meghatarozott szervezet.

20. § (1) A kiildeményt atvevo koteles ellendrizni:

21. § (1) Az atvevo a papir alapt iratok esetében a kézbesitbokmanyon aldirdsaval és az atvétel
datumanak, valamint nevének olvashato feltiintetésével az atvételt elismeri. Az ,,azonnal” és
,surgds” jelzésti kiilldemények atvételi idejét ora, perc pontossdggal kell megjeldlni, amit a
kézbesitdokmanyon kiviil az atvett kiilldeményen is rogziteni kell.

(2) Elektronikus uton, nem biztonsagos kézbesitési szolgaltatas igénybevételével érkezett
kiildemények esetében az atvevd a feladonak - ha azt kéri és elektronikus valaszcimét megadja -
haladéktalanul elkiildi a kiildemény atvételét igazold és az érkeztetés egyedi azonositdjat is
tartalmazd elektronikus visszaigazolast.

(3) A biztonsagos kézbesitési szolgaltats, illetve az ANYK {irlap benyujtds tamogatas
szolgaltatds i1génybevételével érkezett kiildemények és az elektronikus lrlapok esetében az
atvétel  visszaigazoldsa az  elektronikus  ligyintézés részletes  szabalyairol  sz0lo
korményrendeletben, valamint a szabdlyozott elektronikus iligyintézési szolgéltatdsokrol és az
allam altal kotelezéen nytjtando szolgaltatdsokrdl sz6ld kormanyrendeletben (a tovabbiakban:
SZEUSZR) meghatarozottak szerint torténik.

(4) A Ket. szerinti ligyintézési rendelkezés altal érintett eljarasokban az elektronikus uton
érkezett irat atvételét (érkeztetését) €s hitelességének ellendrzését kdvetden a kozfeladatot ellatd
szerv - ha a kiild6 az azonositdsdhoz sziikséges adatait megadta - az ligyintézési rendelkezések
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nyilvantartasaban ellen6rzi, hogy a kiild6 az eclektronikus kapcsolattartast, illetve annak
alkalmazott modjat valasztotta. Ha a kiildé nem az elektronikus kapcsolattartast, illetve annak
alkalmazott médjat valasztotta, a kdzfeladatot ellatd szerv az iratot nem tekinti benyujtottnak, €s
errdl a kiildot az (5) bekezdés szerint értesiti.

(5) A kiild6t a kozfeladatot ellato szerv az irat befogadasanak elutasitasarol:

a) ha a kiild6 az azonositasahoz sziikséges adatait megadta, az iigyintézési rendelkezésében
megadott elektronikus elérhetéségén, az ott eldirt mddon,

b) ennck hianyaban, ha a kiildé ko6zolte a valaszadasi elektronikus postafiok cimét, ugy
elektronikus levélben,

C) egyéb esetben papir alapon értesiti.

(2) (6) Ha a kiild6 az elektronikus tigyintézési rendelkezésében igényli az id6szaki értesitést, igy a
nevében tortént, a (4) bekezdés és a 25. § szerint elutasitott benyutjtas tényét az értesitésben
szerepeltetni kell.

(7) Amennyiben iratkezelésre nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at a
kiildeményt, tigy azt - a Ket. 169/A. § (3) bekezdése alapjan meghatarozott szervezet kivételével -
koteles haladéktalanul, de legkésdbb az érkezést kovetd els6é munkanap kezdetén az illetékes
iratkezelési egységnek az iratkezelési szabalyzat szerinti kezelése céljabol atadni.

25. § (1) Az elektronikus Gton, a nem biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, illetve az ANYK
Urlap benyujtds tdmogatas szolgaltatas igénybevételével megkiildott kiildemény atvételét meg
kell tagadni, ha az biztonsagi kockazatot jelent a fogado szerv informatikai rendszerére.

(2) A kiildemény a fogado szerv rendszerére biztonsagi kockazatot jelent, ha

a) a hatosag informatikai rendszeréhez vagy azon keresztiil mas informatikai rendszerhez valo
jogosulatlan hozzaférés céljat szolgalja, vagy

b) az a) pontban meghatarozott informatikai rendszer iizemelésének vagy mas személyek
hozzaférésének jogosulatlan akadalyozésara iranyul,

C) az a) pontban meghatarozott informatikai rendszerben 1évé adatok jogosulatlan
megvaltoztatasara, hozzaférhetetlenné tételére vagy torlésére iranyul.

(3) A fogadd szerv a feldolgozas elmaradasanak tényér6l és annak okarol a 21. § (5)
bekezdésében meghatirozott formaban értesiti a kiildot.

(4) Nem koteles a fogadd szerv a (3) bekezdés szerint értesiteni a feladot, ha korabban mar
érkezett azonos jellegli biztonsagi kockéazatot tartalmazé kiildemény az adott kiildétdl. Az
ismétlodés értelmezésére vonatkozo szabalyokat a belsé szabalyzat tartalmazza.

(5) Az atvett, de az atvételt kovetd ellenérzés alapjan biztonsagi kockazatot jelentd
elektronikus kiildemények esetében a fogadd szerv a tovabbi feldolgozast megszakitja, és a
kiild6t a biztonsagi kockézat miatti feldolgozas elutasitdsrol a 21. § (5) bekezdésében
meghatarozott formaban értesiti.
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26. § (1) Téves cimzés, sikertelen vagy helytelen kézbesités esetén a kiildeményt azonnal
tovabbitani kell a cimzetthez, vagy ha ez nem lehetséges:

a) papir alapu kiildemény esetén vissza kell kiildeni a feladonak,
b) elektronikus kiildemény esetén a 25. § (3) bekezdésében foglaltak szerint kell eljarni.

(2) Ha a felado nem allapithatdo meg, a kiildeményt a 25. § (1) bekezdésben jelzett kivétellel,
irattarazni és az irattari tervben meghatarozott id6 utan selejtezni kell.

A kiildemény felbontasa és érkeztetése
27. § (1) A kozfeladatot ellatd szervhez érkezett kiildeményt

a) acimzett, vagy

b) akozponti iratkezelést feliigyeld vezetd altal irasban felhatalmazott személy, vagy

C) a szervezeti és miikodési szabalyzatban vagy iratkezelési szabalyzatban meghatarozottak
szerint a szervezeti egység foglalkoztatottja, vagy az arra feljogositott személy, vagy

d) automatikusan a SZEUSZ szolgéltatd altal biztositott elektronikus iratok kezelése
szolgaltatas vagy az alkalmazott iratkezelési szoftver

bonthatja fel.

(2) A kozfeladatot ellatd szerv - az egységes kormanyzati tigyiratkezelé rendszer érkeztetd
rendszerében torténd érkeztetés kivételével - az érkeztetést és felbontast sajat maga lathatja el,
vagy ahhoz a SZEUSZR-ben meghatarozott SZEUSZ szolgéltato szolgaltatasat veheti igénybe.

(3) Ha a kozfeladatot ellatd szerv a papir alapu killdemények fogadasara olyan szolgaltatot vesz

igénybe, amely:

a) a SZEUSZR alapjan a papir alapt irat hiteles elektronikus iratt4 alakitasat gy nyujtja, hogy
elvégzi az elektronikus masolatnak a kozfeladatot ellatd szerv részére torténd tovabbitasat,
és

b) a kozfeladatot ellatd szerv a kiilon jogszabaly alapjan az eredeti papir alapt irat ligyfél
részére torténo visszaadasarol rendelkezett,

a kozfeladatot ellatod szerv a tovabbiakban iratként a hiteles elektronikus masolatot kezeli.

33. § (4) Ha a papir alapt kiildemények fogadasiara a kozfeladatot ellatd szerv olyan
szolgaltatot vesz igénybe, amely kiilon jogszabaly alapjan a papir alapu irat hiteles elektronikus
irattd alakitasat ugy biztositja, hogy egyuttal vallalja az elektronikus masolat tovabbitasat, tigy az
irat elektronikus masolatahoz a (2) ¢és (3) bekezdés szerinti esetekben a boriték hiteles
elektronikus masolatat is csatolni kell.

Egységes kormanyzati tigyiratkezeld rendszer
38/A. § (1) Az egységes kormanyzati ligyiratkezeld rendszer
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a) érkeztetd rendszere (a tovabbiakban: érkeztetd rendszer) biztositja az 1. mellékletben
felsorolt szervek cimére érkezett postai papiralapu kiildemények tekintetében a 2. § Sa. pont
a) alpontja szerinti feladatok ellatasat,

b) a kijel6lt szolgaltatd utjan biztositja az 1. mellékletben felsorolt szervek expedialasra
elOkeészitett, papiralapu kézbesitést igényld elektronikus iratainak hiteles papiralapa iratta
torténd alakitasat a 2. mellékletben felsorolt kiilldemények kivételével.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti szolgaltato az elektronikus irat atvételérbl, az
elektronikus irat hiteles papir alapu iratta torténd alakitast kovetden az irat kézbesités céljara
torténd atadasarol szold elektronikus visszajelzésében az elektronikus iratot feladd szervet az
elektronikus irathoz rendelt azonosit6 kod feltiintetésével értesiti.

38/B. § (1) Az érkeztetd rendszerben a postai szolgéltatotol a papiralapt kiilldeményt az 1.
mellékletben felsorolt szervek cimére érkezett postai papiralapt killdeményeken szerepld cimhez
rendelt, az érkeztetd rendszer miikodtetdje szervezeti és mitkodési szabalyzatdban meghatarozott
kézbesitési ponton az érkeztetd rendszer miikodtetdje szervezeti és miikdodési szabalyzatdban arra
feljogositott személy veszi at.

(2) Ha az érkeztetd rendszerhez olyan kiilldemény érkezik, amelynek nem az 1. mellékletben
felsorolt szerv a cimzettje, az érkeztetd rendszer miikddtetdje a kiildeményeket dokumentaltan,
felbontas nélkiil, kézbesités céljabol a postai szolgaltatonak haladéktalanul visszaadja.

(3) Az érkeztetd rendszer mikodtetdje a (2) bekezdés szerint jar el abban az esetben is,
amennyiben a kiildemény cimzettje nem allapithaté meg.

(4) Ha az érkeztet6 rendszerhez a 2. mellékletben felsorolt kiildemény érkezik, azt az érkeztetd
rendszer miikodtetdje az atvétel tényének és idépontjanak megjelolésével, illetve amennyiben a
kiildeményt felbontotta, a felbontds tényének és iddpontjdnak dokumentalasaval a cimzetthez a
postai papiralapt kiildeményeken feltlintetett cimen torténd kozvetlen kézbesités érdekében - a
kozvetlen kézbesités sziikségességének kiildeményen vald feltiintetése mellett - a postai
szolgaltatonak haladéktalanul visszaadja vagy az Allami Futarszolgéalatnak haladéktalanul atadja.

(5) A (4) bekezdés szerinti kiildeményeket az 1. melléklet szerinti szerv koteles atvenni, illetve
ha a kiildemények kozott tévesen tovabbitott kiildemény talalhatd, azt haladéktalanul tovabbitja a
helyes cimzett részére.

38/C. § (1) Az érkeztetd rendszer mitkddtetdje a kiilldeményt felbontas utan - a 2. mellékletben
felsorolt kiildemény kivételével - érkeztetési azonositoval latja el, gondoskodik a hiteles
elektronikus irattd (ezen alcim alkalmazdséban a tovabbiakban: elektronikus irat) alakitasarol €s
az elektronikus iratot bevezeti az elektronikus érkeztetési nyilvantartasba.

(2) Az érkeztetd rendszer mikddtetdje a 34. § (2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban felsorolt
adatokat tartalmazoé érkeztetési nyilvantartast elektronikusan, cimzett szerint vezeti.

(3) Az egy kiildeményben érkezd, de kiilonb6z0 cimzetteknek sz6ld iratokat kiilon kell

érkeztetési azonositoval ellatni és az érkeztetési nyilvantartasba bevezetni.
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38/D. § (1) Az érkeztet6 rendszer mikodtetdje az elektronikus iratot, annak képi ellendrzését
kovetden az érkeztetési nyilvantartas adataival egylitt megkiildi a cimzett iratkezelési
szoftverének.

(1a) Az érkeztetd rendszer altal tévesen tovabbitott kiilldeményt a fogadd szerv a cimzettnek
elektronikus uton haladéktalanul atadja és az atadasrdl az érkeztetdé rendszert haladéktalanul
értesiti. Ha a tévesen tovabbitott kiilldeményrdl a cimzett nem éllapithatd meg vagy a cimzett nem
az 1. mellékletben felsorolt szerv, a fogadd szerv az érkeztetd rendszer miikodtetdjét errdl a
tényrdl haladéktalanul értesiti és a kiildeményt az iratkezel6 rendszerbdl torli.

(2) Az érkeztetd rendszer miikddtetéje az érkeztetd rendszerben érkeztetett papiralapt iratot
szaznyolcvan napig tarolja. Az érkeztetd rendszer miikodtetdje a tarolas ideje alatt a tarolt iratot a
cimzett vagy a felado kérésére dokumentaltan, a kérelemben megjeldlt modon, a kérelmezd
koltségére atadja.

(3) A tarolt iratot a tarolasi id6 leteltét kovetd kilencven napon beliil az érkeztetd rendszer
miikddtetdje az 1. mellékletben felsorolt szervvel egyeztetett mddon irattarozas céljabol atadja.

(4) A kiilldemények visszakereshetoségét, sériilésmentes ¢és jogosulatlan hozzaférést
megakaddlyozo tarolasat a feladonak vagy a cimzettnek torténd atadasig biztositani kell.

38/E. § (1) Az érkeztetd rendszer technologiai vagy informatikai rendszerében fellépd atmeneti
iizemzavar elharitasat kovetéen az lizemzavar ideje alatt atvett kiildemények tekintetében az
érkeztetd rendszer miikddtetdje az elektronikus irat cimzetthez torténd megkiildéséhez sziikséges,
még el nem végzett feladatokat haladéktalanul elvégzi.

(2) A tart6s, huszonnégy orat meghalado lizemzavarrél, valamint az lizemzavar megsziinésérol
- a kiildeményeknek kozvetleniil a cimzetthez vald tovabbitasa, illetve az lizemzavar elharitasat
kovetden az 10 kiildemények érkeztetd rendszerben torténd ismételt fogadasa érdekében - az
érkeztetd rendszer miikodtetdje a Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul értesiti.

(3) Az érkeztetd rendszer mitkddtetdje az 6nalld iratkezelési rendjében meghatarozott médon
az atmeneti €s tartos lizemzavarrdl az 1. mellékletben felsorolt szerveket is értesiti.

(4) A tartés lizemzavar ideje alatt atvett papiralapu kiildeményeket az érkeztetd rendszer
miikddtetdje a postai szolgaltatod utjan haladéktalanul megkiildi a cimzettnek.

(5) A cimzett az iratkezelési szoftverét érintd, az elektronikus irat fogadasat akadalyozo
iizemzavarrol haladéktalanul értesiti az érkeztetd rendszer miikddtetdjét. Az ilizemzavar
elharitasarol szolo értesitést kovetden az érkeztetd rendszer miikoddtetje a mar megkiildott
kiildeményeket ismételten tovabbitja.

38/F. § (1) Az érkeztetd rendszeren keresztiil megkiildott elektronikus irat az ligyintézési
hataridd szamitdsa szempontjabdl a cimzetthez torténd megérkezéskor mindsiil beérkezettnek.
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(2) Az érkeztetd rendszer ilizemeltetdje a tértivevényes kiildeményeket soron kiviil dolgozza fel,
a visszaérkezett tértivevényekrdl késziilt elektronikus iratot soron kiviil kiildi meg a konyvelt
postai kiildemény feladojanak.

(3) Az érkeztetési nyilvantartas az érkeztetési adatokat az adott évi érkeztetési allomany
lezarasat kovetden egy évig tarolhatja. Ezt kovetden az adatokat tordlni kell.

38/G. § (1) E rendeletnek az expedialasra vonatkozo6 rendelkezéseit a (2) bekezdésben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Az 1. mellékletben felsorolt szerv az 55. §-ban meghatarozott iratkezelési feladatainak
ellatasat kovetden, a papiralapi kézbesitést igényld elektronikus kiildeményeket a szabalyozott
elektronikus tligyintézési szolgaltatast végzo kijeldlt szolgaltatonak adja at az elektronikus irat
hiteles papiralapu iratta alakitasa €s cimzetthez torténo kézbesitése érdekében.

38/H. § (1) Az 1. melléklet szerinti szervek a 38/A. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
szolgaltatohoz megkiildésre keriild elektronikus iraton Magyarorszag hivatalos cimerén kiviil
mas, a szerv egyedi megkiilonboztetésére hasznalt jelzést nem tiintethetnek fel, e szervek a
szolgaltatonak a papir alapu irat boritékjanak ilyen jellegi jelzéssel torténd ellatasara iranyuld
kézbesitési utasitast nem adhatnak.

(2) Az 1. melléklet szerint szerveknél a 38/A. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
szolgaltatd részére megkiildott elektronikus iratot a lapok sorszdmozasa mellett ugy kell
megszerkeszteni, hogy laponként a lap felsd részébdl legalabb 5 milliméter, jobb és bal oldalabdl
legalabb 10 milliméter, alsé részEbdl legalabb 20 milliméter a papir alapt irat kitelezd elemeinek
elhelyezése céljabol elhagyasra keriiljon. Barmilyen nyomtathaté informacio, ide értve a fej- €s
lablécet, a labjegyzetet és az oldalszamot is csak ebben a keretben helyezhetd el.

(3) Az 1. melléklet szerinti szerveknek a 38/A. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
szolgaltatd részére megkiildott elektronikus irattal kapcsolatos kézbesitési utasitasban jelezniiik
kell:

a) az elektronikus irat lapjainak szamat,

b) a kiildemény tipusat (pl. sima, ajanlott kiildemény),

c) apostai feladashoz sziikséges egyéb utasitasokat (pl. els6bbségi kiildemény),

d) amennyiben az irat szines formatumt megjelenitést igényel, ugy az erre vonatkozo
informaciokat.

53. § (6) Ha jogszabaly a kiadmanyozo alairasat, illetve bélyegzdlenyomatat kdveteli meg, ugy
az elektronikus iratrol késziilt hiteles papir alapu iraton ez gy teljesithetd, hogy az irat utolsod
lapjan, vagy kiilon lapon - a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdsokrdl és az allam
altal kotelezden nytjtandd szolgaltatasokrol szold Korm. rendeletben eldirt zaradékon feliil - az
1. mellékletben felsorolt szervek altal elhelyezett zaradékként szerepelnie kell

a) a kiadmanyozo kiilon jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld

elektronikus aldirasanak és az alairas idopontja képi lenyomatanak,
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b) a kiadmanyozé neve melletti ,,s.k.” jelzésnek, valamint a szervezet nevében torténd gépi
alairasnak ¢és az alairas idOpontja képi lenyomatanak, vagy

C) az iratérvényességi nyilvantartasban torténd nyilvantartas ténye feltlintetésének ¢és a
kiadmanyozdé neve mellett az ,,s.k.” jelzésnek.

56. § (1) A kiildeményeket a tovabbitas modja szerint kell csoportositani (posta, kézbesitd,
futarszolgalat Gtjan, személyesen vagy elektronikus formaban).

(2) Ha a szerv az irat kézbesitésére a SZEUSZR-ben meghatarozott kézbesitési SZEUSZ
szolgaltatot vesz igénybe, a kézbesités a szolgaltatd részére torténd atadassal torténik.

57. § Az elektronikus iratok kézbesitésének rendjét a kozfeladatot ellatd szerv az iratkezelési
szabalyzataban - az adott kozfeladatot ellaté szervre és eljarasara vonatkozo, tovabba az
elektronikus iratok kézbesitését eldird jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével - hatarozza
meg.

Selejtezés

64. § (1) Az tigyiratok selejtezését az iratkezelés feliigyeletével megbizott vezetd altal kijelolt
legalabb 3 tagh selejtezési bizottsag javaslata alapjan lehet elvégezni az irattdri tervben rogzitett
Orzési 1d6 leteltével.

(6) Elektronikus dokumentumkezelés esetén az adatbazisban levd iratok metaadatainak
selejtezése fizikai torlés nélkiil, a selejtezés tényére vonatkoz6é megjeldléssel torténik. A
selejtezést kovetden az elektronikus dokumentumokat meg kell semmisiteni, azaz
visszaallithatatlanul t6r6lni kell az adatallomanybol.

2013. évi L. torvény az allami és onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=160206.338522

1. § (1) E torvény alkalmazasaban

1. adat: az informacio hordozdja, a tények, fogalmak vagy utasitasok formalizalt abrazolasa,
amely az emberek vagy automatikus eszkozok szdmara kozlésre, megjelenitésre vagy
feldolgozasra alkalmas;

2. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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3. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely szerzodés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi;

3a. adatgazda: annak a szervezeti egységnek a vezetéje, ahova jogszabaly vagy kozjogi
szervezetszabalyozo eszkOz az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a muveletek Osszessége, igy kiilonosen az adatok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése;

5. adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalldan vagy mdsokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

6. adminisztrativ védelem: a védelem érdekében hozott szervezési, szabalyozasi, ellenérzési
intézkedések, tovabba a védelemre vonatkoz6 oktatas;

7. auditalas: eloéirasok teljesitésére vonatkozo megfeleldségi vizsgalat, ellendrzés;

8. bizalmassag: az elektronikus informacios rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne tarolt
adatot, informaciot csak az arra jogosultak €s csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik meg,
hasznalhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznaldsarol;

9. biztonsagi esemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely
az elektronikus informaciés rendszerben kedvezdtlen valtozast vagy egy eldzdleg ismeretlen
helyzetet 1déz elo, és amelynek hatasara az elektronikus informécids rendszer altal hordozott
informécio bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy rendelkezésre allasa
elvész, illetve megsériil;

10. biztonsagi esemény kezelése: az elektronikus informacios rendszerben bekovetkezett
biztonsagi esemény dokumentélasa, kovetkezményeinek felszamolésa, a bekovetkezés okainak és
feleldseinek megallapitdsa, és a hasonld biztonsagi események jovobeni eléforduldsanak
megakadalyozasa érdekében végzett tervszeri tevékenység;

11. biztonsagi osztaly: az elektronikus informacids rendszer védelmének elvart erdssége;

12. biztonsagi osztalyba sorolas: a kockazatok alapjan az elektronikus informacids rendszer
védelme elvart erdsségének meghatarozasa;

13. biztonsagi szint: a szervezet felkésziiltsége az e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban meghatdrozott biztonsagi feladatok kezelésére;
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14. biztonsagi szintbe sorolas: a szervezet felkésziiltségének meghatarozasa az e térvényben ¢€s
a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban meghatarozott biztonsagi feladatok kezelésére;

14b. elektronikus informdcios rendszer: az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszk6zok
(kornyezeti infrastruktura, hardver, halozat és adathordozok), eljarasok (szabalyozas, szoftver €s
kapcsolddo folyamatok), valamint az ezeket kezeld személyek egyiittese;

15. elektronikus informdcios rendszer biztonsaga: az elektronikus informacids rendszer olyan
allapota, amelyben annak védelme az elektronikus informdacios rendszerben kezelt adatok
bizalmassaga, sértetlensége ¢és rendelkezésre alldsa, valamint az elektronikus informacios
rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabdl zart, teljes kort,
folytonos ¢és a kockazatokkal aranyos;

16. életciklus: az elektronikus informacids rendszer tervezését, fejlesztését, lizemeltetését és
megsziintetését magaba foglald idétartam;

17. észlelés: a biztonsagi esemény bekovetkezésének felismerése;
18. felhasznalo: egy adott elektronikus informacios rendszert igénybe vevok kore;

19. fenyegetés: olyan lehetséges miivelet vagy esemény, amely sértheti az elektronikus
informdcios rendszer vagy az elektronikus informacios rendszer elemei védettségét, biztonsagat,
tovabba olyan mulasztasos cselekmény, amely sértheti az elektronikus informdécios rendszer
védettségét, biztonsagat;

20. fizikai védelem: a fizikai térben megvalosuld fenyegetések elleni védelem, amelynek
fontosabb részei a természeti csapds elleni védelem, a mechanikai védelem, az elektronikai
jelzérendszer, az ¢léerds védelem, a beléptetd rendszer, a megfigyeld rendszer, a taparamellatas,
a sugarzott és vezetett zavarvédelem, klimatizalés és a tlizvédelem;

21. folytonos védelem: az idében valtozd koriilmények és viszonyok kozott is megszakitas
nélkiil megvaldsuld védelem;

25. informdcio: bizonyos tényekrdl, targyakrol vagy jelenségekrdl hozzaférhetd formaban
megadott megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasat, ismeretkészletét,
annak rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetéen befolyadsolja, bizonytalansagat
csokkenti vagy megsziinteti;

26. kiberbiztonsag: a kibertérben 1étezé kockazatok kezelésére alkalmazhatd politikai, jogi,
gazdasagi, oktatasi €és tudatossagndveld, valamint technikai eszkdzok folyamatos és tervszerii
alkalmazésa, amelyek a kibertérben 1étez6 kockazatok elfogadhato szintjét biztositva a kiberteret
megbizhatd kornyezetté alakitjdk a tarsadalmi ¢és gazdasagi folyamatok zavartalan
miikodéséhezés mitkodtetéséhez;

27. kibervédelem: a kibertérbdl jelentkez6 fenyegetések elleni védelem, ideértve a sajat kibertér
képességek megdrzését;
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28. kockazat: a fenyegetettség mértéke, amely egy fenyegetés bekovetkezése gyakorisdganak
(bekovetkezési valoszinliségének) €s az ez altal okozott kar nagysaganak a fliggvénye;

29. kockadzatelemzés: az elektronikus informdécidés rendszer értékének, sériilékenységének
(gyenge pontjainak), fenyegetéseinek, a varhatdo karoknak és ezek gyakorisdganak felmérése
utjan a kockazatok feltarasa és értékelése;

30. kockazatkezelés: az elektronikus informacids rendszerre hatd kockazatok csokkentésére
iranyul6 intézkedésrendszer kidolgozasa,

31. kockazatokkal ardanyos védelem: az elektronikus informécids rendszer olyan védelme,
amelynek soran a védelem koltségei aranyosak a fenyegetések altal okozhato karok értékével;

38. rendelkezésre allas: annak biztositasa, hogy az elektronikus informacios rendszerek az arra
jogosult személy szdmara elérhetdek és az abban kezelt adatok felhasznalhatéak legyenek;

39. sértetlenség: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és
tulajdonsagai az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart
forrasbol szarmazik (hitelesség) ¢és a szadrmazds ellendrizhetdségét, bizonyossagat
(letagadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informaciés rendszer elemeinek azon
tulajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informdciés rendszer eleme
rendeltetésének megfeleléen hasznalhato;

40. sériilekenység: az elektronikus informacids rendszer olyan része vagy tulajdonsaga,
amelyen keresztiil valamely fenyegetés megvaldsulhat;

41. sériilékenységvizsgalat: az elektronikus informdacidés rendszerek gyenge pontjainak
(biztonsagi rések) és az ezeken keresztiil fenyegetd biztonsagi eseményeknek a feltarasa;

41a. sulyos biztonsagi esemény: olyan informatikai esemény, amely bekdvetkezése esetén az
allami miikddés szempontjabdl kritikus adat bizalmassdga, sértetlensége vagy rendelkezésre
allasa sériilhet, emberi életek kertilhetnek kozvetlen veszélybe, személyi sériilések nagy szamban
kovetkezhetnek be, stlyos bizalomvesztés kovetkezhet be az allammal vagy az érintett
szervezettel szemben, alapveté emberi, vagy a tarsadalom miikodése szempontjabol kiemelt
jogok sériilhetnek;

43. szervezet: az adatkezelést végz0, illetve az adatfeldolgozast végzé vagy végeztetd jogi
személy vagy egyéni vallalkoz6, valamint az lizemeltetd;

44. teljes korii védelem: az elektronikus informacios rendszer valamennyi elemére kiterjedd
védelem;

45. iizemelteto: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéni vallalkozo, aki vagy amely
az elektronikus informdacids rendszer vagy annak részei mukodtetését végzi és a miikodésért
felelds;

48. zart védelem: az 0sszes szamitasba vehetd fenyegetést figyelembe vevd védelem.
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2. § (1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) akozponti allamigazgatasi szervekre, a Kormany és a kormanybizottsagok kivételével,

b) a Koztarsasagi Elnoki Hivatalra,

¢) az Orszaggyiilés Hivatalara,

d) az Alkotmanybirosag Hivatalara,

e) az Orszagos Birosagi Hivatalra és a birdsagokra,

f) azugyészségekre,

g) az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalara,

h) az Allami Szamvevdszékre,

i) a Magyar Nemzeti Bankra,

J) af6varosi és megyei kormanyhivatalokra,

k) a helyi és a nemzetiségi Oonkormanyzatok képviselO-testiiletének hivatalaira, a hatosagi
igazgatasi tarsulasokra,

[) aMagyar Honvédségre.

(2) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:
a) az (1) bekezdésben meghatarozott szervek és ezen szervek szamara adatkezelést végzok,
elektronikus informacioés rendszereinek védelmére.

4. § Az elektronikus informaciés rendszerekre ¢s eszkozokre, szervezetekre nemzetkozi
egyezmények vagy nemzetk6zi szabvanyok alapjan, illetve az ezeken alapuld hazai
kovetelmények vagy ajanlasok alapjan kiadott biztonsagi tanusitvanyokat a hatésag az eljarasa
soran figyelembe veszi.

3. Alapveto elektronikus informaciobiztonsagi kévetelmények

5. § Az e torvény hatédlya ala tartozo6 elektronikus informacids rendszerek teljes életciklusdban
meg kell valositani és biztositani kell

a) az elektronikus informacids rendszerben kezelt adatok és informacidok bizalmassaga,
sértetlensége €s rendelkezésre allasa, valamint

b) az elektronikus informacios rendszer és elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa zart,
teljes kort, folytonos és kockazatokkal aranyos védelmét.

6. § Az elektronikus informdaciés rendszernek az 5. §-ban meghatérozott feltételeknek
megfeleld védelme korében a szervezetnek kiilon jogszabalyban eldirt logikai, fizikai és
adminisztrativ védelmi intézkedéseket kell meghataroznia, amelyek tamogatjak:

a) amegelézést és a korai figyelmeztetést,
b) az észlelést,

C) areagalast,

d) a biztonsagi események kezelését.
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4. Az elektronikus informacios rendszerek biztonsdgi osztdalyba soroldsa

7. § (1) Annak érdekében, hogy az e térvény hatalya ala tartozéd elektronikus informacios
rendszerek, valamint az azokban kezelt adatok védelme a kockazatokkal aranyosan biztosithato
legyen, az elektronikus informaciés rendszereket be kell sorolni egy-egy biztonsagi osztalyba a
bizalmassag, a sértetlenség és a rendelkezésre allas szempontjabol.

(2) A biztonsagi osztalyba sorolas alkalmaval - az érintett elektronikus informacios rendszer
vagy az altala kezelt adat bizalmassaganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak
kockazata alapjan - 1-t6] 5-ig szdmozott fokozatot kell alkalmazni, a szamozas emelkedésével
parhuzamosan szigorodd védelmi eldirdsokkal egyiitt.

(3) A biztonsagi osztalyba soroldst a szervezet vezetdje hagyja jova, és felel annak a
jogszabalyoknak és kockazatoknak valdé megfeleldségéért, a felhasznélt adatok teljességéért és
id6szerliségéért. A  biztonsagi osztadlyba soroldst a szervezet informatikai biztonsagi
szabalyzataban kell rogziteni.

(4) Az elektronikus informdacids rendszer bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas
szerinti biztonsagi osztalya alapjdn kell megvalositani az 5. és 6. §-ban eldirt védelmi
intézkedéseket az adott elektronikus informacios rendszerre vonatkozdan.

(5) A szervezet vezetdje az e tOrvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld, az
elektronikus informdacios rendszerre iranyado6 biztonsagi osztalynal magasabb, kivételes esetben a
hatdsag eldzetes engedélyével, kockazatokra kiterjedd indoklassal ellatva alacsonyabb biztonsagi
osztalyt is megéllapithat az elektronikus informacios rendszerre vonatkozodan.

(6) Az eurdpai vagy nemzeti létfontossagli rendszerelemmé a létfontossagli rendszerek és
létesitmények azonositasarol, kijelolésérdl ¢€s veédelmérdl szolo torvény alapjan kijelolt
rendszerelemek elektronikus informécios rendszerei tekintetében az e trvényben meghatarozott
feltételeknek megfeleld, az elektronikus informacids rendszerre iranyadd biztonsagi osztalynal
magasabb, a hat6sag eldzetes engedélyével, kockazatokra kiterjedd indoklassal ellatva
alacsonyabb biztonsagi osztaly is megallapithato.

8. § (1) A biztonsagi osztalyba sorolédst legalabb haromévenként vagy sziikség esetén soron
kiviil, dokumentalt modon feliil kell vizsgalni.

(2) A soron kiviili biztonsagi osztalyba sorolast az elektronikus informacids rendszer
biztonsagat érintd jogszabalyban meghatarozott valtozas vagy 1) elektronikus informdcids
rendszer bevezetése esetén sziikséges elvégezni. A soron kiviili feliilvizsgalatot akkor is el kell
végezni, ha a szervezet statuszaban, illetve az daltala kezelt vagy feldolgozott adatok
vonatkozasdban valtozas kovetkezik be.

(3) A 7. § (2) bekezdésében foglaltakkal Osszhangban eldirt, az elektronikus informéacids
rendszerre vonatkozo védelem elvart erdsségének eléréséhez a szervezetnek lehetdsége van a
biztonsagi intézkedések fokozatos kivitelezésére. Ennek keretében az elsé vizsgélatkor
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megallapitott biztonsagi osztalyt alapul véve, minden egyes kovetkezd, magasabb biztonsagi
osztalyhoz rendelt biztonsagi intézkedések kivitelezésére két év all rendelkezésére.

(5) Ha a szervezet az adott elektronikus informacios rendszerére vonatkozé biztonsagi osztaly
meghatarozasanal hidnyossagot allapit meg, akkor a vizsgalatot kovetd 90 napon beliil cselekvési
tervet készit a hianyossag megsziintetésére.

(6) A hatésag a szervezet altal megallapitott biztonsagi osztalyt - a 2. § (3)-(6) bekezdésében
meghatarozott elektronikus informacios rendszerek kivételével - feliilbiralhatja és magasabb,
indokolt esetben alacsonyabb szintii osztalyba sorolast is megallapithat.

(7) Uj elektronikus informaciés rendszer bevezetése vagy mar miikodd elektronikus
informacioés rendszer fejlesztése soran megallapitott biztonsdgi osztalyhoz tartozd
kovetelményeket a hasznalatbavételig teljesiteni kell.

5. Az elektronikus informacios rendszerrel rendelkezd szervezetek biztonsdgi szintje

9. § (1) A kockazatokkal aranyos, koltséghatékony védelem kialakitasa érdekében a szervezetet
az elektronikus informécios rendszerek védelmére vald felkésziiltsége alapjan a szervezetnek
biztonsagi szintekbe kell sorolni a jogszabalyban meghatarozott szempontok szerint.

(2) Az elektronikus informacids rendszer

a) fejlesztését végzo,

b) lizemeltetését végzo,

C) lizemeltetéséért felelds vagy

d) informaciobiztonsagaért felelGs

szervezeti egységeket az elektronikus informacios rendszerek védelmére vald felkésziiltségiik
alapjan a szervezettdl elvart, eltérd biztonsagi szintekbe kell sorolni jogszabalyban meghatarozott
szempontok szerint.

(3) A szervezet vagy szervezeti egységek biztonsagi szintjét a szervezet védelemre vald
felkésziiltsége hatarozza meg.

(4) A szervezet vagy szervezeti egységek biztonsagi szintjének meghatarozasat az elektronikus
informécios rendszer felhasznaldsinak modja hatdrozza meg, jogszabalyban meghatarozott
szempontok szerint.

(5) A szervezet vagy szervezeti egység az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld,
az adott szervezetre irdnyado besorolasi szintnél magasabb szintli besorolast is megallapithat.

(6) Az europai vagy nemzeti létfontossagu rendszerelemmé a létfontossagu rendszerek és
létesitmények azonositasarol, kijelolésérél ¢és védelmérdl szo6lo torvény alapjan  kijelolt
rendszerelemek szervezetei tekintetében az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld,
az adott szervezetre irdnyadd besorolasi szintnél magasabb, a hatosadg eldzetes engedélyével,

kockézatokra kiterjedd indokléssal ellatva alacsonyabb szintli besorolas is megéallapithato.
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10. § (1) A szervezet vagy szervezeti egys€g jogszabalyban meghatarozott szempontok alapjan
meghatarozza, hogy a vizsgalat elvégzésekor melyik biztonsagi szintnek felel meg.

(2) Ha a vizsgélat alapjan meghatdrozott biztonsagi szint alacsonyabb, mint az adott
szervezetre vagy szervezeti egységre jogszabalyban meghatarozott biztonsagi szint, akkor a
szervezetnek a vizsgalatot kovetd 90 napon beliil cselekvési tervet kell készitenie a szamara eldirt
biztonsagi szint elérésére.

(3) A szervezet vagy a 9. § (2) bekezdése szerinti szervezeti egység biztonsagi szintjét a
cselekvési tervben szereplo litemezés szerint kell elérni. Ha a biztonsagi szint a vizsgalat alapjan
az 1. szintet nem éri el, az 1. szint eléréséhez sziikséges intézkedéseket az (1) bekezdésben
meghatarozott szempontok szerint lefolytatott vizsgéalatot kovetd ot éven beliill meg kell
valdsitani.

(4) A 9. § (2) bekezdésében eldirt biztonsagi szint teljesitése sordn a szervezetnek lehetdsége
van az eldirt biztonsagi szint fokozatos elérésére. Ennek keretében a magasabb biztonsagi szint
elérésére - minden egyes szintet érintéen, a kovetkezd magasabb szintre 1épéshez - két év all
rendelkezésére.

(5) A biztonsagi szint meghatarozasat a 9. § (1) bekezdésében eldirt biztonsagi szint elérését
kovetden legaldbb haromévenként, sziikség esetén soron kiviil, dokumentalt modon feliil kell
vizsgalni.

(6) Az elektronikus informdciés rendszer biztonsagat érintd valtozds esetén, illetve Uj

elektronikus informdcios rendszer bevezetésekor a szervezet vagy szervezeti egység biztonsagi
szintbe soroldsat soron kiviil meg kell ismételni.

(7) Ha a soron kiviili feliilvizsgalat alapjan meghatarozott biztonsagi szint alacsonyabb, mint az
adott szervezetre vagy szervezeti egységre eldirt biztonsagi szint, akkor a szervezetnek vagy
szervezeti egységnek a vizsgalatot kovetd 90 napon beliil cselekvési tervet kell készitenie a
szamara eldirt biztonsagi szint elérésére.

(8) A szervezet vagy felels szervezeti egység biztonsagi szintbe soroldsat a szervezet vezetdje
hagyja jova, és felel annak a jogszabalyoknak és kockéizatoknak valo megfelel0ségeert, a
felhasznalt adatok teljességéért és iddszerliségéért. A biztonsagi szintbe sorolds eredményét a
szervezet informatikai biztonsagi szabalyzatdban vagy szervezeti egységre iranyado
szabalyzatban kell rogziteni.

6. A szervezeteknek az elektronikus informacios rendszereik védelmét biztosito

kotelezettségei

11. § (1) A szervezet vezetdje koteles gondoskodni az elektronikus informacids rendszerek
védelmérdl a kdvetkezok szerint:

a) biztositja az elektronikus informacids rendszerre iranyado biztonsagi osztaly tekintetében a
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jogszabalyban meghatarozott kovetelmények teljestilését,

b) biztositja a szervezetre iranyadd Dbiztonsagi szint tekintetében a jogszabalyban
meghatdrozott kovetelmények teljesiilését,

¢) az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelds személyt nevez ki vagy biz meg,

f) meghatarozza a szervezet elektronikus informacids rendszerei védelmének felelGseire,
feladataira és az ehhez sziikséges hatdskorokre, felhaszndlokra vonatkozd szabalyokat,
illetve kiadja az informatikai biztonsagi szabalyzatot,

g) gondoskodik az elektronikus informacios rendszerek védelmi feladatainak és felelésségi
koreinek oktatdsarol, sajait maga és a szervezet munkatirsai informacidbiztonsagi
ismereteinek szinten tartasarol,

h) rendszeresen végrehajtott biztonsagi kockazatelemzések, ellendrzések, auditok lefolytatasa
révén meggy0zodik arrdl, hogy a szervezet elektronikus informécids rendszereinek
biztonsaga megfelel-e a jogszabalyoknak és a kockdzatoknak,

i) gondoskodik az elektronikus informacids rendszer eseményeinek nyomon kovethetoségérol,

J) biztonsagi esemény bekovetkezésekor minden sziikséges és rendelkezésére allo erbforras
felhasznalasaval gondoskodik a biztonsagi eseményre torténd gyors és hatékony reagalésrol,
¢és ezt kovetden a biztonsagi események kezelésérol,

k) ha az elektronikus informacios rendszer létrehozasaban, lizemeltetésében, auditalasaban,
karbantartdsdban vagy javitasaban kézremiikoddt vesz igénybe, gondoskodik arrél, hogy az
e torvényben foglaltak szerzédéses kotelemként teljesiiljenek,

I) ha a szervezet az adatkezelési vagy az adatfeldolgozasi tevékenységhez kdzremiik6dot vesz
igénybe, gondoskodik arrél, hogy az e torvényben foglaltak szerzddéses kotelemként
teljesiiljenek,

m) felelés az érintetteknek a biztonsagi eseményekrdl és a lehetséges fenyegetésekrdl torténd
haladéktalan tajékoztatasaért,

n) megteszi az elektronikus informacidés rendszer védelme érdekében felmerilé egyéb
sziikséges intézkedéseket.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott feladatokért a szervezet vezetdje az (1) bekezdés k) és 1)
pontjaban meghatarozott esetben is felelds, kivéve azokat az esetkoroket, amikor jogszabaly altal
kijelolt kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatot, illetve kozponti
adatkezel6t és adatfeldolgozo szolgaltatot kell a szervezetnek igénybe venni.

(3) A jogszabaly altal kijelolt kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltato,
illetve kozponti adatkezeld és adatfeldolgozd szolgaltatd igénybevétele esetén az (1) és (2)
bekezdésben meghatarozott feltételek teljesitését a jogszabaly altal kijelolt kozpontositott
informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltato, illetve a kozponti adatkezelé ¢és
adatfeldolgozd szolgaltatd ugy biztositja, hogy koézremukodik a szervezet és az elektronikus
informécios rendszer biztonsagaért felelds személy feladatai ellatdsaban a jogkorébe tartozod
tevékenységek tekintetében. A két szervezet kozotti feladatmegosztast kétoldali szolgaltatési
szerzodeések biztositjak, amelyek a kozponti szolgaltato felett feliigyeletet gyakorld miniszter
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vagy megbizottja ellenjegyzésével 1épnek hatalyba. Az (1) bekezdés a) és b) pontjaban
meghatarozott feladatok keretében a szervezeti szintli informatikai biztonsagi szabalyok
kidolgozasa abban az esetben is a szervezet vezetdjének feleléssége, ha a jogszabaly altal kijelolt
kozpontositott elektronikus és hirkozlési szolgaltatdt vesz igénybe.

(5) A nemzetbiztonsagi védelem ald esé allami szervek esetében az elektronikus informacids
rendszer biztonsagaért felelés személy kinevezése tekintetében a korményzati eseménykezeld
kozpont elézetes véleményezési jogot gyakorol.

(6) A biztonsagi esemény kivizsgalasaban részt vevéd személy csak az lehet, aki rendelkezik a
szervezet vezetdje altal - a kormanyzati eseménykezeld kdzpont eldzetes véleményezésével -
kiadott megbizassal. A megbizast irasba kell foglalni. A biztonsagi esemény kivizsgalasaban
részt vevd személynek a megbizés eldtt részt kell vennie a biztonsagiesemény-kezeld eljarasrol
sz016, kormanyzati eseménykezeld kozpont altal tartott tajékoztatd eléadason.

(7) A polgari hirszerz6 tevékenységet végz0 nemzetbiztonsagi szolgalat elektronikus
informacidés rendszerei, valamint a honvédelmi céli elektronikus informacids rendszerek
esetében az (5) és (6) bekezdés rendelkezései nem alkalmazhatoak.

12. § A szervezet vezetdje koteles egyiittmiikodni a hatdsaggal. Ennek soran:

a) a 11. § (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott, az elektronikus informacios rendszer
biztonsagaért felelés személyrdl tajékoztatast nyujt,

b) a szervezet informatikai biztonsagi szabalyzatat tajékoztatas céljabol megkiildi,

c) az ellendrzés lefolytatasahoz sziikséges feltételeket biztositja

a hatdsag részére.
13. § (1) Az elektronikus informdacids rendszer biztonsagaért felelds személy feladata ellatasa
soran a szervezet vezetdjének kozvetleniil adhat tajékoztatast, jelentést.

(2) Az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelds személy felel a szervezetnél
eléforduld valamennyi, az elektronikus informacids rendszerek védelméhez kapcsolodo feladat

rorr

ellatasaért. Ennek korében:

a) gondoskodik a szervezet elektronikus informacids rendszereinek biztonsagaval osszefiiggd
tevékenységek jogszabalyokkal val6 6sszhangjanak megteremtésérdl és fenntartdsarol,

b) elvégzi vagy iranyitja az a) pont szerinti tevékenységek tervezését, szervezését,
koordinalasat és ellenOrzését,

C) clokésziti a szervezet elektronikus informacidés rendszereire vonatkozo informatikai
biztonsagi szabalyzatot,

d) el6késziti a szervezet elektronikus informacios rendszereinek biztonsagi osztalyba sorolasat
¢s a szervezet biztonsagi szintbe torténd besorolésat,

e) véleményezi az elektronikus informacios rendszerek biztonsaga szempontjabdl a szervezet e
targykort érintd szabalyzatait €s szerzddéseit,

f) kapcsolatot tart a hatosaggal és a kormanyzati eseménykezel6 kozponttal.
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(3) Az elektronikus informaciés rendszer biztonsagaért felelds személy e torvény hatalya ala
tartozd0 barmely elektronikus informacidés rendszerét érintd biztonsagi eseményrdl a
jogszabalyban meghatarozottak szerint tdjékoztatni koteles a jogszabalyban meghatarozott
szervet.

(4) Amennyiben a szervezet elektronikus informécids rendszereinek mérete vagy biztonsagi
igényei indokoljak, a szervezeten beliil elektronikus informécidbiztonsagi szervezeti egység
hozhat¢ Iétre, amelyet az elektronikus informacios rendszer biztonsagéaért felelds személy vezet.

(5) Az elektronikus informécids rendszer biztonsagaért felelds személy biztositja az e
torvényben meghatarozott kovetelmények teljesiilését

a) a szervezet valamennyi elektronikus informaciés rendszerének a tervezésében,

fejlesztésében, létrehozasaban, lizemeltetésében, auditalasaban, vizsgalataban,
kockazatelemzésében ¢és kockazatkezelésében, karbantartasdban vagy javitasaban
k6zremukodok,

b) ha a szervezet az adatkezelési vagy az adatfeldolgozasi tevékenységhez kozremiikodot vesz
igénybe, a kozremikddok

e torvény hatdlya ald tartozo elektronikus informécids rendszereit érintd, biztonsaggal
Osszefiiggd tevékenysége esetén.

(6) Az elektronikus informdacios rendszer biztonsagaért felelés személy e torvény szerinti
feladatai ¢s feleldssége az (5) bekezdés szerinti esetekben més személyre nem atruhazhato.

(7) Az elektronikus informacids rendszer biztonsagédért felelés személy jogosult az (5)
bekezdés szerinti kozremiikodoktdl a biztonsagi kovetelmények teljesiilésével kapcsolatban
tajékoztatast kérni. Ennek keretében a kovetelményeknek valé megfeleldség alatamasztasdhoz
sziikséges bekérni a kozremilkoddi tevékenységgel kapcsolatos adatot, illetve az elektronikus
informacios rendszerek biztonsaga targyaban keletkezett valamennyi dokumentumot.

(8) A szervezetnél csak olyan személy végezheti az elektronikus informacids rendszer
biztonsagaért felelds személy feladatait, aki biintetlen elééletii, rendelkezik a feladatellatashoz
sziikséges felséfokt végzettséggel €s szakképzettséggel.

(9) A biintetlen eléélet kovetelményének valdo megfelelést az elektronikus informécios rendszer
biztonsagaért felelds személy a szervezettel fennalldo jogviszonya keletkezését megelézden
koteles igazolni. A szervezet az elektronikus informécids rendszer biztonsagaért felelds személyt
kotelezheti, hogy a szervezettel fenndlld jogviszonya alatt a biintetlen eléélet kovetelményének
valé megfelelést igazolja.

(10) Nem kell a (8) bekezdés szerinti képzettséget megszereznie annak a személynek, aki
rendelkezik a kiilon jogszabalyban meghatarozott, akkreditalt nemzetkozi képzettséggel vagy e
szakteriileten szerzett 5 év szakmai gyakorlattal.

135



(11

) Az elektronikus informacios rendszer biztonsagéaért felelds személy ¢és az elektronikus

informacios rendszer biztonsagaval Osszefiiggd feladatok ellatdsaban részt vevd személyek
miniszteri rendeletben meghatarozott rendszeres szakmai képzésen, tovabbképzésen vesznek

részt.

14.
feliig

I1l. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS INFORMACIOS RENDSZEREK BIZTONSAGI
FELUGYELETE

7. Az elektronikus informacios rendszerek biztonsdganak feliigyelete

§ (1) Az e torvény hatdlya ald tartozo elektronikus informacids rendszerek biztonsaganak
yeletét - a 2. § (3)-(6) bekezdésében meghatarozott kivétellel - a Kormany altal kijelolt

hatdsag latja el.

2)
a)

b)

d)
e)

h)

i)
)
3)

kivét

A hatdsag feladata:

az osztalyba sorolds és a biztonsagi szint megallapitdsdnak ellenérzése és az ellendrzés
eredménye alapjan dontés meghozatala,

az elektronikus informécids rendszerek osztalyba soroldsara és a szervezetek biztonsagi
szintjeire  vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott kovetelmények teljesiilésének
ellendrzése,

az ellendrzés soran a feltart vagy tudomaésara jutott biztonsagi hidnyossdgok elharitdsanak
elrendelése, ¢és eredményességének ellendrzése,

a rendelkezésre all6 informaciok alapjan kockazatelemzés elvégzése,

a hozza érkezd biztonsagi eseményekkel kapcsolatos bejelentések kivizsgaldsara iranyuld
hatosagi eljaras meginditasa,

javaslattétel a létfontossagu rendszerek és létesitmények védelmi szabalyozasat biztosito, a
létfontossdgu rendszerek és 1étesitmények azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérdl szolo
torvény szerinti agazati kijelold hatosdg részére a nemzeti létfontossagu rendszerelem
kijelolésére,

egyiittmiikddés az elektronikus iligyintézés €és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz0lo torvényben meghatarozott elektronikus tligyintézési feliigyelettel a szabalyozott
elektronikus tligyintézési szolgaltatds szolgaltatokra vonatkozd biztonsagi kovetelmények
teljesiilésének ellendrzésében,

kapcsolattartds az elektronikus informdciobiztonsag teriiletén a nemzetbiztonsagi
szolgalatokkal,

kapcsolattartas a 19. § (1)-(4) bekezdésében meghatarozott eseménykezeld kozpontokkal,

A hatdsag eljarasainak altalanos ligyintézési hatarideje - a (3a) bekezdésben meghatarozott
ellel - 30 nap.
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(3a) A hatosag altal lefolytatott hatosagi eljaras ligyintézési hatarideje a logikai védelmi
kotelezettség teljesitésére iranyulo vizsgalat esetén szazhusz nap.

(3b) A hatosag eljarasaiban

a) az ligyfél értesitése az eljaras meginditasarol mell6zheto,

b) a szervezet koteles a szakért6i eljarasban kézremiikodni.

(4) A (2) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt feladatok ellatasa korében a hatdsag javaslatara az
e-kozigazgatasért felelés miniszter az informatikaért felelés miniszter egyetértésével, valamint a
mindsitett adatok védelmének szakmai feliigyeletéért felelds miniszter €s a katasztrofak elleni
védekezésért felelds miniszter javaslatainak figyelembevételével éves ellendrzési tervet (a
tovabbiakban: éves ellendrzési terv) készit.

7. Az elektronikus informacios rendszerek biztonsdaganak feliigyelete
15. § (1) A hatdsag nyilvantartja és kezeli

a) a szervezet azonositasahoz sziikséges adatokat,

b) a szervezet elektronikus informacids rendszereinek megnevezését, az elektronikus
informécios rendszerek biztonsagi osztalydnak és a szervezet biztonsagi szintjének
besorolasat, az elektronikus informacids rendszerek kiilon jogszabalyban meghatarozott
technikai adatait,

c) a szervezetnek az elektronikus informaciés rendszer biztonsagaért felelés személye
természetes személyazonosité adatait, telefon- és telefaxszamat, e-mail cimét, a 13. § (8)
bekezdésében meghatarozott végzettsegét,

d) a szervezet informatikai biztonsagi szabalyzatat,

e) a biztonsagi eseményekkel kapcsolatos, a kormanyzati eseménykezeld kézponttol kapott

értesitéseket.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok kezelésének célja az elektronikus informacios
rendszerek védelmével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése ¢€s hatosagi ellendrzésének
biztositasa.

(3) A szervezet az (1) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott adatokat és ezek valtozasait,
valamint az (1) bekezdés d) pontja szerinti szabalyzatot megkiildi a hatosagnak a nyilvantartasba
vétel érdekében.

(4) Az (1) bekezdésben meghatiarozott nyilvantartdsbol - ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik - adattovabbitas kizarolag a 19. § (1)-(4) bekezdésében meghatarozott
eseménykezeld kdzpontok részére végezheto.

(5) Ha a szervezet e torvény hatalya ala tartozé tevékenységet mar nem végez, akkor az (1)
bekezdésben meghatarozott adatokat a hatosag a tevékenység befejezése bejelentését koveto ot €v
elteltével koteles a nyilvantartasbol tordlni.
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(6) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott adatok valtozasat a szervezet bejelenti, akkor az
eredeti adatokat a hatdésag az adat valtozasa bejelentését kovetd ot év elteltével koteles a

nyilvantartasbol tordlni.

16. § (1) A hatésag az elektronikus informacios rendszerek, és az azokban kezelt adatok
biztonsaga érdekében jogosult megtenni, elrendelni, ellendrizni minden olyan, az elektronikus

informacioés rendszer védelmére vonatkoz6 intézkedést, amellyel az ¢érintett elektronikus

informacios rendszert veszélyeztetd fenyegetések kezelhetdek. Ennek érdekében jogosult:

a)
b)

c)

d)

9)

az érintett szervezeteknél a jogszabalyokban foglalt biztonsagi kovetelményeket és az ehhez
kapcsolodo eljarasi szabalyok teljesiilését ellendrizni,

a kovetelményeknek valé megfeleléség aldtamasztasdhoz sziikséges dokumentumokat
bekérni, illetve a 12. § b) pontja alapjan megkiildott dokumentaciot feliilvizsgalni,

a 7-8. § szerinti biztonsagi osztidlyba sorolast, a 9-10. § szerinti biztonsagi szint
megallapitdsat, vagy a védelmi intézkedéseket ellendrizni, az ott feltdrt hidnyossdgok
felszamolédsahoz sziikséges intézkedéseket elrendelni, ezek teljestilését ellendrizni,

a kozponti és az eurdpai uniés forrasbol megvalosuld fejlesztési projektek tervezési
szakaszaban ellendrizni az informacidbiztonsagi kovetelmények megtartasat,

hazai informacidbiztonsagi, kibervédelmi gyakorlatokat szervezni,

a nemzetkozi informacidbiztonsagi, kibervédelmi gyakorlatokon felkérésre képviselni
Magyarorszagot,

véleményezési jogot gyakorolni a kormdnyzati eseménykezeld kozpontnak az agazatok
kozotti, a biztonsagi események esetén kdvetendd szabalyokrol és feleldsségi korokrodl szolo
tervezetével kapcsolatban.

(2) A (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel, ha a szervezet a jogszabalyokban foglalt

biztonsagi kovetelményeket és az ehhez kapcsolddo eljarasi szabalyokat nem teljesiti vagy nem

tartja be, a hatdsag

a)

b)

koteles felszolitani a szervezetet a jogszabalyokban foglalt biztonsagi kovetelmények és az
ehhez kapcsolddo eljarasi szabalyok teljesitésére,

ha az a) pontban meghatarozottak ellenére a szervezet a jogszabalyokban foglalt biztonsagi
kovetelményeket és az ehhez kapcsolodo eljardsi szabalyokat nem teljesiti, az eset dsszes
koriilményeinek mérlegelésével birsagot szabhat ki, amely tovdbbi nem teljesiilés esetén
megismételhetd.

(4) Ha az elektronikus informacids rendszert olyan

a)
b)

sulyos biztonsagi esemény éri vagy
sulyos biztonsagi esemény kdzvetlen bekovetkezése fenyegeti,

amely a rendszert miikddtetd szervezet miikodéséhez sziikséges alapvetd informaciok vagy

személyes adatok sériilésével jar, a kormanyzati eseménykezeld kozpont a védelmi feladatainak
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ellatasa érdekében kotelezheti a szervezetet, hogy a sulyos biztonsagi esemény megsziintetése
vagy a fenyegetettség elharitasa érdekében sziikséges intézkedéseket tegye meg.

(5) Ha a szervezethez informacidbiztonsagi felligyeld van kirendelve, a (4) bekezdés szerinti
koriilmények felmeriilésérdl a korméanyzati eseménykezeld kozpontot haladéktalanul tajékoztatja.
Azonnali beavatkozast igényld esetben a kormanyzati eseménykezeld kozpont - az
informaciobiztonsagi feliigyelé utjan - az informaciok sériilésének elkeriiléséhez sziikséges
mértékben ideiglenes intézkedést alkalmazhat.

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

http://njt.hu/cagi bin/njt doc.cgi?docid=139257.338504

Az Orszaggytlés az informacios onrendelkezési jog és az informécioszabadsag biztositasa
érdekében, a személyes adatok védelmét, valamint a kozérdekli és a kozérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez ¢s terjesztéséhez valo jog érvényesiilését szolgalo alapvetd szabalyokrol,
valamint az ezen szabalyok ellendrzésére hivatott hatosagrol az Alaptorvény végrehajtasara, az
Alaptorvény VI. cikke alapjan a kdvetkezd torvényt alkotja:

2. A torvény hatalya

2. § (1) E torvény hatalya a Magyarorszag teriiletén folytatott minden olyan adatkezelésre és
adatfeldolgozasra kiterjed, amely természetes személy adataira, valamint kdzérdeki adatra vagy
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik.

(2) E torvényt a teljesen vagy részben automatizalt eszkozzel, valamint a manualis médon
veégzett adatkezelésre €s adatfeldolgozasra egyarant alkalmazni kell.

(3) E torvényben foglaltakat kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unié teriiletén kiviil személyes
adatok kezelését folytatd adatkezeld az adatfeldolgozassal Magyarorszag teriiletén székhellyel,
telephellyel, fidkteleppel vagy lakohellyel, tartozkodasi hellyel rendelkezd adatfeldolgozot biz
meg, vagy itt 1év6 eszkozt hasznal fel, kivéve, ha ez az eszkoz csak az Eurdpai Unié teriiletén
atmend adatforgalom céljat szolgalja. Az ilyen adatkezelének Magyarorszag teriiletén képvisel6t
kell kineveznie.

3. § E torvény alkalmazasa soran:

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
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azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

3. kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzodésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis ¢életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blinligyi
személyes adat;

4. biiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras sordn vagy azt megeldzden a bilincselekménnyel
vagy a Dbilntetdeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél
keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6életre vonatkoz6 személyes
adat;

5. kozérdekii adat: az é4llami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatod szerv vagy személy kezelésében 1€évo és tevékenységére
vonatkoz6 vagy kozfeladatanak ellatdsaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem esd, barmilyen modon vagy formaban rdégzitett informacié vagy ismeret, fliggetleniil
kezelésének modjatol, onalld vagy gyljteményes jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére 1is
kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint
a gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes
adat - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

9. adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza
¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra  hozatala,

Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
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tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové
tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

13. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges;

14. adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol,

15. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz0dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzodést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tton kotelezden
kozzéteendd kozérdekli adatot eldéllitotta, illetve amelynek a miikddése sordn ez az adat
keletkezett;

20. adatkozlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozz¢é az
adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval;

4. § (1) Személyes adat kizardlag meghatirozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szlikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.
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(3) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.

5.Az adatkezelés jogalapja
5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi
Onkorményzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

(2) Kiilonleges adat a 6. §-ban meghatarozott esetekben, valamint akkor kezelhetd, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul,

b) a 3. § 3. pont a) alpontjaban foglalt adatok esetében az térvényben kihirdetett nemzetkozi
szerz6dés végrehajtasahoz sziikséges, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabbd a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése vagy iildozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli, vagy

c) a 3. § 3. pont b) alpontjaban foglalt adatok esetében térvény kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

(3) Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhetdségét, az adatkezelés idétartamat, valamint az adatkezeld személyét az
adatkezelést elrendeld torvény, illetve dnkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

(4) Kizarolag allami vagy Onkormanyzati szerv kezelheti az allam bilincselekmények
megeldzésére €s Uildozéseére iranyulod, valamint kdzigazgatasi €s igazsadgszolgaltatasi feladatainak
ellatasa céljabol kezelt biiniigyi személyes adatokat, valamint a szabalysértési, a polgari peres €s
nemperes ligyekre vonatkoz6 adatokat tartalmazé nyilvantartdsokat.

6. § (1) Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése
lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

(4) Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezeldvel irasban kotott szerzOdés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informacidt, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabol - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a
kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés idOtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerzddésnek
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félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a
szerzOdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

(5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az ¢érintett hozzdjarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

(6) Az ¢érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birosagi vagy hatosagi eljarasban az eljaras
lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas tigyben
az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

(7) Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran éltala
kozolt vagy nyilvanossagra hozatalra altala atadott személyes adatok tekintetében.

(8) Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

6.Az adatbiztonsag kovetelménye

7. § (1) Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani,
hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazéasa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

(2) Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

(3) Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

(4) A kiilonb6z0 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve
ha azt torvény lehetdvé teszi - kdzvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetok.

(5) A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
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b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

(6) Az adatkezeldnek ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsdgat szolgalod intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazéasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szinti védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezeldnek.

8. Az adatkezelés korlatai

9. § (1) Ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak
rendelkezése alapjan az adatkezeld személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd
adatkezel$ az adattovabbitassal egyidejiileg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges idGtartamat,

C) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
e) kezelésének egyéb korlatozasat

(a tovabbiakban: egyiitt: adatkezelési korlatozas), a személyes adatokat atvevd adatkezeld (a
tovabbiakban: adatitvevd) a személyes adatot az adatkezelési korldtozasnak megfeleld
terjedelemben €s moédon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfelelden
biztositja.

(2) Az adatatvevd az adatkezelési korlatozasra tekintet nélkiil is kezelheti a személyes adatot és
biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az adattovabbito adatkezeld eldzetes hozzajarulasat adta.

9. Adatfeldolgozas

10. § (1) Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit e torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon térvények keretei
kozott az adatkezeld hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az
adatkezeld felel.

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi
adatfeldolgozot.
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(3) Az adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarélag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozést nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint
koteles tarolni és megorizni.

(4) Az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzddést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem
bizhatdé meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd személyes adatokat felhasznald {tizleti
tevékenységben érdekelt.

10.Automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés

11.§ (1) Kizéarolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek
értékelésén alapulod dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést

a) valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett

kezdeményezte, vagy
b) olyan toérvény teszi lehetdvé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is

megallapitja.

(2) Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl €és annak Iényegérél, valamint az érintettnek
allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

13. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
14. § Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

15. § (1) Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo 4altal feldolgozott adatair6l, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl
¢s az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl,
hatéasair6l és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

(1a) Az adatkezeld - ha belsd adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a belsd adatvédelmi felelds
utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét €s szamdat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
koriilményeit, hatasait és az elharitdsdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldiro
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
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(1b) Az elektronikus hirkozlésrdl szolo torvény hatidlya ala tartozd adatkezeld az (la)
bekezdésben meghatarozott kotelezettségét az elektronikus hirkozlésrdl szolod torvényben
meghatarozott, a személyes adatok megsértésének eseteit tartalmazé nyilvantartas vezetésével is
teljesitheti.

(2) Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éaltala kezelt
személyes adatok tovabbitasdnak idOpontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iro
jogszabalyban meghatéarozott egyéb adatokat.

(3) Az (1a) és a (2) bekezdés szerinti adatok nyilvantartasban valé megdrzésére iranyulo - és
ennek alapjan a t4jékoztatasi - kotelezettség idOtartamat az adatkezelést eldird jogszabaly
korlatozhatja. E korlatozas korében személyes adatok esetében ot évnél, kiilonleges adatok
esetében pedig hisz évnél rovidebb iddtartam nem allapithato meg.

(4) Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belill, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast.

(5) A (4) bekezdésben foglalt tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozodan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott
szerz6dés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

14. Az érintett elozetes tajékoztatasanak kévetelménye

20. § (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s részletesen tijekoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a 6. § (5) bekezdése alapjan
kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetségeire is.

(3) Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet a (2) bekezdés szerinti
informaciokat tartalmazoé jogszabalyi rendelkezésekre valo utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

(4) Ha az ¢érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyiijtés ténye,
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b) az érintettek kore,

C) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szdma, kivéve a 68. § (2) bekezdésében foglalt esetet.

18. Belso adatvédelmi felelos és adatvédelmi szabdlyzat

24. § (1) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd szervezetén beliil, kozvetleniil a szerv
vezetdjének feliigyelete ala tartozd - jogi, kozigazgatasi, informatikai vagy ezeknek megfeleld,
fels6foku végzettséggel rendelkezd - belsd adatvédelmi feleldst kell kinevezni vagy megbizni

a) az orszagos hatdsagi, munkaiigyi vagy biiniigyi adatallomanyt kezeld, illetve feldolgozo
adatkezeldnél és adatfeldolgozonal;

b) a pénziigyi szervezetnél,

c) az elektronikus hirk6zlési és koziizemi szolgaltatonal.

(2) A belso adatvédelmi felelos

a) kozremikodik, illetve segitséget nydjt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a bels6
adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek ¢és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

(3) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatkezeloknek, wvalamint - az adatvédelmi
nyilvantartasba bejelentési kotelezettség ald nem esdé adatkezelOk kivételével - egyéb allami és
onkormanyzati adatkezeldknek e torvény végrehajtasa érdekében adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot kell késziteniiik.

35. Adatvédelmi nyilvantartas

65. § (1) Az adatkezeld személyes adatokra vonatkozo adatkezeléseirdl, az érintettek
tajékozodasanak eldsegitése érdekében a Hatdsdg hatdsagi nyilvantartdst (a tovabbiakban:
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adatvédelmi nyilvantartds) vezet, amely - a (2) bekezdésben meghatarozott kivételekkel -
tartalmazza

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

i)
)

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az érintettek korét,

az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

az adatok forrasat,

az adatok kezelésének idétartamat,

a tovabbitott adatok fajtdjat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba iranyul6 adattovabbitasokat is,

az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozo nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységét,
az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét,

a bels6 adatvédelmi felelds alkalmazéasa esetén annak nevét és elérhetdségi adatait.

(2) Az adatvédelmi nyilvantartds a nemzetbiztonsagi szervek adatkezelései tekintetében a
nemzetbiztonsagi szerv nevét és cimét, az adatkezelés céljat és jogalapjat tartalmazza.

(3) Nem vezet adatvédelmi nyilvantartast a Hatosag arrdl az adatkezelésrél, amely

a)

b)
c)

d)

9)

h)

az adatkezel6vel munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, 6vodai nevelésben vald részvételre
iranyulo, tanul6i vagy tanuldszerzddéses jogviszonyban, kollégiumi tagsagi viszonyban
vagy - a pénziigyi szervezetek, kozlizemi szolgéltatok, elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
ugyfelei kivételével - tigyfélkapcsolatban allo személyek adataira vonatkozik;

a bevett egyhdz bels6 szabalya szerint torténik;

az egészségligyi ellatasban kezelt személy betegségével, egészségi allapotaval kapcsolatos
személyes adatokra vonatkozik gyogykezelés vagy az egészség meglrzése,
tarsadalombiztositsi igény érvényesitése céljabol;

az érintett anyagi és egyéb szocialis timogatasa céljabol nyilvantartott személyes adatokra
vonatkozik;

a hatosagi, az ligyészségi €és a birdsagi eljaras altal érintett személyeknek az eljaras
lefolytatasaval kapcsolatos személyes adataira, vagy a biintetés-végrehajtas sordn a
blintetés- végrehajtassal dsszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozik;

a hivatalos statisztika céljat szolgald személyes adatokat tartalmaz, feltéve hogy -
torvényben meghatarozottak szerint - az adatok érintettel vald kapcsolatanak megallapitasat
véglegesen lehetetlenné teszik;

a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 térvény szerinti médiatartalom-
szolgaltatd olyan adatait tartalmazza, amelyek kizarolag sajat tajékoztatdsi tevékenységét
szolgaljak;

a tudomanyos kutatés céljait szolgalja, ha az adatokat nem hozzak nyilvanossagra,

a levéltari drizetbe vett iratokkal 9sszefliggésben valosul meg.
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(4) Az adatvédelmi nyilvantartds nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban foglaltakrol
feljegyzést készithet.

66. § (1) A személyes adatok kezelésének nyilvantartdsba vételét az adatkezeld - a kotelezd
adatkezelés kivételével az adatkezelés megkezdése el6tt - kérelmezi a Hatdsagnal. A kotelezo
adatkezelés, valamint a 68. § (2) bekezdésben foglalt eset kivételével az adatkezelés a
nyilvantartasba vételt megel6zéen nem kezdheté meg.

(2) A kotelezd adatkezelés nyilvantartasba vételét az adatkezelé az adatkezelést elrendeld
jogszabaly hatalybalépését kovetd husz napon beliil kérelmezi a Hatdsagnal.

(3) A nyilvantartasba vétel szempontjabdl az eltérd célu adatkezelések 6nallod adatkezelésnek
mindsiilnek, abban az esetben is, ha a kezelt adatok kore azonos.

(4) A nyilvantartasba vétel iranti kérelemnek tartalmaznia kell a 65. § (1), illetve (2) bekezdése
szerinti adatokat.

68. § (1) A (3) bekezdésben foglalt kivétellel a Hatdsag az adatkezelést a kérelem
megérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil nyilvantartasba veszi, ha a kérelem tartalmazza a 65.
§ (1), illetve (2) bekezdése szerinti adatokat.

(2) A (3) bekezdésben foglalt kivétellel ha a Hatésag a nyilvantartdsba vétel iranti kérelmet
hataridében nem birdlja el, az adatkezeld az adatkezelést a kérelemben foglaltak szerint
megkezdheti.

(3) A (4) és (5) bekezdés szerinti adatkezelést a Hatosdg a kérelem megérkezésétdl szamitott
negyven napon beliil nyilvantartasba veszi, ha a kérelem tartalmazza a 65. § (1), illetve (2)
bekezdése szerinti adatokat és az adatkezelonél a jogszeri adatkezelés feltételei biztosithatok.

(4) Ha a kérelem olyan - az (5) bekezdésben meghatarozott - adatkezelés nyilvantartasba
vételére iranyul, amely az adatkezeld korabban nyilvantartasba vett adatkezelésével nem érintett
adatallomanyra vonatkozik, illetve amely az adatkezeld korabban nyilvantartasba vett
adatkezelésénél nem alkalmazott, 0j adatfeldolgozési technoldgia alkalmazasat teszi sziikségesseé,
a nyilvantartasba vétel feltétele, hogy az adatkezeldnél a jogszerli adatkezelés feltételei
biztosithatok legyenek.

(5) A (4) bekezdésben foglalt nyilvantartasba vételi feltétel, az abban meghatarozottak szerint

a) az orszagos hatosagi, munkaiigyi és biinligyi adatallomanyok kezelésére;

b) apénziigyi szervezetek és kozlizemi szolgaltatok ligyfelekre vonatkozo adatkezelésére;

¢) az elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak a szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozo
adatkezelésére

vonatkozik.

(6) A Hatésag az adatvédelmi nyilvantartasba vételi kérelemnek helyt add hatarozatanak
tartalmaznia kell az adatkezelés nyilvantartdsi szamat, amelyet az adatkezelének az adatok
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minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek valo kiadasakor fel kell
tiintetni. A nyilvantartasi szam az adatkezelés azonositasara szolgal, €s nem tanusitja a
nyilvantartasba vett adatkezelés jogszerliségét.

(7) A 65. § (1) bekezdés b)-j) pontja szerinti adatok megvaltozasa esetén az adatkezel6 a
valtozas bekovetkezésétol szamitott nyolc napon beliil valtozasbejegyzési kérelmet nyujt be a
Hatosagnak. A valtozasbejegyzési eljarasra az (1), (3) és (5) bekezdésben foglalt szabalyokat
megfeleléen alkalmazni kell, azzal, hogy a kérelemnek csak a megvaltozott adatokat kell
tartalmaznia.

36. Adatvedelmi audit

69. § (1) Az adatvédelmi audit a Hatosag olyan szolgaltatasa, amelynek célja a végzett vagy
tervezett adatkezelési miiveletek a Hatosag altal meghatarozott és kozzétett szakmai szempontok
szerinti értékelésén keresztiil a magas szintli adatvédelem és adatbiztonsdg megvalositasa.
Tervezett adatkezelési muiveletek akkor vonhatdk audit ala, ha az adatkezelésre vonatkozd
koncepci6 kidolgozottsaga ezt lehetové teszi.

(2) Adatvédelmi auditot a Hatdsag az adatkezeld kérelmére folytathat le. Az adatvédelmi audit
lefolytatasa iranti kérelem benyujtasat kovetd tizendt napon belill az adatvédelmi audit
lefolytatasaért fizetendd ellenérték mértékét és az adatvédelmi audit elvégzésének vérhatd
id6pontjat a Hatdsag kozli az adatkezeldvel. A Hatdsag az adatvédelmi auditot abban az esetben
folytatja le, ha a Hatdsag kozlését kovetd tizenot napon belill az adatkezeld nyilatkozik arrol,
hogy a Hatdsag kozlésében megallapitott feltételek ismeretében az adatvédelmi audit lefolytatasa
iranti kérelmét fenntartja.

(3) Az adatvédelmi audit lefolytatasaért fizetendd ellenértek mértékét - az elvégzendd
tevékenység mértékével aranyosan - a Hatosag allapitja meg, az azonban nem haladhatja meg az
otmilli6 forintot. Az adatvédelmi audit lefolytatasaért fizetendd ellenérték a Hatosag bevétele.

(4) Az adatvédelmi audit eredményét a Hatosadg az auditrol készitett értekelésben rogziti. Az
értékelés javaslatokat fogalmazhat meg az adatkezeld szamdara. Az értékelés tartalma az tizleti
titokra alkalmazand6 szabalyok szerint ismerheté meg, az adatkezeld erre irdnyuld kérelmére
azonban a Hatosag honlapjan - a kérelemnek megfeleléen - az értékelést vagy az értékelés
Osszegz6 megallapitasait kozzéteszi.

(5) Az adatvédelmi audit a Hatdsdg e torvényben rogzitett egyéb hataskoreinek gyakorlasat
nem korlatozza.
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187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informacios rendszerek
biztonsagi feliigyeletét ellato hatosagok, valamint az informaciobiztonsagi
feliigyelo feladat- és hataskorérol, tovabba a zart célu elektronikus
informacios rendszerek meghatarozasarol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=176705.349727

8. § (1) Az eurdpai unids tdmogatasbol, kozponti koltségvetési tamogatasbol megvaldsulo
fejlesztési projektek informacidbiztonsagi kovetelményeinek teljesitése soran a projekt vezetdje,
a projekt tervezési szakaszaban a hatosag részére véleményezésre megkiildi a fejlesztendd
elektronikus informaciés rendszerre vonatkozo biztonsagi osztalyba sorolast, tovabba mindazon
dokumentaciokat, amelyek alapjan a biztonsagi kovetelmények megvaldsuldsa ellendrizhetd a
projekt teljes életciklusdra nézve, ideértve az atvétel vagy teljesiilés utdn az elektronikus
informdcios rendszer hasznalata soran érvényesitendd elvarasokat is.

(2) A projekt szinti mérfoldkovek figyelembevételével, az adott projektszakasz zarasat
megeldzd legkevesebb harminc nappal kell a hatdsdg rendelkezésére bocsatani a kapcsolodd
elektronikus informaciobiztonsagi dokumentacidt annak érdekében, hogy a hatdsag észrevételei
vagy kifogasai a projekt terveken, vagy a projekt targyan atvezethetd és alkalmazhato legyen.

(3) A hatvan napndl rovidebb iddétartamt projektek esetén az (1) bekezdés szerinti
dokumentéciot legkésdbb a projekt befejezésekor kell a hatosdg rendelkezésére bocsatani. A
projekt megvalositasa sordn - elektronikus informécios rendszer érintettsége esetén - a hatdsaggal
a projekt tartalmarol egyeztetni kell.

(4) A hatosag az (1) bekezdés szerinti dokumentumok tekintetében mas hatosag véleményét
kikérheti.

5. Az érintett szervezet egyes kotelezettségei

11. § (1) Az érintett szervezet, ha az elektronikus informacios rendszer biztonsagért felelds
személy, szervezet kijelolése vagy az elektronikus informatikai biztonsagi szabalyzat elkészitése
a jogszabalyban meghatarozott idon beliil neki fel nem réhato okbdol nem teljesiil, a
jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil a hatosagot tajékoztatja a teljesitést akadalyozo ok
és a teljesités hataridejének megjeldlésével.

(2) Az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelds személy - ideértve az
informaciobiztonsagi szolgaltatast nyujtdé vallalkozas tagjait és alkalmazottait is - az érintett
szervezet igényeihez igazodva és annak rendelkezése szerint feladatat ellathatja

a) részmunkaidOben,
b) a vonatkozoé szerzédésben meghatarozott iddtartamban, vagy
C) tobb érintett szervezetnél.
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(3) Az elektronikus informacids rendszer biztonsagéaért felelds személyrdl szolo, az Ibtv. 12. §
a) pontja szerinti tajékoztatas magaban foglalja a vonatkozd6 munka-, megbizasi vagy mas
szerz6dés masolatdnak hatosag kérésére valé megkiildését olyan moddon, hogy abbodl csak a
hatosdg szamara relevans, a feladat- és hataskore ellatdshoz sziikséges informaciod legyen
megismerhetd. A szerzOdéshez csatolni kell az adott személy végzettségét, képzettségét igazold
okirat, vagy a szakteriileti gyakorlatot igazolo okirat vagy nyilatkozat masolatat.

(4) A jogszabaly altal kijelolt kozpontositott informatikai €s elektronikus hirk6zlési szolgaltato,
illetve kozponti adatkezeld és adatfeldolgozo szolgaltatd igénybevétele soran - figyelemmel az
Ibtv. 11. § (3) bekezdésére - az érintett szervezet vezetdje nem mentesiil a jogszabalyban
meghatarozott azon kotelezettségek aldl, amelyek az ¢érintett szervezet felett az
informaciobiztonsag tekintetében gyakorolt irdnyitasi és ellendrzési jogkorébe tartoznak.

41/2015. (VII. 15.) BM rendelet az allami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagarol szolo 2013. évi L. torvényben
meghatarozott technologiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe
sorolasra vonatkozo kovetelményekrol

http://njt.hu/cai bin/njt doc.cgi?docid=176725.332228

Az éllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szold 2013. évi L.
torvény 24. § (2) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a Kormany tagjainak
feladat- és hataskorér6l szold 152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet 21. § 5. és 20. pontjaban
meghatarozott feladatkoromben eljarva - a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo
152/2014. (VL. 6.) Korm. rendelet 109. § 11. pontjaban meghatarozott feladatkorében eljard
nemzeti fejlesztési miniszterrel egyetértésben - a kovetkezoket rendelem el:

1. § Az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsadgarol sz6lo 2013. évi
L. térvény (a tovabbiakban: Ibtv.) hatdlya ald tartozd elektronikus informacids rendszerrel
rendelkezd szervezet az elektronikus informécids rendszereit az 1. mellékletben felsorolt
szempontok szerint sorolja biztonsagi osztalyba.

2. § Az elektronikus informécios rendszerrel rendelkezd szervezet vagy e szervezetnek az Ibtv.
9. § (2) bekezdése szerinti szervezeti egysége (a tovabbiakban: szervezeti egység) a biztonsagi
szintbe sorolast a 2. melléklet szerinti biztonsagi szintek alapjan végzi el.

3.8 (1) Az 1. § és a 2. § szerint elvégzett besorolas alapjan az elektronikus informacios
rendszerrel rendelkezd szervezet a 3. mellékletben meghatdrozott, az elektronikus informdacios
rendszerére érvényes biztonsagi osztdlyhoz rendelt kovetelményeket a 4. mellékletben
meghatarozott moédon teljesiti.
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(2) Ha az elektronikus informacios rendszerrel rendelkezd szervezetre vagy a szervezeti
egységre e rendelet eldirasai szerint kidolgozott szabalyzatokban meghatarozott adminisztrativ és
fizikai védelmi intézkedésektdl egy elektronikus informacids rendszer esetében a magasabb
védelmi igény miatt el kell térni, az eltéréseket az érintett elektronikus informécids rendszer e
rendelet eldirdsai szerint kidolgozott szabalyzataban kell rogziteni.

(3) Ha a szervezeti egységre vonatkozdan - a magasabb védelmi igény miatt a szervezetre
megallapitott biztonsagi szinttdl - eltéré biztonsagi szint megallapitasa indokolt, a szervezeti
egyseéget onalloan kell szintbe sorolni a 2. mellékletben meghatarozott szempontok alapjan.

(4) Ha az clektronikus informacidos rendszerrel rendelkezé szervezet az elektronikus
informacios rendszernek csak egyes elemeit vagy funkcioit tizemelteti vagy hasznalja - részben
vagy teljesen -, a 4. mellékletben meghatarozott kovetelményeket ezen elemek és funkciok
tekintetében kell teljesiteni.

(5) Ha az elektronikus informécids rendszert tobb szervezet hasznalja, az elektronikus
informdciés rendszer {lizemeltetdje az lizemeltetés -elektronikus informdaciobiztonsagahoz
sziikséges kovetelményeket az elektronikus informacios rendszeren tevékenységet végzo minden,
elektronikus informacids rendszerrel rendelkezd szervezet tekintetében érvényesiti.

(6) Az elektronikus informdacidés rendszer iizemeltetje az lizemeltetés elektronikus
informacidbiztonsagahoz sziikséges kovetelményeket tigy érvényesiti az elektronikus informacios
rendszeren tevékenységet végzd elektronikus informacids rendszerrel rendelkezd szervezetek
tekintetében, hogy a kovetelményeknek valdo megfelelés az elektronikus informacids rendszerrel
rendelkez0 szervezet elektronikus informaciobiztonsaggal kapcsolatos eljarasi rendjébe
beépiiljon. Az elektronikus informécios rendszer lizemeltetdje és az elektronikus informéacios
rendszerrel rendelkezd szervezetek az ilizemeltetés elektronikus informacidbiztonsagahoz
sziikséges kovetelményeket az elektronikus informacids rendszer iizemeltetésére kotott
szerz8désben rogzitik.

6. § (1) Ha az elektronikus informacids rendszerrel rendelkezd szervezet az Ibtv. 26. §-dban
meghatarozott hataridéig az elektronikus informacids rendszereinek biztonsagi osztalyba
sorolasat elvégezte és az elektronikus informacidbiztonsagrol szolo torvény hatdlya ald tartozo
egyes szervezetek hatdsagi nyilvantartisba vételének rendjérdl szolo BM rendelet 5. § (1)
bekezdés b) és c) pontja szerinti bejelentési kotelezettségének eleget tett, az elektronikus
informacios rendszerek e rendelet szerinti osztdlyba sorolasat az Ibtv. 8. § (1) bekezdésében
foglalt esetekben kell elvégezni.

(2) Ha az elektronikus informacids rendszerrel rendelkezd szervezet az Ibtv. 26. §-dban
meghatarozott hataridéig a szervezet biztonsagi szintbe sorolasat elvégezte €s a biztonsagi szint -
az e rendelet 2. mellékletében foglaltak alkalmazasaval - nem valtozik, tovabba az Ibtv. 9. § (2)
bekezdése szerinti szervezeti egység nem keriil kijelolésre, valamint az elektronikus
informaciobiztonsadgrol sz6ld torvény hatdlya alda tartozd egyes szervezetek hatosagi
nyilvantartasba vételének rendjérél szol6 BM rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
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bejelentési kotelezettségének eleget tett, a szervezet e rendelet szerinti osztalyba soroléasat az Ibtv.
10. § (5) bekezdésében foglalt esetekben kell elvégezni.

(3) Ha az elektronikus informacids rendszer fejlesztése e rendelet hatdlybalépésekor az R.
eldirasai szerint mar folyik, az elektronikus informacios rendszer e fejlesztésére az e rendeletben
foglaltakat 2015. oktober 1. napjatél kell alkalmazni.

1. melléklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez

Az elektronikus informdcios rendszerek biztonsagi osztalyba soroldasa
1. Altalanos iranyelvek

1.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacios rendszere biztonsagi osztalyba sorolasakor az
elektronikus informacids rendszerben kezelt adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre
allasanak kovetelményeit a rendszer funkcioira tekintettel, és azokhoz igazodo sullyal érvényesiti;

1.1.1. a nemzeti adatvagyont kezeld rendszerek esetében a sértetlenség kdvetelményét emeli ki;

1.1.2. a létfontossagi informacidés rendszerelemek esetében a rendelkezésre allast koveteli meg
elsddlegesen;

1.1.3. a kiilonleges személyes adatokkal kapcsolatban alapvetd igényként fogalmazza meg a
bizalmassag fenntartasat.

1.2. Az elektronikus informacids rendszerek biztonsagi osztalyba soroldsat az elektronikus informacios
rendszerben kezelt adatok és az adott elektronikus informacios rendszer funkcidi hatarozzak meg. A
besorolast, amelyet az érintett szervezet vezetdje hagy jova, kockazatelemzés alapjan kell elvégezni. A
Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsagi Hatosag ajanlasként kockazatelemzési modszertanokat adhat
ki. Ha a szervezet sajat kockazatelemzési modszertannal nem rendelkezik, az igy kiadott ajanlast koteles
hasznalni.

2. Biztonsagi osztalyok

2.1. A jogszabalyban meghatarozott biztonsagi osztalyba sorolds elvégzése a kovetkezd elvek
figyelembevételével az érintett szervezet feleldssége. A 2.2.-2.6. pontok a dontéshez csak irdnymutatést
képeznek:

2.2. Az 1. biztonsagi osztaly esetében csak jelentéktelen karesemény kovetkezhet be, mivel

2.2.1. az elektronikus informacioés rendszer nem kezel jogszabalyok altal védett (pl.: személyes) adatot;

2.2.2. nincs bizalomvesztés, a probléma az érintett szervezeten beliill marad, és azon beliil meg is
oldhato;

2.2.3. a kozvetlen és kozvetett anyagi kar az érintett szervezet koltségvetéséhez képest jelentéktelen;

2.3. A 2. biztonsagi osztaly esetében csekély karesemény kdvetkezhet be, mivel

2.3.1. személyes adat sériilhet;

2.3.2. az érintett szervezet lzlet-, vagy ligymenete szempontjabol csekély értékii, és/vagy csak belsd
(intézményi) szabalyzdval védett adat, vagy elektronikus informacios rendszer sériilhet;

2.3.3. a lehetséges tarsadalmi-politikai hatas az érintett szervezeten beliil kezelheto;

2.3.4. a kozvetlen és kozvetett anyagi kar eléri az érintett szervezet koltségvetésének 1%-at.

2.4. A 3. biztonsagi osztaly esetében kdzepes karesemény kovetkezhet be, mivel
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2.4.1. kiilonleges személyes adat sériilhet, személyes adatok nagy mennyiségben sériilhetnek;

2.4.2. az ‘érintett szervezet lizlet-, vagy ligymenete szempontjabdl érzékeny folyamatokat kezeld
elektronikus informacios rendszer, informaciot képezd adat, vagy egyéb, jogszaballyal (orvosi, ligyvédi,
biztositasi, banktitok, stb.) védett adat sériilhet;

2.4.3. a lehetséges tarsadalmi-politikai hatds: bizalomvesztés allhat el6 az érintett szervezeten beliil,
vagy szervezeti szabalyokban foglalt kotelezettségek sériilhetnek;

2.4.4. a kozvetlen és kozvetett anyagi kar eléri az érintett szervezet koltségvetésének 5%-at.

2.5. A 4. biztonsagi osztaly esetében nagy karesemény kovetkezhet be, mivel

2.5.1. kiilonleges személyes adat nagy mennyiségben sériilhet;

2.5.2. személyi sériilések esélye megndhet (ideértve példaul a karesemény miatti ellatas elmaradasat, a
rendszer irdnyitatlansaga miatti veszélyeket);

2.5.3. az érintett szervezet ilizlet-, vagy ligymenete szempontjabol nagy értéki, iizleti titkot, vagy
kiilonosen érzékeny folyamatokat kezeld elektronikus informacioés rendszer, vagy informaciot képez6 adat
tomegesen, vagy jelentdsen sériilhet;

2.5.4. a karesemény lehetséges tarsadalmi-politikai hatdsaként a jogszabalyok betartasa, vagy
végrehajtasa elmaradhat, bekovetkezhet a bizalomvesztés a szervezeten beliil, az érintett szervezet felsd
vezetésében, vagy vezetésében személyi feleldsségre vonast kell alkalmazni;

2.5.5. a kozvetlen és kozvetett anyagi kar eléri az érintett szervezet koltségvetésének 10%-at.

2.6. Az 5. biztonsagi osztaly esetében kiemelked6en nagy karesemény kovetkezhet be, mivel

2.6.1. kiilonleges személyes adat kiemelten nagy mennyiségben sériilhet;

2.6.2. emberi életek keriilnek kdzvetlen veszélybe, személyi sériilések nagy szamban kdvetkezhetnek
be;

2.6.3. a nemzeti adatvagyon helyreallithatatlanul megsériilhet;

2.6.4. az orszag, a tarsadalom mikodoképességének fenntartasat biztositd 1étfontossagli informacios
rendszer rendelkezésre allasa nem biztositott;

2.6.5. a lehetséges tarsadalmi-politikai hatas: stlyos bizalomvesztés az érintett szervezettel szemben,
alapvet6 emberi, vagy a tarsadalom miikodése szempontjabol kiemelt jogok sériilhetnek;

2.6.6. az ¢rintett szervezet lizlet- vagy ligymenete szempontjabol nagy értéki iizleti titkot, vagy
kiemelten érzékeny folyamatokat kezel6 elektronikus informacioés rendszer, vagy informaciot képezo adat
tomegesen vagy jelentdsen sériilhet;

2.6.7. a kozvetlen és kozvetett anyagi kar eléri az érintett szervezet koltségvetésének 15%-at.

2. melléklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez

Az elektronikus informdcios rendszerrel rendelkezo szervezetek vagy szervezeti egysegek

biztonsagi szintbe sorolasa

1. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 1., ha a szervezet nem flizemeltet és nem fejleszt
elektronikus 1. Az 1.érintett szervezet biztonsagi szintje 1., ha a szervezet nem iizemeltet és nem fejleszt
informaciés rendszert, €s sajat hataskdrben erre mas szervezetet vagy szolgaltatot (ide nem értve a
telekommunikacios szolgaltatot) sem vesz igénybe. Az adatfeldolgozas modjat nem maga hatarozza meg,
az adatkezelés tekintetében technikai vagy informaciotechnologiai dontést nem hoz, a hasznalt
elektronikus informacios infrastruktura kialakitasa tekintetében dontési jogkore - ide nem értve a szervezet
munkavégzését érintd informatikai rendszerelemek elhelyezését - nincs, egyedi adatokat és informaciokat
kezel vagy dolgoz fel, és kritikus adatot nem kezel. A szervezet informaciobiztonsagi tevékenysége
els6dlegesen az  elektronikus  informacios  rendszerrel  kapcsolatba  keriild6  személyek
informéciobiztonsaggal kapcsolatos kdtelezettségeinek szabalyozasara, szamonkérésére terjed ki, addig a
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mértékig, ameddig a szervezet vagy az egyes személyek tevékenysége az elektronikus informacios
rendszerre hatast tud gyakorolni.

1.1. Az 1. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei:

1.1.1. az érintett szervezet az érintett személyi kor részére biztositja az 1.1.3. pont szerinti szervezeti
vagy feladathoz rendelt miikodési teriilet hatalyos informacidbiztonsagot érintdé munkautasitisat, belsd
rendelkezését, szabalyozasat vagy mas erre célra szolgaldé dokumentumot (a tovabbiakban egyiitt:
szabalyzat);

1.1.2. az informatikai biztonsagi szabalyzat része a folyamatos kockazatelemzési eljaras, amely
tartalmazza a beépitett ellen6rzési pontokat;

1.1.3. az informatikai biztonsagi szabalyzat vonatkozhat egész szervezetre ¢s miikddési teriiletére, vagy
meghatarozott vagyonelemre vagy szervezeti egységre;

1.1.4. a informatikai biztonsagi szabalyzatot a szervezetre érvényes rendelkezések Szerint az erre
jogosult vezetonek kell jovahagynia;

1.1.5. a informatikai biztonsagi szabalyzat tartalmazza az informaciobiztonsag feliigyeleti rendszerét, az
informacidbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeket és feleldsségeket;

1.1.6. az informatikai biztonsagi szabalyzat be nem tartasa jogk6vetkezményt von maga utan.

2. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 2., ha a szervezet vagy szervezeti egység az 1. szinthez
rendelt jellemz6kon tal olyan elektronikus informacios rendszert hasznal, amely személyes adatokat kezel,
¢s a szervezet jogszabaly alapjan kijelolt szolgaltatot vesz igénybe.

2.1. A 2. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei az 1. szinthez rendelt kovetelményeken til:

2.1.1. az érintett szervezet biztonsagi kontrollfolyamatai eljarasrendben szabalyozottak;

2.1.2. a 2.1.1. pont szerinti eljarasrend tartalmazza a kontrollfolyamatok végrehajtasdnak menetét,
modjat, idépontjat, végrehajtojat, targyat, eszkdzét;

2.1.3. az egyes folyamatok egyértelmiien meghatarozzak az informaciobiztonsagi felelsségeket és a
biztonsagtudatos viselkedést az elektronikus informaciés rendszerrel kapcsolatba keriild személyek,
valamint az informaciébiztonsagért felelos személyek €s szervezeti egységek tekintetében;

2.1.4. az egyes folyamatokat szervezeti egységek vagy személyek feliigyelete ala kell rendelni, akik az
adott folyamat végrehajtasa érdekében kozvetlen kapcsolatban allnak a folyamatban érintett mas
személyekkel vagy szervezeti egységekkel;

2.1.5. a folyamatokat és végrehajtasukat gy kell dokumentalni, hogy abbdl az elvégzett kontroll
tevékenység - ideértve annak egyes jellemzdbit, igy kiilonosen mélységét, érintett személyi és targyi korét -
megallapithato legyen.

3. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 3., ha a szervezet vagy szervezeti egység a 2. szinthez
rendelt jellemzOokon til szakfeladatait tdmogatd elektronikus informacids rendszert hasznal, de nem
iizemelteti azt. A szervezet kritikus adatot, nem mindsitett, de nem kozérdekl, vagy kozérdekbol
nyilvanos adatot kezel, kozponti {izemeltetésii, és tobb szervezetre érvényes biztonsagi megoldasokkal
védett elektronikus informacios rendszerek vagy zart céli elektronikus informacios rendszer felhasznaloja,
illetve feladatai timogatasara mas kiils6 szolgaltatot vesz igénybe.

3.1. A 3. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei a 2. szinthez rendelt kovetelményeken tul:

3.1.1. az érintett szervezet a biztonsagi kontroll folyamataiba bevonja, és feladataikrol, a veliikk szemben
tamasztott elvarasokrol tajékoztatja a folyamatokban résztvevo személyeket;

3.1.2. a 3.1.1. pont szerinti folyamatokat az érintett szervezet vagy szervezeti egység tekintetében
szabalyozottan és ellendrizhetd modon kell bevezetni, az érintett személyek szamdra oktatds targyava
tenni;

3.1.3.a3.1.1. pont szerinti folyamatok nem alkalmazandok egyéni vagy eseti eljarasokra;

3.1.4. a 3.1.1. pont szerinti folyamatokat a szervezetre érvényes rendelkezések szerint erre jogosult
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vezetonek kell jovahagynia;

3.1.5. a 3.1.1. pont szerinti folyamatok elOzetes tesztelésével biztositani kell a folyamatok elére
meghatarozott kovetelmények szerinti miikddését;

3.1.6. a szervezetnek rendelkeznie kell informaciobiztonsagi koltség- és haszonelemzési modszertannal.

4. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 4., ha a szervezet vagy szervezeti egység a 3. szinthez
rendelt jellemzokon tal elektronikus informaciés rendszert vagy zart céli elektronikus informacios
rendszert lizemeltet vagy fejleszt.

4.1. A 4. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei a 3. szinthez rendelt kovetelményeken tuil:

4.1.1. az lizemeltetési vagy fejlesztési tevékenységbe épitett rendszeres, elére meghatarozott tesztekkel
biztositani kell az lizemeltetés vagy fejlesztés informaciobiztonsagi intézkedéseinek hatékonysagat és
megfeleloségét;

4.1.2. tesztelési eljarasban rogzitetten biztositani kell minden szabalyozéasi folyamat és kontroll
mikddését az elvart és elére meghatarozott informaciobiztonsagi kovetelmények szerint;

4.1.3. azonnali és eredményes, elére meghatarozott biztonsagi intézkedéseket kell bevezetni a feltart
vagy bekovetkezett biztonsagi események kezelésére, beleértve az eseménykezeld kozpontok, a
beszallitok vagy egyéb megbizhatd forras jelzése alapjan lehetséges vagy bekovetkezett biztonsagi
esemény kezelését is;

4.1.4. folyamatba épitett rendszeres belso értékelés ald kell vonni az egyes informacio, rendszer vagy
alkalmazas biztonsdga érdekében bevezetett intézkedések megfeleldségét és hatékonysagat, mely belsd
értékelések részben, vagy egészben torténhetnek alvallalkozok vagy mas, erre feljogositott, vagy a szerv
felett felligyelet gyakorld szerv bevonasaval;

4.1.5. a szervezet folyamatba épitett belso értékelései nem helyettesithetdek;

4.1.6. a 4.1.3. pont szerinti forrasbol szarmazo, potencialis vagy a valddi biztonsagi eseményekkel és
biztonsaggal kapcsolatos informaciok, vagy riasztasok alapjan tesztelési eljarast vagy biztonsagi
ellendrzést kell végezni;

4.1.7. a tesztelés értékelése alapjan megallapitott kovetelményeket, - beleértve a tesztelés tipusaval és
gyakorisagaval kapcsolatos kovetelményeket is - dokumentalni kell, az arra jogosulttal jova kell hagyatni
és be kell vezetni;

4.1.8. az egyedi kontroll eljarasok tesztelésének gyakorisagat és mélységét ahhoz kell igazitani, hogy
milyen biztonsagi kockazattal jar a kontrollok nem megfelelé miikddése.

5. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 5., ha a szervezet vagy szervezeti egység a 4. szinthez
rendelt jellemz6kon tal eurdpai létfontossagh rendszerelemmé és a nemzeti 1étfontossagu rendszerelemmé
torvény alapjan kijelolt rendszerelemek elektronikus informacids rendszereinek lizemeltetdje, fejlesztdje,
illetve az informacidbiztonsagi ellendrzések, tesztelések végrehajtasara jogosult szervezet vagy szervezeti

egyseg.

5.1. A 5. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei a 4. szinthez rendelt kovetelményeken tul:

5.1.1. biztositani kell az informacidbiztonsagi kontrollfolyamatoknak a szervezet alapfeladataiba torténd
beépitését;

5.1.2. biztositani kell a szabalyzatok, tesztelési eljarasok, biztonsagi folyamatok folyamatos
feliilvizsgalatat és tovabbfejlesztését;

5.1.3. a szervezetnek rendelkeznie kell atfogo informacidbiztonsagi programmal, amely szerves része a
szervezet feladatellatasnak és biztositja a személyi dllomany biztonsdgtudatossaganak novelését;

5.1.4. a szervezet személyi allomanyanak rendelkeznie kell informacidbiztonsagi operativ képességgel
¢s a feladat elvégzéséhez sziikséges szaktudassal,

5.1.5. a biztonsagi sériilékenységek felismerésének és kezelésének képességét a szervezet egésze
tekintetében meg kell valositani,

5.1.6. a fenyegetettségek folyamatos ujraértékelésével, a kontrollfolyamatok feliilvizsgalataval nyomon
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kell kdvetni informacidbiztonsagi kdrnyezet valtozasat;

5.1.7. az informacidbiztonsagot érintd kiilsé vagy bels6 kornyezeti valtozasokra figyelemmel tovabbi
informaciobiztonsagi alternativakat kell meghatarozni;

5.1.8. a szervezetnek ki kell alakitania az informaciobiztonsagi képesség- és allapotmérési és értékelési
modszertanat, meg kell hatarozni annak mutatoit és 5.1.7. pont szerinti esetben aktualizalnia kell azt.

3. melléklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez

1. Besorolasi utmutato

1.1. Altaldnos rendelkezések

1.2. A megvalositandé biztonsagi intézkedéseket és azok megvaldsitasanak sorrendjét a kivant
biztonsagi osztaly (biztonsagi szint) elérésére megalkotott intézkedési tervben kell meghatarozni.

1.3. A sorszam rovatban a 4. melléklet ,,3. Védelmi intézkedés katalogus”-anak az adott szamhoz rendelt
intézkedésének a szama keriilt feltiintetésre.

1.4. Az adminisztrativ és fizikai védelmi intézkedések tekintetében az érintett szervezet elektronikus
informacios rendszerének biztonsagi osztalyat az 1-5. szamozasu oszlopok jelzik.

1.5. A logikai védelmi intézkedések kovetelményrendszerének kialakitasa soran az 1. melléklet 2.
pontjara figyelemmel kell eljarni, és az elektronikus informacids rendszert az informaciobiztonsagi
alapelveknek (bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas) megfeleléen 2-5. osztalyokba besorolni.
Mivel a logikai védelmi intézkedések terén az 1. biztonsagi osztaly nem értelmezhetd, az a tdblazatban
nem szerepel.

1.6. Barmely oszlopban

1.6.1. ,,0” jelzi, hogy a vizszintes sorban szerepld védelmi intézkedés ebben a biztonsagi osztalyban
nem kotelezo;

1.6.2. ,,X” jelzi, hogy a vizszintes sorban szereplé védelmi intézkedés ebben a biztonsagi osztalyban
kotelezd.

2. A 4. melléklet ,,3. Védelmi intézkedés katalégus” alcimben meghatarozott védelmi intézkedések
besorolisanak tablazatai:

A) 3.1. ADMINISZTRATIV VEDELMI INTEZKEDESEK

A B c [ b J] E ] F ] ¢
1. Sorszam Intézkedés tipusa Biztonséagi osztaly
2. 1 | 2 3 4 | 5
3. 3.1.1. Szervezeti szintii alapfeladatok
4. 3.1.1.1. Informatikai biztonsagi szabalyzat X X X X X
5. 3.1.1.2. Az elektronikus informaciés rendszerek biztonsagaért felelés személy X X X X X
6. 3.1.13. Az intézkedési terv és mérfoldkovei 0 X X X X
7. 3.1.1.4. Az elektronikus informéciés rendszerek nyilvantartasa X X X X X
8. 3.1.15. Az elektronikus informacidbiztonsaggal kapcsolatos engedélyezési eljaras X X X X X
9. 3.1.2. Kockézatelemzés
10. 3.1.2.1. Kockazatelemzési és kockazatkezelési eljarasrend X X X X X
11. 3.1.2.2. Biztonsagi osztalyba sorolas X X X X X
12. 3.1.2.3. Kockazatelemzés X X X X X
13. 3.1.3. Rendszer és szolgaltatas beszerzés
14. 3.1.3.1. Beszerzési eljarasrend 0 0 X X X
15. 3.1.3.2. Eréforras igény felmérés 0 0 X X X
16. 3.1.3.3. Beszerzések 0 0 X X X
17. 3.1.3.3.2. A védelem szempontjainak érvényesitése a beszerzés soran 0 0 0 X X
18. 3.1.3.3.3. A védelmi intézkedések terv-, és megvaldsitasi dokumentacioi 0 0 0 X X
19. 3.1.3.34. Funkcidk - protokollok - szolgaltatasok 0 0 0 X X
20. 3.1.3.4. Az elektronikus informécids rendszerre vonatkozé dokumentacié 0 0 X X X
21. 3.1.35. Biztonsagtervezési elvek 0 0 0 X X
22. 3.1.3.6. Kiils6 elektronikus informécios rendszerek szolgaltatdsai 0 X X X X
23. 3.1.3.7. Fiiggetlen értékelok 0 0 0 X X
24. 3.1.3.8. Folyamatos ellendérzés 0 0 X X X
25. 3.1.3.8.2. Fiiggetlen értékelés 0 0 0 X X
26. 3.1.4. Uzletmenet (iigymenet) folytonossag tervezése
27. 3.14.1 Uzletmenet folytonossagra vonatkozé eljérésrend | 0 | X | X | X I X
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28. 3.1.4.2. Uzletmenet folytonossagi terv informatikai erdforras kiesésekre 0 X X X X
29. 3.1.4.2.2. Egyeztetés 0 0 0 X X
30. 3.14.2.3. Alapfunkciok jrainditasa 0 0 0 X X
31. 3.1.4.2.4. Kritikus rendszerelemek meghatarozasa 0 0 0 X X
32. 3.1.4.25. Kapacitastervezés 0 0 0 0 X
33. 3.1.4.2.6. Osszes funkcié Gjrainditisa 0 0 0 0 X
34. 3.1.4.2.7. Alapfeladatok és funkciok folyamatossaga 0 0 0 0 X
35. 3.1.43. A folyamatos miikddésre felkészité képzés 0 0 X X X
36. 3.14.3.2. Szimulacio 0 0 0 0 X
37. 3.1.4.4. Az lizletmenet folytonossagi terv tesztelése 0 0 0 X X
38. 3.14.4.2. Koordinacié 0 0 0 X X
39. 3.1.443. Tesztelés a tartalék feldolgozasi helyszinen 0 0 0 X X
40. 3.1.45. Biztonsagi tarolasi helyszin 0 0 0 X X
41. 3.1.45.2. A tartalék feldolgozasi helyszin elkiilonitése 0 0 0 X X
42. 3.1.453. Uzletmenet folytonosség elérhetéség 0 0 0 X X
43. 3.1.454. Uzletmenet folytonossig helyredllitds 0 0 0 0 X
44. 3.1.4.6. Tartalék feldolgozasi helyszin 0 0 0 X X
45. 3.1.4.6.2. Elkiilonités 0 0 0 0 X
46. 3.14.6.3. Elérhetéség 0 0 0 0 X
47. 3.1.4.6.4. Szolgaltatasok prioralasa a tartalék feldolgozasi helyszinen 0 0 0 0 X
48. 3.1.4.6.5. El¢késziilet a miikodés meginditasara 0 0 0 0 X
49. 3.1.4.7. Infokommunikacids szolgaltatasok 0 0 0 X X
50. 3.1.4.7.2. Szolgaltatas-prioritasi rendelkezések 0 0 0 X X
51. 3.1.4.73. Ko6zos hibalehetéségek kizarasa 0 0 0 X X
52. 3.14.8. Az elektronikus informacios rendszer mentései 0 X X X X
53. 3.1.4.8.2. Megbizhatdsagi és sértetlenségi teszt 0 0 0 X X
54. 3.1.4.83. Helyreallitasi teszt 0 0 0 0 X
55. 3.1.4.8.4. Kritikus informécidk elkiilonitése 0 0 0 0 X
56. 3.1.4.8.5. Alternativ tarolasi helyszin 0 0 0 0 X
57. 3.1.4.9. Az elektronikus informéciés rendszer helyreéllitdsa és ujrainditisa 0 X X X X
58. 3.1.49.2. Tranzakciok helyreéllitisa 0 0 0 X X
59. 3.1.4.9.3. Helyreallitasi id 0 0 0 0 X
60. 3.1.5. A biztonsagi események kezelése
61. 3.15.1. Biztonsagi eseménykezelési eljarasrend 0 0 X X X
62. 3.15. 2. Automatikus eseménykezelés 0 0 0 0 X
63. 3.15.3. Informécio korrelacio 0 0 0 0 X
64. 3.1.54. A biztonsagi események figyelése 0 0 X X X
65. 3.1.55. Automatikus nyomonkdvetés, adatgytijtés és vizsgalat 0 0 0 0 X
66. 3.1.5.6. A biztonsagi események jelentése 0 0 X X X
67. 3.15.6.2 Automatizalt jelentés 0 0 0 X X
68. 3.1.5.7. Segitségnyujts a biztonsagi események kezeléséhez 0 0 X X X
69. 3.15.7.2. Automatizalt tdmogatas 0 0 0 X X
70. 3.1.5.8. Biztonsagi eseménykezelési terv 0 0 X X X
71. 3.1.5.9. Képzés a biztonsagi események kezelésére 0 0 X X X
72. 3.1.5.9.2. Szimulacid 0 0 0 0 X
73. 3.1.5.9.3. Automatizalt képzési kornyezet 0 0 0 0 X
74. 3.1.5.9.4 A biztonsagi események kezelésének tesztelése 0 0 0 X X
75. 3.1.5.9.4.2. Egyeztetés 0 0 0 X X
76. 3.1.6. Emberi tényezdket figyelembe vevé - személy - biztonsag
77. 3.1.6.1. Személybiztonsagi eljarasrend 0 0 X X X
78. 3.1.6.2. Munkakorok, feladatok biztonsagi szempontu besorolasa 0 0 X X X
79. 3.1.6.3. A személyek ellenérzése 0 0 X X X
80. 3.1.6.4. Eljaras a jogviszony megsziinésekor X X X X X
81. 3.1.6.5. Az athelyezések, atiranyitasok és kirendelések kezelése 0 0 X X X
82. 3.1.6.6. Az érintett szervezettel szerz8déses jogviszonyban allo (kiilsé) szervezetre vonatkozd 0 0 X X X
kovetelmények
83. 3.1.6.7. Fegyelmi intézkedések X X X X X
84. 3.1.6.8 Belsé egyeztetés 0 0 X X X
85. 3.1.6.9. Viselkedési szabalyok az interneten X X X X X
86. 3.1.7. Tudatossag és képzés
87. 3.1.7.1. Kapcsolattartas az elektronikus informaciobiztonsag jogszabalyban meghatarozott 0 0 X X X
szervezetrendszerével, és az e célt szolgald dgazati szervezetekkel
88. 3.1.7.2. Képzési eljarasrend X X X X X
89. 3.1.7.3. Biztonsag tudatossag képzés X X X X X
90. 3.1.7.4. Belso fenyegetés 0 0 0 X X
91. 3.1.7.5. Szerepkor, vagy feladat alapu biztonsagi képzés 0 0 X X X
92. 3.1.7.6. A biztonsagi képzésre vonatkoz6 dokumentaciok 0 0 X X X
B) 3.2. FIZIKAI VEDELMI INTEZKEDESEK

A B c | o] E ] F T @6
1 Sorszim Intézkedés tipusa Biztonsagi osztaly
2. 1 | 2 ] 3 T 4 1 s
3. [3212 Fizikai védelmi eljarésrend 0o [ x | x [ X [ X
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4 3.2.1.3. Fizikai belépési engedélyek 0 X X X X
5. 3.2.14. A fizikai belépés ellenérzése 0 X X X X
6. 3.2.1.4.2 Hozzaférés az informacids rendszerhez 0 0 0 0 X
7 3.2.15. Hozzaférés az adatatviteli eszk6z6khoz és csatornakhoz 0 0 0 X X
8 3.2.1.6. A kimeneti eszk6z0k hozzaférés ellendrzése 0 0 0 X X
9. 3.2.1.7. A fizikai hozzaférések feliigyelete 0 0 X X X
10. 3.2.1.7.2. Behatolas riasztas, feliigyeleti berendezések 0 0 0 X X
11. 3.21.7.3. Az elektronikus informaciés rendszerekhez valo hozzaférés feliigyelete 0 0 0 0 X
12. 3.2.1.8. A latogatok ellenérzése 0 0 X X X
13. 3.2.1.8.2. Automatizalt latogatoi informéciokezelés 0 0 0 0 X
14. 3.2.1.9. Aramellato berendezések és kibelezés 0 0 0 X X
15. 3.2.1.9.1. Tartalék dramellatas 0 0 0 X X
16. 3.2.1.9.2. Hossz tava tartalék aramellatas a minimalisan elvart miikgdési képességhez 0 0 0 0 X
17. 3.2.1.10. Vészkikapcsolas 0 0 0 X X
18. | 3.2.1.11. Vészvilagitas 0 0 X X X
19. | 3.2.1.12. Tiizvédelem 0 0 X X X
20. 3.2.1.12.2. Automatikus tiizelfojtas 0 0 0 X X
21. 3.2.1.12.3. Eszleld berendezések, rendszerek 0 0 0 0 X
22. 3.2.1.12.4. Tiizelfojté berendezések, rendszerek 0 0 0 0 X
23. 3.2.1.13. Homérséklet és paratartalom ellenérzés 0 0 X X X
24. 3.2.1.14. Viz-, és mas, csdvezetéken szallitott anyag okozta kar elleni védelem 0 0 X X X
25. 3.2.1.14.2. Automatizalt védelem 0 0 0 0 X
26. | 3.2.1.15. Be- és kiszallitas 0 0 X X X
27. 3.2.1.16. Az elektronikus informacids rendszer elemeinek elhelyezése 0 0 0 X X
28. 3.2.1.17. Ellenérzés 0 0 0 X X
29. | 3.21.18. Szallitasi feliigyelet 0 0 0 0 X
30. [ 3.2.1.19. Karbantartok 0 0 X X X
31. 3.2.1.19.2. Karbantartas fokozott biztonsagi intézkedésekkel 0 0 0 0 X
32. | 3.2.1.193. Idében torténd javitas 0 0 0 X X

C) 3.3. LOGIKAI VEDELMI INTEZKEDESEK

A B CIDJTEJFITGITHTITJTIJ]IK]JL]IMI]N
1. Sorszam Intézkedés tipusa Alapelvek
2. Bizal g Sértetlenség I Rendelkezésre éllas
3. Biztonsagi osztalyok
4. 2 [ 3] 4[5 2 [ 3] 4] 5] 2] 3] 4] 5
5. 3.3.1. Altaldnos védelmi intézkedések
6. 3.3.13. Az elektronikus informacios rendszer kapcsolddasai 0 X X X 0 X X X 0 X X X
7. 3.3.1.3.2. Bels6 rendszer kapcsolatok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
8. 3.3.1.3.3. Kiils6 kapcsolodasokra vonatkozoé korlatozasok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
9. 3.3.14. Személybiztonsag X X X X X X X X X X X X
10. 3.3.2. Tervezés
11. 3.3.2.1. Biztonsagtervezési szabalyzat 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
12. 3.3.2.2. Rendszerbiztonsagi terv X X X X X X X X X X X X
13. 3.3.23. Cselekvési terv X X X X X X X X 0 0 0 0
14. 3.3.2.4. Személyi biztonsag X X X X 0 0 0 0 0 0 0 0
15. 3.3.25. Informéciobiztonsagi architektura leiras 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
16. 3.3.3. Rendszer és szolgaltatds beszerzés
17. 3.3.3.2. A rendszer fejlesztési életciklusa X X X X 0 0 0 0 0 0 0 0
18. 3.3.3.3. Funkcidk, portok, protokollok, szolgéaltatdsok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
19. 3.3.34. Fejlesztdi valtozaskovetés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
20. 3.3.35. Fejlesztdi biztonsagi tesztelés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
21. 3.3.3.6 Fejlesztési folyamat, szabvanyok és eszkdzok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
22. 3.3.3.7. Fejlesztdi oktatas 0 0 0 X 0 0 0 0 0 0 0 0
23. 3.3.3.8. Fejlesztdi biztonsagi architektira és tervezés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
24. 3.3.4. Biztonsagi elemzés
25. 3.34.1. Biztonsagelemzési eljarasrend 0 X X X 0 X X X 0 X X X
26. 3.34.2. Biztonsagi értékelések 0 X X X 0 X X X 0 X X X
27. 3.343. Specialis értékelés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
28. 3.3.4.4. A biztonsagi teljesitmény mérése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
29. 3.3.5. Tesztelés, képzés és feliigyelet
30. 3.35.1.1. Tesztelési, képzési és feliigyeleti eljarasok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
31. 3.3.5.2. A biztonsagi teljesitmény mérése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
32. 3.353. Sériilékenység teszt 0 X X X 0 X X X 0 X X X
33. 3.3.5.3.2, Frissitési képesség 0 X X X 0 0 0 0 0 0 0 0
34. 3.3.5.33. Frissités id6kozonkeént, 0j vizsgalat eldtt vagy 0j 0 X X X 0 0 0 0 0 0 0 0

sériilékenység feltarasat kovetden

35. 3.3.5.3.4. Privilegizalt hozzaférés 0 X X X 0 X X X 0 X X X
36. 3.3.5.3.5. Felfedhet6 informaciok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
37. 3.3.6. Konfiguraciokezelés
38. 3.3.6.1. Konfiguraciokezelési eljarasrend X X X X X X X X X X X X
39. 3.3.6.2. Alap konfiguracio X X X X X X X X X X X X
40. 3.3.6.2.2. Attekintések és frissitések 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
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41. 3.3.6.2.3. Korabbi konfiguraciok megdrzése 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
42. 3.3.6.2.4. Magas kockazatu teriiletek konfiguralasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
43. 3.3.6.2.5. Automatikus timogatds 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
44. 3.3.6.3. A konfiguracidvaltozasok feliigyelete (véltozaskezelés) | 0 X X X 0 X X X 0 X X X
45. 3.3.6.3.2. El§zetes tesztelés és megerdsités 0 0 X X 0 0 X X 0 X X X
46. 3.3.6.3.3. Automatikus timogatds 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
47. 3.3.6.4. Biztonsagi hatasvizsgalat 0 X X X 0 X X X 0 X X X
48. 3.3.6.4.2. Elkiilonitett teszt kornyezet 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
49. 3.3.6.5. A valtoztatdsokra vonatkozo hozzaférés korlatozasok 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
50. 3.3.6.5.2. Automatikus timogatas 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
51. 3.3.6.5.3. Feliilvizsgalat 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
52. 3.3.6.5.4. Alairt elemek 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
53. 3.3.6.6. Konfiguracios beallitasok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
54. 3.3.6.6.2. Automatikus timogatds 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
55. 3.3.6.6.3. Reagilas jogosulatlan valtozasokra 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
56. 3.3.6.7. Legsziikebb funkcionalitis 0 X X X 0 X X X 0 X X X
57. 3.3.6.7.2. Rendszeres feliilvizsgéalat 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
58. 3.3.6.7.3. Nem futtathatd szoftverek 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
59. 3.3.6.7.4. Futtathat6 szoftverek 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
60. 3.3.6.8. Elektronikus informécids rendszerelem leltar X X X X X X X X X X X X
61. 3.3.6.8.2. Frissités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
62. 3.3.6.8.3. Jogosulatlan elemek automatikus észlelése 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
63. 3.3.6.8.4. Duplikalas elleni védelem 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
64. 3.3.6.8.5. Automatikus tAmogatas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
65. 3.3.6.8.6. Naplozas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
66. 3.3.6.9. Konfiguraciokezelési terv 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
67. 3.3.6.10. A szoftver hasznalat korlatozasai X X X X X X X X X X X X
68. 3.3.6.11. A felhasznalo altal telepitett szoftverek X X X X X X X X X X X X
69. 3.3.7. Karbantartas
70. 3.3.7.1. Rendszer karbantartasi eljarasrend 0 0 0 0 X X X X X X X X
71 3.3.7.2. Rendszeres karbantartas 0 0 0 0 X X X X X X X X
72. 3.3.7.2.2. Automatikus tAmogatas 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 X
73. 3.3.7.3. Karbantartasi eszk6zok 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 X X
74. 3.3.7.3.2. Adathordozé ellendrzés 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 X X
75. 3.3.7.4. Téavoli karbantartas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
76. 3.3.7.4.2. Dokumentalas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
7. 3.3.7.4.3. Osszehasonlithaté biztonsag 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
78. 3.3.8. Adathordozok védelme
79. 3.3.8.1. Adathordozok védelmére vonatkozo eljarasrend X X X X X X X X X X X X
80. 3.3.8.2. Hozzaférés az adathordozokhoz X X X X X X X X X X X X
8l 3.3.8.3. Adathordozok cimkézése 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
82. 3.3.8.4. Adathordozok tarolasa 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
83. 3.3.8.5. Adathordozok szallitasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
84. 3.3.8.5.2. Kriptografiai védelem 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0
85. 3.3.8.6. Adathordozok torlése X X X X 0 0 0 0 0 0 0 0
86. 3.3.8.6.2. Ellendrzés 0 0 0 X 0 0 0 0 0 0 0 0
87. 3.3.8.6.3. Tesztelés 0 0 0 X 0 0 0 0 0 0 0 0
88. 3.3.8.6.4. Torlés megsemmisités nélkiil 0 0 0 X 0 0 0 0 0 0 0 0
89. 3.3.8.7. Adathordozok hasznalata X X X X X X X X X X X X
90. 3.3.8.7.2. Ismeretlen tulajdonos 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
91. 3.3.9. Azonositas ¢és hitelesités
92. 3.3.9.1. Azonositasi és hitelesitési eljarasrend X X X X X X X X X X X X
93. 3.3.9.2. Azonositas ¢és hitelesités X X X X X X X X X X X X
94. 3.3.9.2.2. Halozati hozzaférés privilegizalt fiokokhoz 0 X X X 0 0 X X 0 0 X X
95. 3.3.9.2.3. Halozati hozzaférés nem privilegizalt fiokokhoz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
96. 3.3.9.2.4. Helyi hozzaférés privilegizalt fiokokhoz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
97. 3.3.9.2.5. Visszajatszas-védelem 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
98. 3.3.9.2.6. Tavoli hozzaférés - kiilon eszkoz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
99. 3.3.9.2.7. Helyi hozzaférés nem privilegizalt fickokhoz 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
100. | 3.3.9.2.8. Visszajatszas ellen védett haldzati hozzaférés nem 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
privilegizalt fiokokhoz
101. 3.3.9.3. Eszk$zok azonositasa és hitelesitése 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
102. | 3.3.9.4. Azonosito kezelés X X X X X X X X X X X X
103. | 3.3.9.5. A hitelesitésre szolgald eszkozok kezelése X X X X X X X X X X X X
104. | 3.3.9.5.2. Jelszo (tudas) alapi hitelesités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
105. | 3.3.9.5.3. Birtoklas alapt hitelesités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
106. | 3.3.9.5.4. Tulajdonsag alap hitelesités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
107. 3.3.9.55. Személyes vagy megbizhat6 harmadik fél altali 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
regisztracio
108. 3.3.9.6. A hitelesitésre szolgald eszkoz visszacsatoldsa X X X X X X X X X X X X
109. | 3.3.9.7. Hitelesités kriptografiai modul esetén 0 X X X 0 X X X 0 X X X
110. 3.3.9.8. Azonositas és hitelesités (szervezeten kiviili X X X X X X X X X X X X
felhasznalok)
111. | 3.3.9.8.2. Hitelesités szolgaltatok tanlisitvanyanak elfogadésa 0 X X X X X X X X X X X
112. 3.3.10. Hozzaférés ellendrzése
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113. 3.3.10.1. Hozzaférés ellendrzési eljarasrend X X X X X X X X X X X X
114. | 3.3.10.2. Felhasznaloi fiokok kezelése X X X X X X X X X X X X
115. | 3.3.10.2.2. Automatikus kezelés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
116. | 3.3.10.2.3. Ideiglenes fiokok eltavolitdsa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
117. | 3.3.10.2.4. Inaktiv fiokok letiltdsa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
118. 3.3.10.2.5. Automatikus naplozas 0 0 X X 0 0 0 X 0 0 X X
119. | 3.3.10.2.6. Kiléptetés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
120. | 3.3.10.2.7. Szokatlan hasznalat 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
121. | 3.3.10.2.8. Letiltas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
122. | 3.3.10.3. Hozzaférés ellenbrzés érvényesitése X X X X X X X X X X X X
123. 3.3.10.4. Informéciodramlas ellendrzés érvényesitése 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
124. | 3.3.10.5. A felelésségek szétvalasztisa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
125. | 3.3.10.6. Legkisebb jogosultsag elve 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
126. 3.3.10.6.2. Jogosult hozzaférés a biztonsagi funkciokhoz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
127. | 3.3.10.6.3. Nem privilegizalt hozzaférés a biztonsagi funkcidkhoz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
128. | 3.3.10.6.4. Privilegizalt fiokok 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
129. | 3.3.10.6.5. Privilegizalt funkciok hasznalatanak naplozasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
130. | 3.3.10.6.6. Privilegizalt funkciok tiltasa nem privilegizalt 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
felhasznaloknak
131. | 3.3.10.6.7. Halozati hozzaférés a privilegizalt parancsokhoz 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
132. 3.3.10.7. Sikertelen bejelentkezési kisérletek 0 X X X 0 X X X 0 X X X
133. 3.3.10.8. A rendszerhasznalat jelzése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
134. | 3.3.10.9. Egyidejii munkaszakasz kezelés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
135. 3.3.10.10. A munkaszakasz zarolasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
136. | 3.3.10.10.2. Képernyé6takarés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
137. | 3.3.10.11. A munkaszakasz lezarasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
138. | 3.3.10.12. Azonositas vagy hitelesités nélkiil engedélyezett X X X X X X X X X X X X
tevékenységek
139. | 3.3.10.13. Tavoli hozzaférés 0 X X X 0 X X X 0 X X X
140. | 3.3.10.13.2. Ellenérzés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
141. | 3.3.10.13.3. Titkositds 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
142. | 3.3.10.13.4. Hozzaférés ellendrzési pontok 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
143. | 3.3.10.13.5. Privilegizalt parancsok elérése 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
144. | 3.3.10.14. Vezeték nélkiili hozzaférés 0 X X X 0 X X X 0 X X X
145. | 3.3.10.14.2. Hitelesités és titkositas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
146. | 3.3.10.14.3. Felhasznald konfiguralas tiltdsa 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
147. | 3.3.10.14.4. Antennak 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
148. | 3.3.10.15. Mobil eszkozok hozzaférés ellenérzése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
149. | 3.3.10.15.2. Titkositds 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0
150. | 3.3.10.16. Kiils elektronikus informacios rendszerek hasznalata X X X X X X X X X X X X
151. | 3.3.10.16.2. Korlatozott hasznalat 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
152. | 3.3.10.16.3. Hordozhat6 adattarolé eszkozok 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
153. | 3.3.10.17. Informéacié megosztas 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
154. | 3.3.10.18. Nyilvanosan elérhet§ tartalom X X X X X X X X X X X X
155. | 3.3.11. Rendszer és informacio sértetlenség
156. | 3.3.11.2. Rendszer és informacio sértetlenségre vonatkozo 0 0 0 0 X X X X 0 0 0 0
eljarasrend
157. | 3.3.11.3. Hibajavitas 0 0 0 0 X X X X 0 0 0 0
158. | 3.3.11.3.2. Automatizalt hibajavitasi allapot 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
159. | 3.3.11.3.3. Kozponti kezelés 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
160. | 3.3.11.4. Kartékony kodok elleni védelem X X X X X X X X X X X X
161. | 3.3.11.4.2. Kozponti kezelés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
162. | 3.3.11.4.3. Automatikus frissités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
163. 3.3.11.5. Az elektronikus informacios rendszer feliigyelete X X X X X X X X X X X X
164. | 3.3.11.5.2. Automatizalas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
165. | 3.3.11.5.3. Feliigyelet 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
166. | 3.3.11.5.4. Riasztas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
167. | 3.3.11.6. Biztonsagi riasztasok és tajékoztatasok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
168. | 3.3.11.6.2. Automatikus riasztdsok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
169. | 3.3.11.7. A biztonsagi funkcionalitas ellenérzése 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 0
170. | 3.3.11.8. Szoftver és informacio sértetlenség 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
171. | 3.3.11.8.2. Sértetlenség ellendrzés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
172. | 3.3.11.8.3. Eszlelés és reagalas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
173. | 3.3.11.8.4. Automatikus értesités 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
174. 3.3.11.8.5. Automatikus reagalas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
175. | 3.3.11.8.6. Végrehajthato kod 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
176. 3.3.11.9. Kéretlen iizenetek elleni védelem 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
177. | 3.3.11.9.2. Kozponti kezelés 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
178. | 3.3.11.9.3. Frissités 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
179. 3.3.11.10. Bemeneti informacio ellenérzés 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
180. | 3.3.11.11. Hibakezelés 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
181. 3.3.11.12. A kimeneti informaci6 kezelése és megérzése X X X X X X X X 0 0 0 0
182. | 3.3.11.13. Memoéria védelem 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
183. | 3.3.12. Naplozas és elszamoltathatosag
184. [ 3.3.12.1. Naplozasi eljarasrend X XTI X XTI X[ X[ X[ X[ X[ X[ X] X
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185. 3.3.12.2. Naplozhato események X X X X X X X X X X X X
186. | 3.3.12.2.2. Feliilvizsgélat 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
187. 3.3.12.3. Naplobejegyzések tartalma X X X X X X X X X X X X
188. | 3.3.12.3.2. Kiegészité informaciok 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
189. | 3.3.12.3.3. Kozponti kezelés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
190. | 3.3.124. Naplo tarkapacitas 0 X X X 0 X X X 0 X X X
191. | 3.3.12.5. Naplozasi hiba kezelése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
192. 3.3.12.5.2. Naplozasi tarhely ellendrzés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
193. | 3.3.125.3. Valosidejii riasztas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
194. | 3.3.12.6. Naplovizsgélat és jelentéskészités 0 X X X 0 X X X 0 X X X
195. | 3.3.12.6.2. Folyamatba illesztés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
196. | 3.3.12.6.3. Osszegzés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
197. | 3.3.12.6.4. Feliigyeleti képességek integralasa 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
198. 3.3.12.6.5. Osszekapcsolés a fizikai hozzaférési informaciokkal 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
199. | 3.3.12.7. Naplocsokkentés és jelentéskészités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
200. 3.3.12.7.2. Automatikus feldolgozas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
201. | 3.3.12.8. Idébélyegek X X X X X X X X X X X X
202. | 3.3.12.8.2. Szinkronizalas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
203. | 3.3.12.9. A naploinforméciok védelme X X X X X X X X X X X X
204. | 3.3.12.9.2. Hozzaférés korlatozas 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 X X
205. | 3.3.12.9.3. Fizikailag elkiilonitett mentés 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 X
206. | 3.3.12.9.4. Kriptografiai védelem 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
207. | 3.3.12.10. Letagadhatatlansag 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
208. | 3.3.12.11. A naplobejegyzések megdrzése X X X X X X X X X X X X
209. | 3.3.12.12. Naplogeneralas X X X X X X X X X X X X
210. | 3.3.12.12.2. Rendszerszintii idéalap napld 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
211. | 3.3.12.12.3. Valtoztatasok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
212. | 3.3.13. Rendszer- és kommunikacio védelem
213. | 3.3.13.1. Rendszer- és kommunikacio védelmi eljarasrend X X X X X X X X X X X X
214. | 3.3.13.2. Alkalmazas szétvalasztas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
215. | 3.3.13.3. Biztonsagi funkcidk elkiilonitése 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
216. | 3.3.13.4. Informéaciomaradvanyok 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
217. | 3.3.135. Tulterhelés - szolgaltatdas megtagadas alap(i timadas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X X X
elleni védelem
218. | 3.3.13.6. A hatarok védelme X X X X X X X X X X X X
219. | 3.3.13.6.2. Hozzaférési pontok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
220. | 3.3.13.6.3. Kiils6 kommunikacids szolgaltatasok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
221. | 3.3.13.6.4. Alapeseti visszautasitas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
222. | 3.3.13.6.5. Tavoli késziilékek megosztott csatornahasznalatanak 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
tiltdsa
223. | 3.3.13.6.6. Hitelesitett proxy kiszolgalok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
224. | 3.3.13.6.7. Biztonsagi hibaallapot 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
225. | 3.3.13.6.8. Rendszerelemek elkiilonitése 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
226. | 3.3.13.7. Az adatatvitel bizalmassaga 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
227. | 3.3.13.7.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
228. | 3.3.13.8. Az adatatvitel sértetlensége 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
229. | 3.3.13.8.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
230. | 3.3.13.9. A halozati kapcsolat megszakitasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X X
231. | 3.3.13.10. Kriptografiai kulcs eléallitisa és kezelése X X X X X X X X X X X X
232. | 3.3.13.10.2. Rendelkezésre allas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
233. | 3.3.13.11. Kriptografiai védelem X X X X X X X X 0 0 0 0
234. | 3.3.13.12. Egyiittmiikddésen alapuld szamitastechnikai eszkdzok X X X X 0 0 0 0 0 0 0 0
235. | 3.3.13.13. Nyilvanos kulcsu infrastruktiira tanusitvanyok 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0
236. | 3.3.13.14. Mobilkéd korlatozasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0
237. | 3.3.13.15. Elektronikus Informacios rendszeren keresztiili 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
hangatvitel (igynevezett VoIP)
238. | 3.3.13.16. Biztonsagos név/cim feloldé szolgaltatasok 0 0 0 0 0 X X X 0 0 0 0
(tgynevezett hiteles forras)
239. | 3.3.13.17. Biztonsagos név/cim feloldo szolgaltatas (agynevezett 0 0 0 0 0 X X X 0 0 0 0
rekurziv vagy gyorsito tarat hasznalo feloldas)
240. | 3.3.13.18. Architektira és tartalékok név/cim feloldasi 0 0 0 0 0 X X X 0 0 0 0
szolgaltatas esetén
241. | 3.3.13.19. Munkaszakasz hitelessége 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
242. | 3.3.13.20. Hibat kovetd ismert allapot 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
243. | 3.3.13.21. A maradvany informacié védelme 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0
244. | 3.3.13.22. A folyamatok elkiilonitése X X X X X X X X 0 0 0 0

4. melleklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez

AZ ADMINISZTRATIV, FIZIKAI ES LOGIKAI BIZTONSAGI
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1. ELTERESEK

1.1. Altalinos kévetelmények

Az ‘érintett szervezetnek az aldbbi lehetséges eltérésekkel és helyettesitd intézkedésekkel lehet
teljesitenie a 3. pont szerinti védelmi intézkedés katalogusban meghatarozott minimalis kovetelményeket,
a rendszerre meghatarozott biztonsagi kockazati szintnek megfeleld intézkedések kivalasztasaval,
amellett, hogy az érintett szervezetre érvényes minden kotelezettséget figyelembe kell venni.

1.2. Egyedi eltérések

1.2.1. Mikddtetéssel, kornyezettel kapcsolatos eltérések:

1.2.1.1. A mikddtetési kornyezet jellegétdl fiiggd biztonsagi intézkedések csak akkor alkalmazandok,
ha az elektronikus informacids rendszert az intézkedéseket sziikségessé tevd kornyezetben hasznaljak.

1.2.2. A fizikai infrastruktiraval kapcsolatos eltérések:

1.2.2.1. A szervezeti létesitményekkel kapcsolatos biztonsagi intézkedések (zarak, 6rok, kornyezeti
paraméterek: homérséklet, paratartalom stb.) csak a létesitmény azon részeire alkalmazandok, amelyek
kozvetleniil nygjtanak védelmet vagy biztonsagi tdmogatast az elektronikus informacids rendszernek,
vagy kapcsolatosak azzal (ideértve a rendszerelemeket is, mint példaul e-mail, web szerverek, szerver
farmok, adatk6zpontok, halozati csomopontok, hatarvédelmi eszkdzok és kommunikécios berendezések).

1.2.3. A nyilvanos hozzaféréssel kapcsolatos eltérések:

1.2.3.1. A nyilvanosan hozzaférheté informaciokra vonatkozo biztonsagi intézkedéseket koriiltekintden
kell szamba venni, €s végrehajtani, mivel a vonatkozé védelmi intézkedés katalogus rész egyes biztonsagi
intézkedései (példaul azonositds és hitelesités, személyi biztonsagi intézkedések) nem alkalmazhatok az
elektronikus informacidos rendszerhez engedélyezett nyilvanos kapcsolaton keresztiil hozzaférd
felhasznalokra.

1.2.4. Technoldgiai eltérések:

1.2.4.1. A specifikus technologiara [példaul vezeték nélkiili kommunikacio, kriptografia, nyilvanos
kulcst infrastruktiran (PKI) alapuld hitelesitési eljaras] vonatkozo biztonsagi intézkedések csak akkor
alkalmazandok, ha ezeket a technologidkat hasznaljak az elektronikus informacids rendszerben, vagy
eléirjak ezek hasznalatat.

1.2.4.2. A biztonsagi intézkedések az elektronikus informaciés rendszer csak azon komponenseire
vonatkoznak, amelyek az intézkedés altal megcélzott biztonsagi képességet biztositjadk vagy tamogatjak,
¢s az intézkedés altal csokkenteni kivant lehetséges kockazatok forrasai.

1.2.5. Biztonsagi szabalyozassal kapcsolatos eltérések:

1.2.5.1. A tervezett, vagy mar miikodtetett elektronikus informacios rendszerekre alkalmazott biztonsagi
intézkedések kialakitasa soran figyelembe kell venni a rendszer céljat meghatarozo6 jogszabalyi hatteret,
funkciot is.

1.2.6. A biztonsagi intézkedések bevezetésének fokozatossagaval kapcsolatos eltérések:

1.2.6.1. A biztonsagi intézkedések fokozatosan vezethetdk be. A fokozatossagot a védendo elektronikus
informacios rendszerek biztonsagi kategorizalasa alapjan lehet felallitani.

1.2.7. A biztonsagi célokhoz kapcsolodo eltérések:

1.2.7.1. Azok a biztonsagi intézkedések, amelyek kizardlagosan tamogatjak a bizalmassagot, a
sértetlenséget és a rendelkezésre allast, visszasorolhatok (vagy modosithatok, kivehetdk, ha alacsonyabb
kdvetelményszinten nincsenek meghatarozva) alacsonyabb kovetelményszintre, ha ez az alacsonyabb
szintii besorolas:

1.2.7.1.1. Osszhangban van a vonatkozo bizalmassagra, sértetlenségre vagy rendelkezésre allasra
vonatkozéan az ugynevezett ,high water mark” elv alkalmazasa el6tt megallapitott biztonsagi
kovetelményszinttel, amely elv az informaciobiztonsag szempontjabol azt jelenti, hogy a legmagasabb
biztonsagi célhoz kell hangolni minden elemet;

1.2.7.1.2. a ,,high water mark” elv alkalmazasaval az eredeti bizalmassagi, sértetlenségi és rendelkezésre
allasi biztonsagi célokat meghaladd, magasabb biztonsagi intézkedés szint meghatarozas tortént, de ez a
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magasabb biztonsagi intézkedési szint nem sziikséges a koltséghatékony, kockazataranyos biztonsagi
intézkedések szempontjabol;

1.2.7.1.3. az érintett szervezetre végrehajtott kockazatelemzés szerint indokolhato;

1.2.7.1.4. nem befolyasolja a biztonsagi szempontbol fontos informaciokat az elektronikus informacios
rendszeren beliil.

1.2.7.2. Az elektronikus informacids rendszer dokumentaltan elkiilonitett, informatikai biztonsagi
szempontbol Onalléan értékelhetd elemei tekintetében a biztonsdgi intézkedések a szervezet altal
elfogadott kockéazatelemzési és kockéazatkezelési eljarasrendben rogzitett vizsgalatot kovetden, kiilon-
kiilon egyedi eltérésekkel is alkalmazhatdéak, ha az elkiilonitett elemek kozotti hatdrvédelemrdl
gondoskodtak. A hatarvédelem megfeleloségét, valamint az egyedi eltérések okat és mértékét
dokumentalni és meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgélni sziikséges.

2. HELYETTESITO BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

2.1. A helyettesitd biztonsagi intézkedés olyan eljaras, amelyet az érintett szervezet az adott biztonsagi
osztalyhoz tartozo biztonsagi intézkedés helyett alkalmazni kivan, és egyenértékli vagy Osszemérhetd
védelmet nyujt az adott elektronikus informacids rendszerre valos fenyegetést jelentd veszélyforrasok
ellen, és a helyettesitett intézkedéssel egyenértékli modon biztosit minden kiils6 vagy belso
kovetelménynek (példaul térvényeknek vagy szervezeti szintli szabalyzdknak) valdo megfelelést.

2.2. Egy elektronikus informacios rendszer esetén az érintett szervezet az alabbi feltételek teljesiilése
esetén alkalmazhat helyettesitd intézkedést:

2.2.1. ha az elektronikus informacios rendszerek biztonsagara vonatkoz6 szabvanyokban vagy hazai
ajanlasokban fellelhetd helyettesitd intézkedést valasztja, vagy ha ezekben nincs megfeleld helyettesitd
intézkedés, akkor az érintett szervezet kivételesen alkalmazhat egy, az adott helyzetben megfeleld
helyettesitd intézkedést;

2.2.2. a helyettesito intézkedések kivalasztasanal az érintett szervezetnek torekednie kell arra, hogy a
védelmi intézkedés katalogusbol valasszon intézkedést; az <érintett szervezet altal meghatarozott
helyettesitd intézkedéseket csak végsd esetben szabad hasznalni, ha a biztonsagi intézkedések katalogusa
nem tartalmaz az adott viszonyok kozott alkalmazhato intézkedést;

2.2.3. a vonatkozo szabalyozasaban be kell mutatnia, hogy a helyettesitd intézkedések hogyan
biztositjdk az elektronikus informécios rendszer egyenértékii biztonsagi képességeit, védelmi
kdvetelményszintjét, és azt, hogy miért nem hasznalhatok a vonatkoz6 alapkészlet biztonsagi intézkedései;

2.2.4. a 2.2.3. pont szerinti indoklas részletezettségének és szigorusaganak az elektronikus informacios
rendszerre megallapitott biztonsagi kdvetelményszintnek megfeleldnek kell lennie;

2.2.5. ha felméri, és a kockazatkezelési eljarasi rendnek megfelelden elfogadja a helyettesito intézkedés
alkalmazasaval kapcsolatos kockazatot;

2.2.6. a helyettesité biztonsagi intézkedések alkalmazasat dokumentalja, és az eljarasi rendnek
megfelelden az érintett személlyel vagy szerepkorrel jovahagyatja.

3. VEDELMI INTEZKEDES KATALOGUS

3.1. ADMINISZTRATIV VEDELMI INTEZKEDESEK
3.1.1. SZERVEZETI SZINTU ALAPFELADATOK

3.1.1.1. Informatikai biztonsagi szabalyzat
3.1.1.1.1. Az érintett szervezet:

3.1.1.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentélja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti az informatikai biztonsagi szabalyzatot;

3.1.1.1.1.2. mas belsé szabalyozasaban, vagy magaban az informatikai biztonsigi szabalyzatban
meghatarozza az informatikai biztonsagi szabalyzat feliilvizsgalatanak és frissitésének gyakorisagat;
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3.1.1.1.1.3. gondoskodik arro6l, hogy az informatikai biztonsagi szabalyzat jogosulatlanok szamara ne
legyen megismerhetd, modosithato.

3.1.1.1.2. Az informatikai biztonsagi szabalyzatban meg kell hatarozni:

3.1.1.1.2.1. a célokat, a szabalyzat targyi és személyi (a szervezet jellegétdl fiiggden teriileti) hatalyat;

3.1.1.1.2.2. az elektronikus informacidbiztonsaggal kapcsolatos szerepkordket;

3.1.1.1.2.3. a szerepkorhoz rendelt tevékenységet;

3.1.1.1.2.4. a tevékenységhez kapcsolodo feleldsséget;

3.1.1.1.2.5. az informacidbiztonsag szervezetrendszerének belsd egyiittmitkodését.

3.1.1.1.3. Az informatikai biztonsdgi szabalyzat elsGsorban a kovetkezd elektronikus informacios
rendszerbiztonsaggal kapcsolatos teriileteket szabalyozza:

3.1.1.1.3.1. kockazatelemzés (amely szorosan kapcsolddik a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe
sorolashoz);

3.1.1.1.3.2. biztonsagi helyzet-, és eseményértékelés eljarasi rendje;

3.1.1.1.3.3. az elektronikus informacids rendszer (ideértve ezek elemeit is) és informacidtechnologiai
szolgaltatds beszerzés (ha az érintett szervezet ilyet végez, vagy végezhet);

3.1.1.1.3.4. biztonsaggal kapcsolatos tervezés (példaul: beszerzés, fejlesztés, eljarasrendek kialakitasat);

3.1.1.1.3.5. fizikai és kdrnyezeti védelem szabalyai, jellemz6i;

3.1.1.1.3.6. az emberi eréforrasokban rejlé veszélyek megakadalyozasa (pl.: személyzeti felvételi- és
kilépési eljaras soran kovetendd szabalyok, munkavégzésre iranyuld szerzodésben a személyes kotelmek
rogzitése, a feleldsség érvényesitése, stb.);

3.1.1.1.3.7. az informatikai biztonsag tudatositasara iranyulo tevékenység és képzés az érintett szervezet
Osszes kozszolgalati, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 alkalmazottainak,
munkavallaloinak, megbizottjainak tekintetében;

3.1.1.1.3.8. az ¢rintett szervezetnél alkalmazott elektronikus informacids rendszerek biztonsagi
beallitasaval kapcsolatos feladatok, elvarasok, jogok (ha az érintett szervezetnél ez értelmezheto);

3.1.1.1.3.9. tizlet-, igy- vagy lizemmenet folytonossag tervezése (igy kiilonosen a rendszerleallas soran
a kézi eljarasokra torténo atallas, visszaallas az elektronikus rendszerre, adatok potlasa, stb.);

3.1.1.1.3.10. az elektronikus informéacios rendszerek karbantartasanak rendje;

3.1.1.1.3.11. az adathordozok fizikai és logikai védelmének szabalyozasa;

3.1.1.1.3.12. az elektronikus informacios rendszerhez vald hozzaférés soran kovetendd azonositasi €s
hitelesitési eljaras, és a hozzaférési szabalyok betartasanak ellenérzése;

3.1.1.1.3.13. ha az érintett szervezetnek erre lehetdsége van, a rendszerek hasznalatardl szolo
rendszerbejegyzések értékelése, az értékelés eredményétol fiiggd eljarasok meghatarozasa;

3.1.1.1.3.14. az adatok mentésének, archivalasanak rendje;

3.1.1.1.3.15. a biztonsagi események - ideértve az adatok sériilését is - bekovetkeztekor kovetendd
eljaras, ideértve a helyreallitast;

3.1.1.1.3.16. az elektronikus informaciés rendszerhez jogosultsaggal (vagy jogosultsag nélkiil
fizikailag) hozzaféré, nem az érintett szervezet tagjainak tevékenységét szabalyozo (karbantartok, magan-,
vagy polgari jogi szerz6dés alapjan az érintett szervezet szamdra feladatokat végrehajtok), az elektronikus
informacidbiztonsagot érintd, szerzodéskotés soran érvényesitendd kdvetelmények.

3.1.1.1.4. Az informatikai biztonsagi szabalyzat tartalmazza az érintett szervezet elvart biztonsagi
szintjét, valamint az érintett szervezet egyes elektronikus informacios rendszereinek elvart biztonsagi
osztalyat.

3.1.1.2. Az elektronikus informacios rendszerek biztonsagaért felelds személy

3.1.1.2.1. Az érintett szervezet vezetdje az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelds
személyt nevez ki vagy biz meg, aki ellatja az 4allami és Onkormanyzati szervek -elektronikus
informaciobiztonsagarol szolo 2013. évi L. térvény (a tovabbiakban: Ibtv.) 13. §-aban meghatarozott
feladatokat.

3.1.1.3. Az intézkedési terv és mérfoldkovei

3.1.1.3.1. Az érintett szervezet:

3.1.1.3.1.1. intézkedési tervet készit, ebben mérfoldkoveket hataroz meg;
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3.1.1.3.1.2. meghatarozott idénként feliilvizsgalja és karbantartja az intézkedési tervet:

3.1.1.3.1.2.1. a kockazatkezelési stratégia és a kockdzatokra adott valasz tevékenységek prioritdsa
alapjan;

3.1.1.3.1.2.2. ha az adott elektronikus informaciés rendszerére vonatkozo biztonsagi osztaly
meghatarozasanal hidnyossagot allapit meg, a vizsgalatot kovetd 90 napon beliil kell a feliilvizsgalatot
elkésziteni, a hianyossag megsziintetése érdekében;

3.1.1.3.1.2.3. ha a meghatarozott biztonsagi szint alacsonyabb, mint az érintett szervezetre érvényes
szint, a vizsgalatot kdvetd 90 napon beliil kell a feliilvizsgélatot elkésziteni, az eldirt biztonsagi szint
elérése érdekében.

3.1.1.3.1.3. folyamatosan aktualizalja a nyilvantartast.

3.1.1.4. Az elektronikus informéacios rendszerek nyilvantartasa

3.1.1.4.1. Az érintett szervezet:

3.1.1.4.1.1. elektronikus informacios rendszereirdl nyilvantartast vezet;

3.1.1.4.1.2. folyamatosan aktualizalja a nyilvantartast.

3.1.1.4.2. A nyilvantartds minden rendszerre nézve tartalmazza:

3.1.1.4.2.1. annak alapfeladatait;

3.1.1.4.2.2. a rendszerek altal biztositando szolgaltatasokat;

3.1.1.4.2.3. az érintett rendszerekhez tartozé licenc szamot (ha azok az érintett szervezet kezelésében
vannak);

3.1.1.4.2.4. a rendszer felett felligyeletet gyakorld személy személyazonositd és elérhetdségi adatait;

3.1.1.4.2.5. a rendszert szallito, fejlesztd €s karbantartd szervezetek azonositd és elérhetdségi adatait,
valamint ezen szervezetek rendszer tekintetében illetékes kapcsolattartd személyeinek személyazonosito
¢s elérhetdségi adatait.

3.1.1.5. Az elektronikus informaciobiztonsaggal kapcsolatos engedélyezési eljaras

3.1.1.5.1. Az elektronikus informéciobiztonsaggal kapcsolatos engedélyezés kiterjed minden, az érintett
szervezet hatokorébe tartozo:

3.1.1.5.1.1. emberi, fizikai és logikai er6forrasra;

3.1.1.5.1.2. eljarasi és védelmi kovetelményszintre és folyamatra.

3.1.2. KOCKAZATELEMZES

3.1.2.1. Kockazatelemzési és kockazatkezelési eljarasrend

3.1.2.1.1. Az érintett szervezet:

3.1.2.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti a kockazatelemzési és kockazatkezelési eljarasrendet, mely
a kockazatelemzési és kockazatkezelési szabalyzat és az ehhez kapcsolddd ellenérzések megvalositasat
segiti elo;

3.1.2.1.1.2. belsé szabalyozasiaban, vagy magaban a kockazatelemzési ¢és kockazatkezelési
eljarasrendrol szolé dokumentumban meghatarozza a kockazatelemzési €s kockazatkezelési eljarasrend
feliilvizsgalatanak és frissitésének gyakorisagat.

3.1.2.1.2. Az eljarasrend kiterjed:

3.1.2.1.2.1. a lehetséges kockazatok felmérésére;

3.1.2.1.2.2. a kockazatok kezelésének felelosségére;

3.1.2.1.2.3. a kockazatok kezelésének elvart mindségére.

3.1.2.2. Biztonsagi osztalyba sorolas

3.1.2.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.2.2.1.1. jogszabalyban meghatarozott szempontok alapjan megvizsgalja elektronikus informacios
rendszereit, és a 3.1.1.4. pont szerinti nyilvantartas alapjdn meghatarozza, hogy azok melyik biztonsagi
osztalyba sorolandok;

3.1.2.2.1.2. vezetdje jovahagyja a biztonsagi osztalyba sorolast;
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3.1.2.2.1.3. rogziti a biztonsagi osztalyba sorolds eredményét a szervezet informatikai biztonsagi
szabalyzataban.

3.1.2.2.2. Elvéras:

3.1.2.2.2.1. a biztonsagi osztalyba sorolést az elektronikus informacios rendszereket érintd valtozasok
utdn ismételten el kell végezni;

3.1.2.2.2.2. kapcsolodast kell biztositani a 3.1.1.3. pontban foglalt intézkedési tervhez ¢és
mérfoldkdveihez.

3.1.2.3. Kockazatelemzés

3.1.2.3.1. Az érintett szervezet:

3.1.2.3.1.1. végrehajtja a biztonsagi kockazatelemzéseket;

3.1.2.3.1.2. rogziti a kockazatelemzések eredményét az informatikai biztonsagi szabalyzatban,
kockéazatelemzési jelentésben, vagy a kockazatelemzési eljarasrendben eldirt dokumentumban;

3.1.2.3.1.3. a kockazatelemzési eljarasrendnek megfeleléen feliilvizsgalja a kockazatelemzések
eredményét;

3.1.2.3.1.4. a kockazatelemzési eljarasrendnek megfeleléen, vagy a 3.1.1.1. pont szerinti informatikai
biztonsagi szabalyzata keretében megismerteti a kockazatelemzés eredményét az €rintettekkel;

3.1.2.3.1.5. amikor valtozas all be az elektronikus informacios rendszerben vagy annak mitkodési
kornyezetében (beleértve az 1j fenyegetések €s sebezhetdségek megjelenését), tovabba olyan koriilmények
esetén, amelyek befolyasoljak az elektronikus informdacioés rendszer biztonsagi allapotat, ismételt
kockazatelemzést hajt végre;

3.1.2.3.1.6. gondoskodik arrél, hogy a kockazatelemzési eredmények a jogosulatlanok szamara ne
legyenek megismerhetok.

3.1.3. RENDSZER ES SZOLGALTATAS BESZERZES

3.1.3.0. Jelen cimben meghatarozott eljarasokat abban az esetben nem kell bevezetni az érintett
szervezetnél, ha sajat hatokorében informatikai szolgaltatast, vagy eszkdzoket nem szerez be, és nem
végez, vagy végeztet rendszerfejlesztési tevékenységet (ide nem értve a jellemzden kis értek,
kereskedelmi forgalomban kaphat6 altalaban irodai alkalmazasokat, szoftvereket, vagy azokat a hardver
beszerzéseket, amelyek jellemzdéen a tonkrement eszkézok potlasa, vagy az eszkdzpark addigiakkal
azonos, vagy hasonlo6 eszkozokkel valo bovitése céljabol torténnek, valamint a javitas, karbantartds céljara
torténd beszerzéseket). Jelen fejezet alkalmazasa szempontjabol nem mindsiil fejlesztésnek a kereskedelmi
forgalomban kaphat6 szoftverek beszerzése €s frissitése.

3.1.3.1. Beszerzési eljarasrend

3.1.3.1.1. Az érintett szervezet:

3.1.3.1.1.1. megfogalmazza, ¢és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belill kihirdeti a beszerzési eljarasrendet, mely az érintett szervezet
elektronikus informécios rendszerére, az ezekhez kapcsolodd szolgaltatasok és informacids rendszer
biztonsagi eszkdzok beszerzésére vonatkozo szabalyait fogalmazza meg (akar az altalanos beszerzési
szabalyzat részeként), és az ehhez kapcsolddo ellendrzések megvalositasat segiti eld;

3.1.3.1.1.2. a beszerzési eljarasrendben, vagy mas belsé szabalyozasdban meghatarozott gyakorisaggal
feliilvizsgalja és frissiti a beszerzési eljarasrendet.

3.1.3.2. Er6forras igény felmérés

3.1.3.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.3.2.1.1. az elektronikus informacids rendszerre és annak szolgéltatasaira vonatkozo biztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében meghatdrozza, és dokumentalja, valamint biztositja az elektronikus
informaciés rendszer és annak szolgaltatasai védelméhez sziikséges er6forrasokat, a beruhazas tervezés
részeként;

3.1.3.2.1.2. elkiilonitetten kezeli az elektronikus informacios rendszerek biztonsagat beruhazas tervezési
dokumentumaiban.
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3.1.3.3. Beszerzések

3.1.3.3.1. Az ¢rintett szervezet az elektronikus informacids rendszerre, rendszerelemre vagy
szolgaltatasra iranyuld beszerzési (ideértve a fejlesztést, az adaptalast, a beszerzéshez kapcsolodo
rendszerkovetést, vagy karbantartast is) szerzodéseiben szerzédéses kovetelményként meghatarozza:

3.1.3.3.1.1. a funkciondlis biztonsagi kdvetelményeket;

3.1.3.3.1.2. a garancialis biztonsagi kovetelményeket (pl. a biztonsagkritikus termékekre elvart
garanciaszint);

3.1.3.3.1.3. a biztonsaggal kapcsolatos dokumentacios kovetelményeket;

3.1.3.3.1.4. a biztonsaggal kapcsolatos dokumentumok védelmére vonatkozd kdvetelményeket;

3.1.3.3.1.5. az elektronikus informacios rendszer fejlesztési kornyezetére és tervezett lizemeltetési
kornyezetére vonatkozo eldirasokat.

3.1.3.3.2. A védelem szempontjainak érvényesitése a beszerzés soran

Az érintett szervezet védi az elektronikus informacidés rendszert, rendszerelemet vagy
rendszerszolgaltatast a beszerzés, vagy a beszerzett eszkodz beillesztésébol adodo kockazatok ellen.

Az érintett szervezet szerzddéses kovetelményként meghatarozza a fejlesztd, szallitd szamdara, hogy
hozza 1étre ¢és bocsassa rendelkezésére az alkalmazandd védelmi intézkedések funkcionalis
tulajdonsagainak a leirasat.

3.1.3.3.3. A védelmi intézkedések terv-, és megvalositasi dokumentacioi

Az érintett szervezet szerzodéses kovetelményként meghatiarozza a fejlesztd, szallitd szamdra, hogy
hozza létre és bocsassa rendelkezésére az alkalmazandd védelmi intézkedések terv- €s megvalositasi
dokumentacioit, koztilk a biztonsaggal kapcsolatos kiilsé rendszer interfészek leirasat, a magas és
alacsony szintli biztonsagi tervet, - ha azzal a szallité rendelkezik - a forraskodot és futtatokdrnyezetet.

3.1.3.3.4. Funkciok - protokollok - szolgaltatasok

Az érintett szervezet szerzodéses rendelkezésként megkdveteli a fejlesztétdl, szallitotol, hogy mar a
fejlesztési életciklus korai szakaszaban meghatarozza a hasznalatra tervezett funkcidkat, protokollokat és
szolgéaltatasokat.

3.1.3.4. Az elektronikus informacids rendszerre vonatkozé dokumentacio

3.1.3.4.1. Az érintett szervezet:

3.1.3.4.1.1. ha hatokorébe tartozik, megkoveteli és birtokdba veszi az elektronikus informdacios
rendszerre, rendszerelemre, vagy rendszerszolgaltatisra vonatkozé adminisztratori dokumentaciot, amely
tartalmazza:

3.1.3.4.1.1.1. a rendszer, rendszerelem vagy rendszer szolgaltatas biztonsagos konfiguralasat, telepitését
és lizemeltetését,

3.1.3.4.1.1.2. a biztonsagi funkciok hatékony alkalmazasat és fenntartasat,

3.1.3.4.1.1.3. a konfigurdcioval és az adminisztrativ funkciok hasznalataval kapcsolatos, a
dokumentaci6 atadasakor ismert sériilékenységeket;

3.1.3.4.1.2. megkdveteli és birtokaba veszi az elektronikus informacids rendszerre, rendszerelemre vagy
rendszerszolgaltatasra vonatkozo6 felhasznaléi dokumentaciot, amely tartalmazza:

3.1.3.4.1.2.1. a felhasznal¢ altal elérhetd biztonsagi funkcidkat és azok hatékony alkalmazasi modjat,

3.1.3.4.1.2.2. a rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgaltatas biztonsagos hasznalatanak modszereit,

3.1.3.4.1.2.3. a felhasznalé kotelezettségeit a rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgaltatas
biztonsaganak a fenntartasahoz;

3.1.3.4.1.3. gondoskodik arr6l, hogy az informacios rendszerre vonatkozd - kiillonosen az
adminisztratori és fejlesztdi - dokumentacid jogosulatlanok szamara ne legyen megismerhetd,
modosithato;

3.1.3.4.1.4. gondoskodik a dokumentacioknak az érintett szervezet altal meghatdrozott szerepkoroket
betoltd személyek altal, vagy a szerepkorhoz tartozo jogosultsagnak megfeleléen torténd megismerésrol.
3.1.3.5. Biztonsagtervezési elvek
Az érintett szervezet biztonsagtervezési elveket dolgoz ki és alkalmaz az elektronikus informacios
3.1.3.6. Kiils6 elektronikus informacios rendszerek szolgaltatasai
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3.1.3.6.1. Az ¢érintett szervezet:

3.1.3.6.1.1. szerz6déses kotelezettségként koveteli meg, hogy a szolgaltatasi szerzddés alapjan altala
igénybe vett elektronikus informacids rendszerek szolgaltatdsai megfeleljenck az érintett szervezet
elektronikus informaciobiztonsagi kdvetelményeinek;

3.1.3.6.1.2. meghatarozza és dokumentédlja az érintett szervezet felhaszndloinak feladatait é&s
kotelezettségeit a kiilso elektronikus informacios rendszerek szolgaltatasaval kapcsolatban;

3.1.3.6.1.3. kiils6 és belsé ellenorzési eszkozokkel ellendrzi, hogy a kiilsé elektronikus informacios
rendszer szolgaltatdja biztositja-e az elvart védelmi intézkedéseket.

3.1.3.7. Fiiggetlen értékelok

Az ¢érintett szervezet fliggetlen értékeldket vagy értékeld csoportokat alkalmaz a védelmi intézkedések
értékelésére.

3.1.3.8. Folyamatos ellendrzés

3.1.3.8.1. Az érintett szervezet folyamatba épitett ellenérzést vagy ellendrzési tervet hajt végre, amely
tartalmazza:

3.1.3.8.1.1. az ellendrizendo teriileteket;

3.1.3.8.1.2. az ellenOrzések, valamint az ellendrzéseket tamogat6 értékelések gyakorisagat;

3.1.3.8.1.3. az ¢rintett szervezet ellendrzési stratégiajahoz illeszkedd folyamatos biztonsagi
értékeléseket;

3.1.3.8.1.4. a méroszamok megfelel0ségét;

3.1.3.8.1.5. az értékelések és az ellendrzések altal generalt biztonsaggal kapcsolatos adatok
0sszehasonlito elemzését;

3.1.3.8.1.6. az érintett szervezet reagdldsat a biztonsaggal kapcsolatos adatok elemzésének eredményére;

3.1.3.8.1.7. az érintett szervezet dontését arr6l, hogy milyen gyakorisaggal kell az elemzési adatokat
altala meghatarozott személyi- és szerepkorokkel megismertetni (ideértve azok valtozasait is).

3.1.3.8.2. Fiiggetlen értékelés

Az érintett szervezet fiiggetlen értékeloket vagy értékeld csoportokat alkalmazhat az elektronikus
informacios rendszer védelmi intézkedéseinek folyamatos ellendrzésére.

3.1.4. UZLETMENET-(UGYMENET-)FOLYTONOSSAG TERVEZESE

3.1.4.1. Uzletmenet-folytonossigra vonatkozo eljarasrend

3.1.4.1.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.1.1.1. megfogalmazza, ¢és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil az érintett személyi kor részére kihirdeti az elektronikus informacios
rendszerre vonatkozé eljarasrendet, mely az iizletmenet-folytonossagra vonatkozoé szabalyzat és az ahhoz
kapcsolodo ellendrzések megvalositasat segiti elo;

3.1.4.1.1.2. az lzletmenet-folytonossagi tervben, vagy mas szabalyozdsaban meghatarozott
gyakorisaggal feliilvizsgalja és frissiti az lizletmenet-folytonossagra vonatkozé eljarasrendet.

3.1.4.2. Uzletmenet-folytonossagi terv informatikai eréforras kiesésekre

3.1.4.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.2.1.1. megfogalmazza, ¢és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kizardlag a folyamatos miikodés szempontjabdl kulcsfontossagu,
névvel vagy szerepkdrrel azonositott személyek és szervezeti egységek szamara kihirdeti az elektronikus
informacios rendszerekre vonatkozo iizletmenet-folytonossagi tervet;

3.1.4.2.1.2. 8sszehangolja a folyamatos miikddés tervezésére vonatkozd tevékenységeket a biztonsagi
események kezelésével;

3.1.4.2.1.3. meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja az elektronikus informacids rendszerhez
kapcsolodo tizletmenet-folytonossagi tervet;

3.1.4.2.1.4. az elektronikus informacios rendszer vagy a milkoddtetési kornyezet valtozdsainak, az
iizletmenet-folytonossagi terv megvalositasa, végrehajtasa vagy tesztelése soran felmeriilé problémaknak
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megfelelden aktualizalja az iizletmenet-folytonossagi tervet;

3.1.4.2.1.5. tajékoztatja az {izletmenet-folytonossagi terv valtozédsair6l a folyamatos miikddés
szempontjabol kulcsfontossagu, névvel vagy szerepkorrel azonositott személyeket ¢és szervezeti
egységeket;

3.1.4.2.1.6. gondoskodik arrdl, hogy az iizletmenet-folytonossagi terv jogosulatlanok szamara ne legyen
megismerhetd, modosithato;

3.1.4.2.1.7. meghatarozza az alapfeladatokat (biztositand6 szolgaltatasokat) és alapfunkciokat, valamint
az ezekhez kapcsolodo vészhelyzeti kovetelményeket;

3.1.4.2.1.8. rendelkezik a helyreallitasi feladatokrol, a helyreallitasi prioritasokrol és mértékekrol;

3.1.4.2.1.9. jeloli a vészhelyzeti szerepkoroket, felelosségeket, a kapcsolattartd személyeket;

3.1.4.2.1.10. fenntartja a szervezet altal el6zetesen definidlt alapszolgaltatasokat, még az elektronikus
informacios rendszer 6sszeomldsa, kompromittalddasa vagy hibaja ellenére is;

3.1.4.2.1.11. kidolgozza a végleges, teljes elektronikus informacios rendszer helyreallitasanak tervét
ugy, hogy az nem ronthatja le az eredetileg tervezett ¢s megvalositott biztonsagi védelmeket.

3.1.4.2.2. Egyeztetés

Az iizletmenet-folytonossagi tervet egyeztetni kell a kapcsoldodd, hasonlod tervekért felelos szervezeti
egységekkel.

3.1.4.2.3. Alapfunkcidk Ojrainditasa

Meg kell hatarozni az alapfunkciok ujrakezdésének idépontjat az {izletmenet-folytonossagi terv
aktivalasat koveton.

3.1.4.2 4. Kritikus rendszerelemek meghatarozasa

Meg kell hatarozni az elektronikus informéciés rendszer alapfunkci6it tdmogatd kritikus
rendszerelemeket.

3.1.4.2.5. Kapacitastervezés

Meg kell tervezni a folyamatos miikodéshez sziikséges informacio-feldolgozo, infokommunikacios és
kornyezeti képességek biztositasahoz sziikséges kapacitast.

3.1.4.2.6. Osszes funkci6 ujrainditasa

Meg kell hatarozni az Osszes funkcié ujrakezdésének idOpontjat az iizletmenet-folytonossagi terv
aktivalasat kovetden.

3.1.4.2.7. Alapfeladatok és alapfunkciok folyamatossaga

Az alapfeladatok és alapfunkciok folyamatossagat gy kell megtervezni, hogy azok ilizemelési
folyamatossagaban semmilyen, vagy csak csekély veszteség alljon eld, fenntarthaté legyen a
folyamatossag az elektronikus informacios rendszer elsddleges feldolgozo vagy tarolasi helyszinén torténd
teljes helyreallitasaig.

3.1.4.3. A folyamatos mitkddésre felkészito képzés

3.1.4.3.1. Az érintett szervezet az elektronikus informdcios rendszer folyamatos miikodésére felkészito
képzést tart a felhasznaloknak, szerepkoriiknek és felelsségiiknek megfelelden:

3.1.4.3.1.1. szerepkorbe vagy felelosségbe keriilésiiket kovetd meghatarozott idon beliil;

3.1.4.3.1.2. meghatarozott gyakorisaggal, vagy amikor az elektronikus informaciods rendszer valtozasai
ezt sziikségessé teszik.

3.1.4.3.2. Szimulacio

A folyamatos miikddésre felkészitd képzésben szimulalt eseményeket kell alkalmazni, hogy eldsegitse a
személyzet hatékony reagaldsat a kritikus helyzetekben.

3.1.4.4. Az iizletmenet-folytonossagi terv tesztelése

3.1.4.4.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.4.1.1. meghatarozott gyakorisaggal és meghatdrozott teszteken keresztiil vizsgéalja az elektronikus
informaciés rendszerre vonatkozo iizletmenet-folytonossagi tervet a terv hatékonysaganak és az érintett
szervezet felkésziiltségének a felmérése céljabol;

3.1.4.4.1.2. értekeli az iizletmenet-folytonossagi terv tesztelési eredményeit;

3.1.4.4.1.3. az értékelés alapjan sziikség esetén javitja a tervet, a javitasokkal kapcsolatban az
iizletmenet-folytonossagi tervre vonatkozo altalanos eljarasi szabalyok szerint jar el.
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3.1.4.4.2. Koordinacid

Az tzletmenet-folytonossagi terv tesztelését a kapcsolodd tervekért felelds szervezeti egységekkel
egyeztetni kell.

3.1.4.4.3. Tesztelés a tartalék feldolgozasi helyszinen

Az iizletmenet folytonossagi tervet a tartalék feldolgozasi helyszinen is tesztelni kell, hogy az érintett
szervezet megismerje az adottsagokat és az elérhetd erOforrasokat, valamint értékelje a tartalék
feldolgozasi helyszin képességeit a folyamatos miikddés tamogatasara.

3.1.4.5. Biztonsagi tarolasi helyszin

3.1.4.5.1. Az érintett szervezet kijelol egy biztonsagi tarolasi helyszint, ahol az elektronikus informacios
rendszer mentéseinek masodlatat az elsédleges helyszinnel azonos modon, és biztonsagi feltételek mellett
tarolja.

3.1.4.5.2. A tartalék feldolgozasi helyszin elkiilonitése

A biztonsagi tarolasi helyszinnek el kell kiiloniilni az els6dleges tarolas helyszinétdl, az azonos
veszelyektdl vald érzékenység csokkentése érdekében.

3.1.4.5.3. Uzletmenet-folytonossag elérhetéség

A biztonsagi tarolasi helyszinhez torténd hozzaférés érdekében - meghatirozott korzetre kiterjedo
rombolas vagy katasztrofa esetére - vészhelyzeti eljarasokat kell kidolgozni.

3.1.4.5.4. Uzletmenet folytonossag helyreallitas

A biztonsagi tarolasi helyszint tigy kell kialakitani, hogy az eldsegitse a helyreallitasi tevékenységeket,
Osszhangban a helyreallitasi idére és a helyreallitasi pontokra vonatkozd célokkal.

3.1.4.6. Tartalék feldolgozasi helyszin

3.1.4.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.6.1.1. kijelol egy tartalék feldolgozasi helyszint azért, hogy ha az elsddleges feldolgozasi képesség
nem all rendelkezésére, elektronikus informacios rendszere elére meghatarozott miiveleteit, eldre
meghatarozott idon beliil - 0sszhangban a helyreallitasi idore és a helyreallitdsi pontokra vonatkozd
célokkal - a tartalék helyszinen Gjra kezdhesse, vagy folytathassa;

3.1.4.6.1.2. biztositja, hogy a mikddés ujrakezdéséhez, vagy folytatasahoz sziikséges eszkdzok és
feltételek a tartalék feldolgozasi helyszinen, vagy meghatarozott idon beliil rendelkezésre alljanak;

3.1.4.6.1.3. biztositja, hogy a tartalék feldolgozasi helyszin informatikai biztonsagi intézkedései
egyenértékiiek legyenek az elsddleges helyszinen alkalmazottakkal.

3.1.4.6.2. Elkiilonités

Olyan tartalék feldolgozasi helyszint kell kijelolni, amely elkiiloniil az elsddleges feldolgozas
helyszinétdl, az azonos veszélyektol valod érzékenység csokkentése érdekében.

3.1.4.6.3. Elérhet6ség

A tartalék feldolgozasi helyszinhez torténd hozzaférés érdekében - meghatarozott korzetre kiterjedo
rombolas vagy katasztrofa esetére - vészhelyzeti eljarasokat kell kidolgozni.

3.1.4.6.4. Szolgaltatasok prioralasa a tartalék feldolgozasi helyszinen

A tartalék feldolgozasi helyszinre vonatkozoan olyan megallapodasokat kell kotni, intézkedéseket kell
bevezetni, amelyek a szervezet rendelkezésre allasi kovetelményeivel (koztikk a helyreallitasi id6
célokkal) 6sszhangban allé szolgaltatas-prioritasi rendelkezéseket tartalmaznak.

3.1.4.6.5. El6késziilet a miikodés meginditasara

Az érintett szervezet ugy keésziti fel a tartalék feldolgozasi helyszint, hogy az meghatarozott idon beliil
készen alljon az alapfunkciok miikodésének tamogatasara.

3.1.4.7. Infokommunikacids szolgaltatasok

3.1.4.7.1. Az érintett szervezet - a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzatra csatlakozo elektronikus
informaciés rendszerek kivételével - tartalék infokommunikacidés szolgaltatasokat Iétesit, erre
vonatkozoan olyan megallapodasokat kot, amelyek lehetévé teszik az elektronikus informacids rendszer
alapfunkcioi, vagy meghatarozott miiveletek szamara azok meghatarozott idétartamon beliili ujrakezdését,
ha az elsddleges infokommunikacios kapacitds nem all rendelkezésre sem az elsddleges, sem a tartalék
feldolgozasi vagy tarolasi helyszinen.

3.1.4.7.2. Szolgaltatas-prioritasi rendelkezések
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Ha az elsédleges és a tartalék infokommunikacios szolgaltatasok nytjtasara szerzodés keretében keriil
sor, az tartalmazza a szolgéltatds-prioritasi rendelkezéseket, a szervezet rendelkezésre 4allasi
kovetelményeivel (koztiik a helyreallitasi ido célokkal) 6sszhangban.

3.1.4.7.3. Kozds hibalehetoségek kizarasa

Olyan tartalék infokommunikacios szolgaltatasokat kell igénybe venni, melyek csokkentik az elsddleges
infokommunikacios szolgaltatasokkal kozos hibalehetéségek valosziniiségét (pl. alternativ technoldgiara
épiilnek).

3.1.4.8. Az elektronikus informacids rendszer mentései

3.1.4.8.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.8.1.1. meghatarozott gyakorisaggal mentést végez az elektronikus informaciés rendszerben tarolt
felhasznaldszintli informaciokrdl, 6sszhangban a helyreallitasi idére és a helyreallitdsi pontokra vonatkozo
célokkal;

3.1.4.8.1.2. meghatarozott gyakorisaggal elmenti az elektronikus informaciés rendszerben tarolt
rendszerszintli informaciokat, dsszhangban a helyreallitasi idore és a helyreallitasi pontokra vonatkozo
célokkal;
koztik a biztonsagra vonatkozokat is, 0sszhangban a helyreallitasi idére és a helyreallitasi pontokra
vonatkozo célokkal;

3.1.4.8.1.4. megvédi a mentett informaciok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat mind
az elsédleges, mind a masodlagos tarolasi helyszinen.

3.1.4.8.2. Megbizhatosagi és sértetlenségi teszt

Meghatarozott  gyakorisaggal tesztelni kell a mentett informacidkat, az adathordozok
megbizhatosaganak €s az informacio sértetlenségének a garantalasa érdekében.

3.1.4.8.3. Helyreallitasi teszt

Egy kivalasztott mintat kell hasznalni a biztonsagi masolat informéciokbdl az elektronikus informacios
rendszer kivalasztott funkcidinak helyreéllitasanal.

3.1.4.8.4. Kritikus informaciok elkiilonitése

Az érintett szervezet altal meghatarozott, az elektronikus informacios rendszer kritikus szoftvereinek és
egyéb biztonsaggal kapcsolatos informacidinak biztonsagi masolatait egy elkiilonitett berendezésen vagy
egy mindsitéssel rendelkezd tlizbiztos taroloban kell tarolni.

3.1.4.8.5. Alternativ tarolasi helyszin

Az elektronikus informacios rendszer biztonsagi masolat informacioéit a 3.1.4.5. pontban
meghatarozottak szerinti biztonsagi tarolasi helyszinen kell tarolni.

3.1.4.9. Az elektronikus informacios rendszer helyreallitasa és Gjrainditasa

3.1.49.1. Az ¢érintett szervezet gondoskodik az elektronikus informdacioés rendszer utolsd ismert
allapotba torténd helyreallitasarol és Ujrainditasardl egy Osszeomlast, kompromittalodast vagy hibat
kovetden.

3.1.4.9.2. Tranzakciok helyreallitasa

Az ‘érintett szervezet tranzakcido alapii elektronikus informdaciés rendszerek esetén tranzakcio
helyreallitast hajt végre.

3.1.4.9.3. Helyreallitasi id6

Az érintett szervezet biztositja azt a lehetdséget, hogy az elektronikus informacids rendszerelemeket
elore definialt helyreallitasi id0 alatt helyre lehessen allitani egy olyan konfiguracioellendrzott és
sértetlenség védett informaciobol, ami az elem ismert mitkodési allapotat reprezentalja.

3.1.5. A BIZTONSAGI ESEMENYEK KEZELESE

3.1.5.1. Az érintett szervezet:
3.1.5.1.1. eseménykezelési eljarast dolgoz ki a biztonsagi eseményekre, amelyek magukban foglaljak az
elokésziiletet, az észlelést, a vizsgalatot, az elszigetelést, a megsziintetést és a helyreallitast;
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3.1.5.1.2. egyezteti az eseménykezelési eljarasokat az iizletmenet-folytonossagi tervéhez tartozo
tevékenységekkel;

3.1.5.1.3. az eseménykezelési tevékenységekbol levont tanulsagokat beépiti az eseménykezelési
eljarasokba, a fejlesztési és lizemeltetési eljarasokba, elvarasokba, tovabbképzésekbe €s tesztelésbe.

3.1.5.2. Automatikus eseménykezelés

Az ‘érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz az eseménykezelési eljarasok
tdmogatasara.

3.1.5.3. Informacid korrelacio

Az érintett szervezet Osszekapcsolja a biztonsagi eseményekre vonatkoz6 informécidkat és az egyedi
eseményekre vald reagalasokat, hogy szervezetszintli ralatast nyerjen a biztonsagi eseményekkel
kapcsolatos tudatossagra és reagalasokra.

3.1.5.4. A biztonsagi események figyelése

3.1.5.4.1. Az érintett szervezet nyomon koveti és dokumentélja az elektronikus informéacids rendszer
biztonsagi eseményeit.

3.1.5.5. Automatikus nyomonkdvetés, adatgytijtés és vizsgalat

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz, hogy segitse a biztonsagi események
nyomon kovetését és a biztonsagi eseményekre vonatkozo informaciok gyljtését és vizsgalatat.

3.1.5.6. A biztonsagi események jelentése

3.1.5.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.5.6.1.1. mindenkit6l, aki az elektronikus informacios rendszerrel, vagy azok elhelyezésére szolgalo
objektummal kapcsolatban all megkoveteli, hogy jelentsék a biztonsagi esemény bekovetkeztét, vagy ha
erre utalo jelet, vagy veszélyhelyzetet észlelnek;

3.1.5.6.1.2. jogszabalyban meghatarozottak szerint jelenti a biztonsagi eseményekre vonatkozo
informaciokat az elektronikus informacios rendszerek biztonsaganak feliigyeletét ellato szerveknek.

3.1.5.6.2. Automatizalt jelentés

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz, hogy segitse a biztonsigi események
jelentését.

3.1.5.7. Segitségnytjtas a biztonsagi események kezelésé¢hez

3.1.5.7.1. Az érintett szervezet tandcsadast és tdmogatast nyjt az elektronikus informéacios rendszer
felhasznaldinak a biztonsagi események kezeléséhez és jelentéséhez.

3.1.5.7.2. Automatizalt tamogatas

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz, hogy ndvelje a biztonsagi események
kezelésével kapcsolatos informaciok €s a tdmogatas rendelkezésre allasat.

3.1.5.8. Biztonsagi eseménykezelési terv

3.1.5.8.1. Az érintett szervezet:

3.1.5.8.1.1. kidolgozza a biztonsagi eseménykezelési tervet, amely:

3.1.5.8.1.1.1. az érintett szervezet szamara iranymutatast ad a biztonsagi esemény kezelési modjaira,

3.1.5.8.1.1.2. ismerteti a biztonsagi eseménykezelési lehetdségek struktarajat és szervezetét,

3.1.5.8.1.1.3. atfogd megkdzelitést nyujt arrdl, hogy a biztonsagi eseménykezelési lehetdségek hogyan
illeszkednek az altalanos szervezetbe,

3.1.5.8.1.1.4. kielégiti az ¢érintett szervezet feladatkdrével, méretével, szervezeti felépitésével és
funkciodival kapcsolatos egyedi igényeit,

3.1.5.8.1.1.5. meghatarozza a bejelentéskdteles biztonsagi eseményeket,

3.1.5.8.1.1.6. meghatarozza és folyamatosan pontositja a biztonsagi események kiértékelésének,
kategorizalasanak (stilyossag, stb.) kritériumrendszerét,

3.1.5.8.1.1.7. tdmogatast ad a biztonsagi eseménykezelési lehetéségek belsé mérésére,

3.1.5.8.1.1.8. meghatarozza azokat az er6forrasokat és vezetdi tamogatast, amelyek sziikségesek a
biztonsagi eseménykezelési lehetdségek bovitésére, hatékonyabba tételére és fenntartasara;

3.1.5.8.1.2. kihirdeti és tudomasul veteti a biztonsagi eseménykezelési tervet a biztonsagi eseményeket
kezel6 (névvel és/vagy szerepkorrel azonositott) személyeknek és szervezeti egységeknek;

3.1.5.8.1.3. meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja a biztonsagi eseménykezelési tervet;
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3.1.5.8.1.4. frissiti a biztonsagi eseménykezelési tervet, figyelembe véve az elektronikus informacios
rendszer és a szervezet valtozasait vagy a terv megvaldsitasa, végrehajtisa és tesztelése soran felmeriild
problémakat;

3.1.5.8.1.5. a biztonsagi eseménykezelési terv valtozasait a 3.1.5.8.1.2. pont szerint ismerteti;

3.1.5.8.1.6. gondoskodik arr6l, hogy a biztonsagi eseménykezelési terv jogosulatlanok szdmara ne
legyen megismerhetd, modosithato.

3.1.5.9. Képzés a biztonsagi események kezelésére

3.1.5.9.1. Az érintett szervezet:

3.1.5.9.1.1. biztonsagi eseménykezelési képzést biztosit az elektronikus informacids rendszer
felhasznaldinak a szamukra kijelolt szerepkorokkel és feleldsségekkel 6sszhangban;

3.1.5.9.1.2. a képzést a biztonsagi eseménykezelési szerepkor vagy feleldsség kijelolését kovetd,
meghatarozott iddtartamon beliil, vagy amikor ezt az elektronikus informécios rendszer valtozésai
megkivanjak, vagy meghatarozott gyakorisaggal tartja.

3.1.5.9.2. Szimulacio

Az érintett szervezet a biztonsagi esemény kezelési képzésébe szimulalt eseményeket foglal, hogy
elésegitse a személyzet hatékony reagaldsat kritikus helyzetekben.

3.1.5.9.3. Automatizalt képzési kdrnyezet

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz, hogy biztonsagi esemény kezelési
képzéséhez mélyrehatobb és valdszerlibb kdrnyezetet biztositson.

3.1.5.9.4 A biztonsagi események kezelésének tesztelése

3.1.5.9.4.1. Az érintett szervezet meghatarozott gyakorisaggal teszteli az elektronikus informéacios
rendszerre vonatkozo6 biztonsagi eseménykezelési képességeket elore kidolgozott tesztek felhasznalasaval,
annak érdekében, hogy meghatarozza a biztonsagi eseménykezelés hatékonysagat, és dokumentalja az
eredményeket.

3.1.5.9.4.2. Egyeztetés

Az érintett szervezet egyezteti a biztonsagi eseménykezelés tesztelését a kapcsolodd tervekért (pl.
tizletmenet-folytonossagi terv és katasztrofaelharitasi terv) felelds szervezeti egységekkel.

3.1.5.9.5 A biztonsagi esemény kivizsgalasdban részt vevd személynek a megbizésa el6tt részt kell
vennie a biztonsagiesemény-kezeld eljarasrol szo6lo, a kormanyzati eseménykezeld kdzpont altal tartott
tajékoztato eléadason.

3.1.6. EMBERI TENYEZOKET FIGYELEMBE VEVO - SZEMELY - BIZTONSAG

3.1.6.1. Személybiztonsagi eljarasrend

Minden, a személybiztonsaggal kapcsolatos eljaras vagy elvaras kiterjed az érintett szervezet teljes
személyi allomanyara, valamint minden olyan természetes személyre, aki az érintett szervezet
elektronikus informacios rendszereivel kapcsolatba keriil, vagy keriilhet. Azokban az esetekben, amikor az
elektronikus informacios rendszereivel tényleges vagy feltételezhetd kapcsolatba keriilé személy nem az
érintett szervezet tagja, a jelen fejezet szerinti elvarasokat a tevékenység alapjat képezd jogviszonyt
megalapoz6 szerzodés, megallapodas megkdtése soran kell, mint kotelezettséget érvényesiteni (ideértve a
szabalyzatok, eljarasrendek megismerésére €s betartasara iranyuld kotelezettségvallalast, titoktartasi
nyilatkozatot).

3.1.6.2. Munkakorok, feladatok biztonsagi szemponti besorolasa

3.1.6.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.2.1.1. minden érintett szervezeti munkakdrt, vagy érintett szervezethez kapcsolodo feladatot
biztonsagi szempontbol besorol;

3.1.6.2.1.2. felméri a nemzetbiztonsagi ellendrzés ala es6 munkakoroket és feladatokat;

3.1.6.2.1.3. rendszeresen feliillvizsgalja és frissiti a munkakdrok és feladatok biztonsdg szemponta
besorolésat.

3.1.6.3 A személyek ellendrzése
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3.1.6.3.1. Az ¢érintett szervezet:
ellenérzi, hogy az érintett személy a 3.1.6.2.1.1. és 3.1.6.2.1.2. pontok szerinti besorolasnak megfeleld
feltételekkel rendelkezik-€e;

3.1.6.3.1.2. 2 3.1.6.2.1.2. szerinti munkakdroket betoltd vagy feladatokat ellatdé személyek tekintetében
kezdeményezi a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold térvényben meghatarozott nemzetbiztonsagi
ellendrzést;

3.1.6.3.1.3. folyamatosan ellendrzi a 3.1.6.3.1. pont szerinti feltételek fennallasat.

3.1.6.4 Eljaras a jogviszony megszlinésekor

3.1.6.4.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.4.1.1. bels6 szabalyozasban meghatarozott iddpontban megsziinteti a hozzaférési jogosultsagot az
elektronikus informacios rendszerhez;

3.1.6.4.1.2. megsziinteti vagy visszaveszi a személy egyéni hitelesito eszkozeit;

3.1.6.4.1.3. tajékoztatja a kilép6t az esetleg red vonatkozo, jogi uton is kikényszerithetd, a jogviszony
megsziinése utan is fennallo kotelezettségekrol,

3.1.6.4.1.4. visszaveszi az ¢érintett szervezet elektronikus informacios rendszerével kapcsolatos,
tulajdonat képezd 0sszes eszkozt;

3.1.6.4.1.5. megtartja maganak a hozzaférés lehetdségét a kilépo személy altal korabban hasznalt, kezelt
elektronikus informacios rendszerekhez és szervezeti informaciokhoz;

3.1.6.4.1.6. az altala meghatarozott médon a jogviszony megsziinésérol értesiti az altala meghatarozott
szerepkoroket betolto, feladatokat ellatd személyeket;

3.1.6.4.1.7. a jogviszonyt megsziintetd személy elektronikus informdcios rendszerrel, vagy annak
biztonsagaval kapcsolatos esetleges feladatainak ellatasarél a jogviszony megsziinését megel6zOen
gondoskodik;

3.1.6.4.1.8. a jogviszony megsziinésekor a jogviszonyt megsziintetd személy esetleges elektronikus
informacios rendszert, illetve abban tarolt adatokat érintd, elektronikus informacidbiztonsagi szabalyokat
sért® magatartasat megeldzi.

3.1.6.5 Az athelyezések, atiranyitasok és kirendelések kezelése

3.1.6.5.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.5.1.1. sziikség esetén elvégzi a 3.1.6.3. pontban foglalt, a személyek ellendrzésére vonatkozo
eljarast;

3.1.6.5.1.2. logikai és fizikai hozzaférést engedélyez az twjonnan hasznalni kivant elektronikus
informacids rendszerhez;

3.1.6.5.1.3. sziikség esetén elvégzi az athelyezés miatt megvaltozott hozzaférési engedélyek modositasat
vagy megsziintetését;

3.1.6.5.1.4. az éltala meghatarozott modon a jogviszony valtozasardl értesiti az altala meghatarozott
szerepkoroket betdlto, feladatokat ellatd személyeket.

3.1.6.6. Az ¢érintett szervezettel szerzddéses jogviszonyban allo (kiilsé) szervezetre vonatkozo
kovetelmények

3.1.6.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.6.1.1. a kiilsé szervezettel kotott megallapodasban, szerzédésben megkoveteli, hogy a kiilsé
szervezet hatarozza meg az érintett szervezettel kapcsolatos, az informaciobiztonsagot érint6 szerep- €s
feleldsségi koroket, koztiik a biztonsagi szerepkorokre és felelosségekre vonatkozo elvarasokat is;

3.1.6.6.1.2. szerzodéses kotelezettségként megkoveteli, hogy a szerz6do fél feleljen meg az érintett
szervezet altal meghatarozott személybiztonsagi kovetelményeknek;

3.1.6.6.1.3. a szerz6do féltdl megkoveteli, hogy dokumentalja a személybiztonsagi kovetelményeket;

3.1.6.6.1.4. el6irja, hogy ha a szerz6dd féltdl olyan személy 1ép ki, vagy keriil athelyezésre, aki
rendelkezik az érintett szervezet elektronikus informacids rendszeréhez kapcsolddo hitelesitési eszkdzzel
vagy kiemelt jogosultsaggal, akkor soron kiviil kiildjon értesitést az érintett szervezetnek;

3.1.6.6.1.5. folyamatosan ellenérzi a szerz6dd félt6l személybiztonsagi kovetelményeknek vald
megfelelését.
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3.1.6.7. Fegyelmi intézkedések

3.1.6.7.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.7.1.1. bels6 eljarasi rendje szerint fegyelmi eljarast kezdeményez az elektronikus
informaciobiztonsagi szabalyokat és az ehhez kapcsolodd eljarasrendeket megsértd személyekkel
szemben;

3.1.6.7.1.2. ha az elektronikus informacidbiztonsagi szabalyokat nem az érintett szervezet személyi
allomanyaba tartozé személy sérti meg, érvényesiti a vonatkozd szerzédésben meghatarozott
kovetkezményeket, megvizsgalja az egyéb jogi lépések fennallasdnak lehetOségét, sziikség szerint
bevezeti ezeket az eljarasokat.

3.1.6.8. Belso egyeztetés

Az érintett szervezet tervezi és egyezteti az elektronikus informécids rendszer biztonsdgat érintd
tevékenységeit, hogy csokkentse annak a nem érintett szervezeti egységeire gyakorolt hatasat.

3.1.6.9. Viselkedési szabalyok az interneten

3.1.6.9.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.9.1.1. tiltja és szamon kéri a szervezettel kapcsolatos informaciok nyilvanos internetes oldalakon
valo illegalis kozzétételét;

3.1.6.9.1.2. tiltja a bels szabalyzataban meghatarozott, interneten megvalosuld tevékenységet (pl.: chat,
fajlcsere, nem szakmai letoltések, tiltott oldalak, nem kivant levelezolistak, stb.);

3.1.6.9.1.3. tilthatja a kozosségi oldalak hasznalatat, maganpostafiok elérését, €s mas, a szervezettol
idegen tevékenységet.

3.1.7. TUDATOSSAG ES KEPZES

3.1.7.1. Kapcsolattartas az elektronikus  informaciobiztonsag jogszabalyban meghatarozott
szervezetrendszerével és az e célt szolgalo adgazati szervezetekkel

3.1.7.1.1. Az érintett szervezet:

3.1.7.1.1.1. az elektronikus informacids rendszerhez hozzaféréssel rendelkezé személyek folyamatos
oktatasanak, képzésének eldsegitése;

3.1.7.1.1.2. az ajanlott elektronikus informacidbiztonsagi eljarasok, technikdk és technologidk
naprakészen tartasa;

3.1.7.1.1.3. a fenyegetésekre, sebezhetGségekre és biztonsagi eseményekre vonatkozod legfrissebb
informaciok megosztasa érdekében kapcsolatot alakit ki és tart fenn az elektronikus informaciobiztonsag
jogszabalyban meghatarozott szervezetrendszerével, és e célt szolgald agazati szervezetekkel.

3.1.7.2. Képzési eljarasrend

3.1.7.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.7.2.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti a képzési eljarasrendet, mely a képzési szabalyzat és az
ahhoz kapcsolddo ellendrzések megvalositasat segiti eld;

3.1.7.2.1.2. a képzési eljarasrendben vagy mas belsd szabalyozidsaban meghatdrozott gyakorisaggal
feliilvizsgalja és frissiti a képzési eljarasrendet.

3.1.7.3. Biztonsag tudatossag képzés

3.1.7.3.1. Az ¢érintett szervezet annak érdekében, hogy az érintett személyek felkésziilhessenek a
lehetséges belsé fenyegetések felismerésére, az alapvetd biztonsagi kovetelményekrdl tudatossagi képzést
nyujt az elektronikus informacios rendszer felhasznaldi szamara:

3.1.7.3.1.1. az uj felhasznalok kezdeti képzésének részeként;

3.1.7.3.1.2. amikor az elektronikus informacios rendszerben bekovetkezett valtozas sziikségessé teszi;

3.1.7.3.1.3. az érintett szervezet altal meghatarozott gyakorisaggal.

3.1.7.4. Belso fenyegetés

A biztonsagtudatossagi képzés az érintett személyeket készitse fel a belsd fenyegetések felismerésere,
¢s tudatositsa jelentési kotelezettségiiket.
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3.1.7.5. Szerepkor, vagy feladat alapti biztonsagi képzés

3.1.7.5.1. Az érintett szervezet szerepkor, vagy feladat alapu biztonsagi képzést nyujt az egyes
szerepkorok szerinti, azért felelds személyeknek:

3.1.7.5.1.1. az elektronikus informacids rendszerhez vald hozzaférés engedélyezését vagy a kijeldlt
feladat végrehajtasat megel6zden;

3.1.7.5.1.2. amikor az elektronikus informacids rendszerben bekovetkezett valtozas sziikségessé teszi;

3.1.7.5.1.3. az érintett szervezet altal meghatarozott rendszerességgel.

3.1.7.6. A biztonsagi képzésre vonatkoz6 dokumentéciok

3.1.7.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.7.6.1.1. dokumentalja a biztonsagtudatossagra vonatkozé alap-, és szerepkor alapu biztonsagi
képzéseket;

3.1.7.6.1.2. a képzésen résztvevokkel a képzés megtorténtét elismerteti, és ezt a dokumentumot
megorzi.

3.2. FIZIKAI VEDELMI INTEZKEDESEK

3.2.1. FIZIKAI ES KORNYEZETI VEDELEM

3.2.1.1. Jelen fejezet alkalmazasa soran figyelemmel kell lenni a mas jogszabalyban meghatarozott tiiz-,
¢s személyvédelmi, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezésekre, valamint arra,
hogy e fejezet rendelkezései az adott létesitmény barki altal szabadon latogathatd, vagy igénybe vehet
teriileteire nem vonatkoznak.

3.2.1.2. Fizikai védelmi eljarasrend

3.2.1.2.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.2.1.1. megfogalmazza, ¢s az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti az elektronikus informacids rendszerek szempontjabol
érintett 1étesitményekre vagy helyiségekre érvényes fizikai védelmi eljarasrendet, amely az érintett
szervezet elektronikus informacidbiztonsagi vagy egyéb szabalyzatanak részét képezd fizikai védelmi
szabalyzat és az ahhoz kapcsolodo ellendrzések megvalositasat segiti el6;

3.2.1.2.1.2. a fizikai védelmi eljarasrendben vagy mas belsd szabalyozdsaban meghatarozott
gyakorisaggal feliilvizsgalja és frissiti a fizikai védelmi eljarasrendet.

3.2.1.3. Fizikai belépési engedélyek

3.2.1.3.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.3.1.1. osszeallitja, jovahagyja, és kezeli az elektronikus informécios rendszereknek helyt ado
1étesitményekbe belépésre jogosultak listajat;

3.2.1.3.1.2. belépési jogosultsagot igazold6 dokumentumokat (pl. kitliz6k, azonositd kartyak, intelligens
kartyak) bocsat ki a belépéshez a belépni szdndékozo részére;

3.2.1.3.1.3. rendszeresen feliilvizsgalja a belépésre jogosult személyek listajat;

3.2.1.3.1.4. eltavolitja a belépésre jogosult személyek listajarol azokat, akik a belépésre mar nem
jogosultak;

3.2.1.3.1.5. intézkedik a 3.2.1.3.1.2. pont szerinti dokumentum visszavonasa, érvénytelenitése, torlése,
megsemmisitése irant.

3.2.1.4. A fizikai belépés ellendrzése

3.2.1.4.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.4.1.1. kizardlag az érintett szervezet altal meghatarozott be-, és kilépési pontokon biztositja a
belépésre jogosultak szamara a fizikai belépést;

3.2.1.4.1.2. naplozza a fizikai belépéseket;

3.2.1.4.1.3. ellendrzés alatt tartja a létesitményen beliili, belépésre jogosultak altal elérhetd helyiségeket;

3.2.1.4.1.4. kiséri a létesitménybe ad-hoc belépésre jogosultakat, és figyelemmel koveti a
tevékenységiiket;
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3.2.1.4.1.5. megovja a kulcsokat, hozzaférési kddokat, és az egyéb fizikai hozzaférést ellenérzé eszkozt;

3.2.1.4.1.6. nyilvantartast vezet a fizikai belépést ellendrzé eszkozrol;

3.2.1.4.1.7. meghatarozott rendszerességgel valtoztatja meg a hozzaférési kodokat és kulcsokat, vagy
azonnal, ha a kulcs elveszik, a hozzaférési kod kompromittalodik, vagy az adott személy elveszti a
belépési jogosultsagat;

3.2.1.4.1.8. az egyéni belépési engedélyeket a belépési pontokon ellendrzi;

3.2.1.4.1.9. a kijelolt pontokon vald atjutast feliigyeli a szervezet altal meghatarozott fizikai belépést
ellendrz6 rendszerrel vagy eszkozzel;

3.2.1.4.1.10. felhivja a szervezet tagjainak figyelmét a rendellenességek jelentésére.

3.2.1.4.2. Hozzaférés az informacios rendszerhez

Az érintett szervezet a létesitménybe torténd fizikai belépés ellendrzésén til kiilon engedélyhez koti a
fizikai belépést az elektronikus informdacios rendszereknek helyt ad6 helyiségekbe is.

3.2.1.5. Hozzaférés az adatatviteli eszk6zokhoz és csatornakhoz

Az érintett szervezet az altala meghatarozott biztonsagi védelemmel ellendrzi az elektronikus
informaciés rendszer adatatviteli eszkdzeinek és kapcsolddasi pontjainak helyt ado helyiségekbe torténd
fizikai belépést.

3.2.1.6. A kimeneti eszk6zok hozzaférés ellendrzése

Az érintett szervezet ellendrzi az elektronikus informacids rendszer kimeneti eszkdzeihez valo fizikai
hozzaférést annak érdekében, hogy jogosulatlan személyek ne férjenek azokhoz hozza.

3.2.1.7. A fizikai hozzaférések feliigyelete

3.2.1.7.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.7.1.1. ellen6rzi az elektronikus informacids rendszereknek helyt add létesitményekbe tortént
fizikai hozzaféréseket annak érdekében, hogy észlelje a fizikai biztonsagi eseményt és reagaljon arra;

3.2.1.7.1.2. rendszeresen atvizsgalja a fizikai hozzaférésekrol késziilt naplokat;

3.2.1.7.1.3. azonnal atvizsgilja a fizikai hozzaférésekrdl késziilt naplokat, ha a rendelkezésre allo
informaciok jogosulatlan fizikai hozzaférésre utalnak;

3.2.1.7.1.4. 0Gsszehangolja a biztonsagi események kezelését, valamint a napld atvizsgalasok
eredményét.

3.2.1.7.2. Behatolés riasztas, feliigyeleti berendezések

Az érintett szervezet feliigyeli a fizikai behatolas riasztasokat és a felligyeleti berendezéseket.

3.2.1.7.3. Az elektronikus informacids rendszerekhez vald hozzaférés feliigyelete

Az ¢érintett szervezet a létesitménybe vald fizikai belépések ellendrzésén feliil kiilon feliigyeli az
elektronikus informacidés rendszer egy vagy tobb elemét tartalmazd helyiségekbe torténd fizikai
belépéseket.

3.2.1.8. A latogatok ellendrzése

3.2.1.8.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.8.1.1. meghatarozott ideig megbrzi az elektronikus informacids rendszereknek helyt ado
l1étesitményekbe tortént latogatdi belépésekrol szol6 informaciokat;

3.2.1.8.1.2. azonnal atvizsgalja a latogatoi belépésekrdl készitett informaciokat és felvételeket, ha a
rendelkezésre all6 informaciok jogosulatlan belépésre utalnak.

3.2.1.8.2. Automatizalt latogatoi informaciokezelés

Az ¢érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz a latogatoi belépésekrdl készitett
informaciok és felvételek kezeléséhez, atvizsgalasahoz.

3.2.1.9. Aramellato berendezések és kabelezés

Az érintett szervezet védi az elektronikus informacids rendszert arammal ellaté berendezéseket és a
kabelezést a sériiléssel €s rongalassal szemben.

3.2.1.9.1. Tartalék aramellatas

Az érintett szervezet az elsddleges aramforras kiesése esetére, a tevékenységhez méretezett, rovid ideig
mitkodoképes sziinetmentes aramellatast biztosit az elektronikus informacids rendszer szabdlyos
leallitasahoz vagy a hosszatavu tartalék aramellatasra torténé atkapcsolashoz.

3.2.1.9.2. Hosszutav tartalék aramellatas a minimalisan elvart miikddési képességhez
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Az érintett szervezet az elsddleges aramforras kiesése esetén biztositja a hossz(tava tartalék
aramellatast az elektronikus informacios rendszer minimdalisan elvart miikodési képességének és eldre
definialt minimalisan elvart miikddési idejének fenntartasara.

3.2.1.10. Vészkikapcsolas

3.2.1.10.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.10.1.1. lehetdséget biztosit az elektronikus informacios rendszer vagy egyedi rendszerelemek
aramellatasanak kikapcsolasara vészhelyzetben;

3.2.1.10.1.2.  gondoskodik a  vészkikapcsolé ~ berendezések  biztonsagos és  konnyl
megkdzelithetdségérol;

3.2.1.10.1.3. megakadalyozza a jogosulatlan vészkikapcsolast.

3.2.1.11. Vészvilagitas

Az érintett szervezet egy automatikus vészvilagitasi rendszert alkalmaz és tart karban, amely
aramsziinet esetén aktivalodik, és amely biztositja a vészkijaratokat és a menekiilési titvonalakat.

3.2.1.12. Tlizvédelem

3.2.1.12.1. Az ‘rintett szervezet az elektronikus informdciés rendszerek szamara filiggetlen
aramellatassal tdmogatott észleld, az informatikai eszk6zokhoz megfeleld tlizelfojtd berendezéseket
alkalmaz, és tart karban.

3.2.1.12.2. Automatikus tlizelfojtas

Az érintett szervezet a személyzet altal folyamatosan nem feliigyelt elektronikus informacios rendszerek
szamara automatikus tiizelfojtasi képességet biztosit.

3.2.1.12.3. Eszlel6 berendezések, rendszerek

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer védelmére olyan tiizjelzd berendezést vagy
rendszert alkalmaz, amely tiiz esetén automatikusan miikddésbe 1€p, és értesitést kiild az érintett szervezet
altal kijelolt tizvédelmi felelosnek.

3.2.1.12.4. Thzelfojtd berendezések, rendszerek

Az érintett szervezet az elektronikus informéacios rendszer védelmére olyan tiizelfojtd berendezést vagy
rendszert alkalmaz, amelynek aktivalasardl automatikusan jelzést kap az érintett szervezet altal kijelolt
tlizvédelmi felelds.

3.2.1.13. Homérséklet és paratartalom ellenérzés

3.2.1.13.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.13.1.1. az informatikai er6forrasokat koncentraltan tartalmazé helyiségekben (pl. adatkozpont,
szerver szoba, kdzponti gépterem) az er6forrasok biztonsagos miikodéséhez sziikséges szinten tartja a
hémérsékletet és paratartalmat;

3.2.1.13.1.2. az informatikai er6forrasokat koncentraltan tartalmazé helyiségekben (pl. adatkdzpont,
szerver szoba, kdzponti gépterem) figyeli a hOmérséklet és paratartalom szintjét.

3.2.1.14. Viz-, és mas, csovezetéken szallitott anyag okozta kar elleni védelem

3.2.1.14.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.14.1.1. védi az elektronikus informacids rendszert a csdvezeték rongalddasbol szarmazé karokkal
szemben, biztositva, hogy a féelzaroszelepek hozzaférhetoek, és megfeleléen miikédnek, valamint a
kulcsszemélyek szamara ismertek;

3.2.1.14.1.2. az informatikai erOforrasokat koncentraltan tartalmazo helyiségek tervezése (pl.
adatkozpont, szerver szoba, kdzponti gépterem) soran biztositja, hogy az a viz-, és mas hasonlo kartol
veédett legyen, akar csdvezetékek kivaltasaval, athelyezésével is.

3.2.1.14.2. Automatizalt védelem

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz az elektronikus informacids rendszer
kozelében megjelend folyadékszivargas észlelésére és az érintett szervezet altal kijelolt személyek
riasztasara.

3.2.1.15. Be- és kiszallitas

Az érintett szervezet engedélyezi, vagy tiltja, tovabba figyeli és ellendrzi a 1étesitménybe bevitt, onnan
kivitt informacios rendszerelemeket, és nyilvantartast vezet ezekrol.

3.2.1.16. Az elektronikus informacios rendszer elemeinek elhelyezése
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Az érintett szervezet ugy helyezi el az elektronikus informacios rendszer elemeit, hogy a legkisebb
mértékre csokkentse a szervezet altal meghatarozott fizikai és kdrnyezeti veszélyekbdl adddod lehetséges
kart és a jogosulatlan hozzaférés lehet6ségeét.

3.2.1.17. Ellendrzés

Az érintett szervezet ellendrzi a karbantartd személyzet altal a létesitménybe hozott karbantartési
eszkozoket, a nem megfeleld vagy jogosulatlan modositasok megakadalyozasa érdekében.

3.2.1.18. Szallitasi feliigyelet

3.2.1.18.1. Az érintett szervezet védi az informacidt tartalmazd karbantartdsi eszkdzt a jogosulatlan
elszallitassal szemben azzal, hogy:

3.2.1.18.1.1. ellen6rzi, az eszkdz nem tartalmaz-e informaciot;

3.2.1.18.1.2. ha az eszkoz tartalmaz informacidt, azt torli vagy megsemmisiti;

3.2.1.18.1.3. az eszkozt a 1étesitményen beliil 6rzi;

3.2.1.18.1.4. az ezért felel6s személyekkel engedélyezteti az eszkoz elszallitasat a létesitménybol.

3.2.1.19. Karbantartok

3.2.1.19.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.19.1.1. kialakit egy folyamatot a karbantartok munkavégzési engedélyének kezelésére, és
nyilvantartast vezet a karbantart6 szervezetekrol vagy személyekrol;

3.2.1.19.1.2. megkoveteli a hozzaférési jogosultsag igazolasat az elektronikus informécios rendszeren
karbantartast végzoktol;

3.2.1.19.1.3. felhatalmazast ad a szervezethez tartozo, a kivant hozzaférési jogosultsagokkal és miiszaki
szakértelemmel rendelkezd személyeknek arra, hogy feliigyeljék a kivant jogosultsagokkal nem
rendelkez6 személyek karbantartasi tevékenységeit.

3.2.1.19.2. Karbantartas fokozott biztonsagi intézkedésekkel

3.2.1.19.2.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.19.2.1.1. a megfeleld biztonsagi engedéllyel nem rendelkezd karbantartd személyek alkalmazasa
soran:
képzett belsdé személyekkel feliigyelete alatt tartja az elektronikus informacids rendszeren végzett
karbantartasi és diagnosztikai tevékenységek soran,

3.2.1.19.2.1.1.2. a karbantartasi és diagnosztikai tevékenységek megkezdése elétt az elektronikus
informacidés rendszer minden fellelhetd informaciotarold elemét torli, és a nem tordlheté adathordozot
eltavolitja, vagy fizikailag levalasztja a rendszertdl,

3.2.1.19.2.1.2. alternativ biztonsagi védelmet alakit ki, ha egy elektronikus informaciés rendszerelemet
nem lehet tordlni, eltavolitani vagy a rendszertdl levalasztani.

3.2.1.19.3. Id6ben torténd javitas

Az ¢érintett szervezet karbantartdsi tdmogatast szerez be a meghatarozott elektronikus informacios
rendszerelemekhez.

3.3. LOGIKAI VEDELMI INTEZKEDESEK

3.3.1. ALTALANOS VEDELMI INTEZKEDESEK

3.3.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti az elektronikus informaciobiztonsaggal kapcsolatos
(ideértve a rendszer- és felhasznaloi, kiilso és belsé hozzaférési) engedélyezési eljarasi folyamatokat;

3.3.1.1.2. feliigyeli az elektronikus informacios rendszer és kornyezet biztonsagi allapotat;

3.3.1.1.3. meghatarozza az informaciobiztonsaggal Osszefliggd szerepkoroket és felelosségi koroket,
kijeloli az ezeket bet6ltd személyeket;

3.3.1.1.4. integralja az elektronikus informaciobiztonsagi engedélyezési folyamatokat a szervezeti szintii
kockazatkezelési eljarasba, 6sszhangban az informatikai biztonsagi szabalyzattal.
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3.3.1.2. Az elektronikus informaciobiztonsaggal kapcsolatos engedélyezés kiterjed minden, az érintett
szervezet hatokorébe tartozo:

3.3.1.2.1. emberi, fizikai és logikai er6forrasra;

3.3.1.2.2. eljarasi és védelmi szintre és folyamatra.

3.3.1.3. Az elektronikus informéacids rendszer kapcsolodasai

3.3.1.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.1.3.1.1. szabalyozza, és bels6 engedélyhez kotheti az elektronikus informacios rendszerének
kapcsolddasat mas elektronikus informacios rendszerekhez;

3.3.1.3.1.2. dokumentdlja az egyes kapcsolatokat, az interfészek paramétereit, a biztonsagi
kovetelményeket és a kapcsolaton keresztiil atvitt elektronikus informaciok tipusat.

3.3.1.3.2. Belso rendszer kapcsolatok

az érintett szervezet bels6 engedélyhez koti az elektronikus informacios rendszereinek dsszekapcsolasat;

3.3.1.3.3. Kiils6 kapcsolodasokra vonatkozo korlatozasok

Az érintett szervezet a kiilso elektronikus informacids rendszerekhez vald kapcsoldédasokhoz az
informatikai biztonsagi szabalyzataban szabalyrendszert allit fel, és alkalmaz, amelynek eredménye lehet
az 0sszes kapcsolat engedélyezése vagy tiltdsa, meghatarozott kapcsolatok engedélyezése, meghatarozott
kapcsolatok tiltasa.

3.3.1.4. Személybiztonsag

3.3.1.4.1. Minden, a személybiztonsaggal kapcsolatos eljaras vagy elvaras kiterjed az érintett szervezet
teljes személyi allomanyara, valamint minden olyan természetes személyre, aki az érintett szervezet
elektronikus informacios rendszereivel kapcsolatba keriil, vagy keriilhet. Azokban az esetekben, amikor az
elektronikus informacids rendszereivel tényleges, vagy feltételezhetd kapcsolatba keriild személy nem az
érintett szervezet tagja, a tevékenység alapjat képezd jogviszonyt megalapozd szerz6dés, megallapodas
megkdtése soran kell, mint kotelezettséget érvényesiteni (ideértve a szabalyzatok, eljarasrendek
megismerésére €s betartasara iranyuld kotelezettségvallalast, titoktartasi nyilatkozatot).

3.3.2. TERVEZES

3.3.2.1. Biztonsagtervezési szabalyzat

3.3.2.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.2.1.1.1. megfogalmazza, az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja, és a
munka- és feladatkoriik miatt érintettek szamara kihirdeti a biztonsagtervezési szabalyzatot, amely
tartalmazza a biztonsagtervezési eljaras folyamatait, valamint biztositja annak ellenérzését;

3.3.2.1.1.2. a biztonsagtervezési szabalyzatban, vagy mas belsd szabalyozasaban meghatarozott
gyakorisaggal feliilvizsgalja és frissiti a biztonsagtervezési szabalyzatot.

3.3.2.2. Rendszerbiztonsagi terv

3.3.2.2.1. Az érintett szervezet, ha az elektronikus informacids rendszer tervezése a hatokorébe tartozik,
az elektronikus informacids rendszerhez rendszerbiztonsagi tervet készit, amely:

3.3.2.2.1.1. 6sszhangban all szervezeti felépitésével vagy szervezeti szintii architekturajaval;

3.3.2.2.1.2. meghatarozza az elektronikus informaciés rendszer hatokorét, alapfeladatait (biztositandd
szolgaltatasait), biztonsagkritikus elemeit és alapfunkcioit;

3.3.2.2.1.3. meghatarozza az elektronikus informécios rendszer és az altala kezelt adatok jogszabaly
szerinti biztonsagi osztalyat;

3.3.2.2.1.4. meghatarozza az elektronikus informacids rendszer miikodési koriilményeit és mas
elektronikus informacios rendszerekkel valo kapcsolatait;

3.3.2.2.1.5. a vonatkoz6 rendszerdokumentaci6 keretébe foglalja az elektronikus informécios rendszer
biztonsagi kdvetelményeit;

3.3.2.2.1.6. meghatarozza a kovetelményeknek megfelelé aktudlis vagy tervezett védelmi
intézkedéseket ¢és intézkedés bovitéseket, végrehajtja a jogszabaly szerinti biztonsagi feladatokat;

3.3.2.2.1.7. gondoskodik arrél, hogy a rendszerbiztonsagi tervet a meghatarozott személyi és
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szerepkorokben dolgozok megismerjék (ideértve annak valtozasait is);

3.3.2.2.1.8. bels6 szabalyozasaban, vagy a rendszerbiztonsagi tervben meghatarozott gyakorisaggal
feliilvizsgalja az elektronikus informacids rendszer rendszerbiztonsagi tervét;

3.3.2.2.1.9. frissiti a rendszerbiztonsagi tervet az elektronikus informacios rendszerben vagy annak
iizemeltetési kornyezetében tortént valtozadsok és a terv végrehajtisa vagy a védelmi intézkedések
értékelése soran feltart problémak esetén;

3.3.2.2.1.10. elvégzi a sziikséges belso egyeztetéseket;

3.3.2.2.1.11. gondoskodik arrél, hogy a rendszerbiztonsdgi terv jogosulatlanok szamara ne legyen
megismerhetd, modosithato.

3.3.2.3. Cselekvési terv

3.3.2.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.2.3.1.1. cselekvési tervet készit, ha az adott elektronikus informacids rendszerére vonatkozod
biztonsagi osztaly meghatarozasanal hianyossagot allapit meg;

3.3.2.3.1.2. a cselekvési tervben dokumentalja a megallapitott hidnyossagok javitasara, valamint az
elektronikus informécids rendszer ismert sériilékenységeinek csokkentésére vagy megsziintetésére
iranyulo tervezett tevékenységeit;

3.3.2.3.1.3. frissiti a meglévo cselekvési tervet az €rintett szervezet altal meghatarozott gyakorisaggal a
biztonsagi értékelések, biztonsagi hataselemzések és a folyamatos feliigyelet eredményei alapjan.

3.3.2.4. Személyi biztonsag

3.3.2.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.2.4.1.1. megfogalmazza, ¢s az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belill kihirdeti az elektronikus informdacios rendszerhez hozzaférési
jogosultsagot igényld személyekkel, felhasznalokkal szembeni elvarasokat, a rajuk vonatkozo
szabalyokat, felel6sségiiket, az adott rendszerhez kapcsolodo kotelezo, vagy tiltott tevékenységet;

3.3.2.4.1.2. az elektronikus informécids rendszerhez vald hozzaférés engedélyezése elott irdsbeli
nyilatkozattételre kotelezi a hozzaférési jogosultsagot igényld személyt, felhasznalot, aki nyilatkozatdval
igazolja, hogy az elektronikus informacids rendszer hasznalatahoz kapcsolodo, ra vonatkozd biztonsagi
szabalyokat és kotelezettségeket megismerte, sajat felelosségére betartja;

3.3.2.4.1.3. meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja, ¢és frissiti az elektronikus informacios
rajuk vonatkozd szabalyokat, felel0sségiiket, az adott rendszerhez kapcsolddd kotelezd vagy tiltott
tevékenységet a viselkedési szabalyok betartasat;

3.3.2.4.1.4. gondoskodik arrol, hogy a 3.3.2.4.1.3. pont szerinti valtozds esetén a hozzaféréssel
rendelkezok tekintetében a

3.3.2.4.1.2. pont szerinti eljarads megtorténjen;

3.3.2.4.1.5. meghatarozza az érintett szervezeten kiviili irAnyban megvaldosul6 kdvetelményeket.

3.3.2.5. Informaciobiztonsagi architektura leiras

3.3.2.5.1. Az ¢érintett szervezet (ha a hatokorébe tartozik, és ha mas dokumentumban nem keriil
meghatarozasra, vagy azokbol nem kdvetkezik):

3.3.2.5.1.1. elkésziti az elektronikus informacios rendszer informaciobiztonsagi architektura leirasat;

3.3.2.5.1.2. az altalanos architektarajaban bekovetkezett valtoztatasokra reagalva feliilvizsgalja, és
frissiti az informacidbiztonsagi architektira leirast;

3.3.2.5.1.3. biztositja, hogy az informaciobiztonsagi architektira leirasban tervezett valtoztatas
tiikr6z6djon a rendszerbiztonsagi tervben és a beszerzésekben.

3.3.2.5.2. Az inform4ciobiztonsagi architektura leiras:

3.3.2.5.2.1. Osszegzi az elektronikus informacios rendszer bizalmassaganak, sértetlenségének és
rendelkezésre allasanak védelmét szolgalo filozofiat, kovetelményeket és megkozelitést;

3.3.2.5.2.2. megfogalmazza, hogy az informacidbiztonsagi architektira miként illeszkedik a szervezet
altalanos architekturajaba, és hogyan timogatja azt;

3.3.2.5.2.3. leirja a kiilsé szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciobiztonsagi feltételezéseket és
fliggbségeket.
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3.3.3. RENDSZER ES SZOLGALTATAS BESZERZES

3.3.3.1. Jelen cimben meghatarozott eljardsokat abban az esetben nem kell bevezetni az érintett
szervezetnél, ha sajat hatokorében informatikai szolgaltatist vagy eszkozoket nem szerez be, és nem
végez, vagy végeztet rendszerfejlesztési tevékenységet (ide nem értve a jellemzben kis érték,
kereskedelmi forgalomban kaphaté altalaban irodai alkalmazasokat, szoftvereket, vagy azokat a hardver
beszerzéseket, amelyek jellemzOen a tonkrement eszk6zok potlasa, vagy az eszkdzpark addigiakkal
azonos, vagy hasonlo6 eszkozokkel valo bovitése céljabol torténnek, valamint a javitas, karbantartas céljara
torténod beszerzéseket). Jelen fejezet alkalmazasa szempontjabol nem mindsiil fejlesztésnek a kereskedelmi
forgalomban kaphato szoftverek beszerzése és frissitése.

3.3.3.2. A rendszer fejlesztési életciklusa

3.3.3.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.3.2.1.1. elektronikus informacids rendszereinek teljes életatjan, azok minden életciklusaban
figyelemmel kiséri informatikai biztonsagi helyzetiiket;

3.3.3.2.1.2. a fejlesztési életciklus egészére meghatarozza és dokumentélja az informacidbiztonsagi
szerepkoroket és felelosségeket;

3.3.3.2.1.3. meghatéarozza, és a szervezetre érvényes szabalyok szerint kijeldli az informaciobiztonsagi
szerepkdroket betoltd, felelos személyeket.

3.3.3.2.2. A rendszer életciklus szakaszai a kovetkezok:

3.3.3.2.2.1. kdvetelmény meghatdrozas;

3.3.3.2.2.2. fejlesztés vagy beszerzés;

3.3.3.2.2.3. megvalositas vagy értékelés;

3.3.3.2.2.4. lizemeltetés és fenntartas;

3.3.3.2.2.5. kivonas (archivalds, megsemmisités).

3.3.3.3. Funkcidk, portok, protokollok, szolgaltatasok

Az érintett szervezet megkoveteli, hogy a szolgaltatd meghatarozza a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges funkciokat, protokollokat, portokat és egyéb szolgaltatasokat.

3.3.3.4. Fejleszt6i valtozaskdvetés

3.3.3.4.1. Az érintett szervezet megkdveteli az elektronikus informaciods rendszer, rendszerelem vagy
rendszerszolgaltatas fejlesztdjétol, hogy:

3.3.3.4.1.1. vezesse végig a valtoztatdsokat az elektronikus informacids rendszer, rendszerelem vagy
rendszer szolgaltatas tervezése, fejlesztése, megvalositasa, lizemeltetése soran;

3.3.3.4.1.2. dokumentalja, kezelje, és ellendrizze a valtoztatasokat, biztositsa ezek sértetlenségét;

3.3.3.4.1.3. csak a jovahagyott valtoztatdsokat hajtsa végre az elektronikus informacids rendszeren,
rendszerelemen vagy rendszerszolgaltatason;

3.3.3.4.1.4. dokumentalja a jévahagyott valtoztatasokat és ezek lehetséges biztonsagi hatasait;

3.3.3.4.1.5. kovesse nyomon az elektronikus informacidos rendszer, rendszerelem vagy
rendszerszolgaltatas biztonsagi hibait és azok javitasait, tovabba jelentse észrevételeit az érintett szervezet
altal meghatarozott személyeknek.

3.3.3.5. Fejlesztoi biztonsagi tesztelés

3.3.3.5.1. Az érintett szervezet megkoveteli, hogy az elektronikus informacids rendszer, rendszerelem
vagy rendszerszolgaltatas fejlesztoje:

3.3.3.5.1.1. készitsen biztonsagértékelési tervet, és hajtsa végre az abban foglaltakat;

3.3.3.5.1.2. hajtson végre (a fejlesztéshez illeszkedd mddon) egység-, integracids-, rendszer-, vagy
regresszios tesztelést, és ezt értékelje ki az érintett szervezet altal meghatarozott lefedettség €s mélység
mellett;

3.3.3.5.1.3. dokumentalja, hogy végrehajtotta a biztonsagértékelési tervben foglaltakat, és ismertesse a
biztonsagi tesztelés és értékelés eredményeit;

3.3.3.5.1.4. javitsa ki a biztonsagi tesztelés és értékelés soran feltart hianyossagokat.

3.3.3.6. Fejlesztési folyamat, szabvanyok és eszkdzok

3.3.3.6.1. Az érintett szervezet:

184



3.3.3.6.1.1. megkdveteli az elektronikus informacids rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgaltatas
fejleszt6jétdl, hogy dokumentalt fejlesztési folyamatot kovessen;

3.3.3.6.1.2. eldirja, hogy az altala meghatarozott biztonsagi kovetelményeknek valdé megfelelés
érdekében altala meghatarozott gyakorisaggal a fejleszto tekintse at a fejlesztési folyamatot, szabvanyokat,
eszkozoket és eszkoz opciokat, konfiguraciokat.

3.3.3.6.2. A dokumentalt fejlesztési folyamat:

3.3.3.6.2.1. kiemelten kezeli a biztonsagi kdvetelményeket;

3.3.3.6.2.2. meghatarozza a fejlesztés soran alkalmazott szabvanyokat és eszkozoket;

3.3.3.6.2.3. dokumentalja a fejlesztés soran alkalmazott specialis eszk6z opciokat és konfiguracidkat;

3.3.3.6.2.4. nyilvantartja a valtoztatasokat, és biztositja ezek engedély nélkilli megvaltoztatas elleni
védelmét.

3.3.3.7. Fejleszt6i oktatés

Az ¢érintett szervezet oktatasi kotelezettséget ir el6 az elektronikus informacids rendszer, rendszerelem
vagy rendszerszolgaltatas fejlesztéje szdmara, hogy az érintett szervezet altal kijeldlt személyek -
elsdsorban adminisztratorok - és biztonsagi felel6sok a megvalositott biztonsagi funkciok, intézkedések és
mechanizmusok helyes hasznalatat ¢s miikodését megismerhessék és elsajatithassak.

3.3.3.8. Fejlesztoi biztonsagi architektira és tervezés

3.3.3.8.1. Az érintett szervezet megkoveteli az elektronikus informacids rendszer, rendszerelem vagy
rendszerszolgaltatas fejlesztdjétl, hogy olyan specifikaciot és biztonsagi architektarat hozzon létre,
amely:

3.3.3.8.1.1. illeszkedik a szervezet biztonsagi architekturajahoz és timogatja azt;

3.3.3.8.1.2. leirja a sziikséges biztonsagi funkcidkat, valamint a védelmi intézkedések megosztasat a
fizikai és logikai dsszetevok kozott;

3.3.3.8.1.3. bemutatja az egyes biztonsagi funkciok, mechanizmusok és szolgaltatasok egylittmiikodését
az eldirt biztonsagi kovetelmények megvaldsitasaban, valamint a védelem egységes megkozelitésében.

3.3.4. BIZTONSAGI ELEMZES

3.3.4.1. Biztonsagelemzési eljarasrend

3.3.4.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.4.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belil kihirdeti a biztonsagértékelési eljarasrendet, amely a
biztonsagértékelési szabalyzat és az ahhoz kapcsolodo ellenérzések megvaldsitasat segiti elo;

3.3.4.1.1.2. a biztonsagértékelési eljarasrendben vagy mas belsd szabalyozasdban meghatarozott
gyakorisaggal feliilvizsgalja és frissiti a biztonsagértékelési eljarasrendet.

3.3.4.2. Biztonsagi értékelések

3.3.4.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.4.2.1.1. biztonsagértékelési tervet készit;

3.3.4.2.1.2. meghatarozott gyakorisaggal értékeli az elektronikus informacios rendszer és miikodési
kornyezete védelmi intézkedéseit, kontrollalja a bevezetett intézkedések miikodOképességét, valamint a
tervezettnek megfeleld miikodését;

3.3.4.2.1.3. elkésziti a biztonsagertékelés eredményét dsszefoglalo jelentést;

3.3.4.2.1.4. gondoskodik a biztonsagértékelés eredményét dsszefoglalod jelentésnek az érintett szervezet
altal meghatarozott szerepkoroket betoltdé személyek altal, vagy a szerepkorhoz tartozd jogosultsagnak
megfelelen torténd megismerésérol.

3.3.4.2.2. A biztonsagi értékelés tartalmazza:

3.3.4.2.2.1. az értékelend6 (adminisztrativ, fizikai és logikai) védelmi intézkedéseket;

3.3.4.2.2.2. a biztonsagi ellendrzések eredményességét meghatarozo eljarasrendeket;

3.3.4.2.2.3. az értekelési kdrnyezetet, az értékeld csoportot, az értékelés céljat, az értékelést végzok
feladatat.
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3.3.4.3. Specialis értékelés

Az érintett szervezet a védelmi intézkedések értékelése keretében bejelentés mellett, vagy bejelentés
nélkiil sériilékenységvizsgalatot, rosszhiszemii felhasznalod tesztet, belsd fenyegetettség értékelést, a
biztonsagkritikus egyedi fejlesztésii szoftverelemek forraskod elemzését, az érintett szervezet altal
meghatarozott egyéb biztonsagi értékeléseket végeztet.

3.3.4.4. A biztonsagi teljesitmény mérése

Az ¢érintett szervezet kifejleszti, feliigyeli az elektronikus informacids rendszerei biztonsagi mérésének
rendszerét.

3.3.5. TESZTELES, KEPZES ES FELUGYELET

3.3.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.5.1.1. ha ez hatokdrébe tartozik, megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények
szerint dokumentélja, valamint kihirdeti az elektronikus informacios rendszer tesztelésével, képzésével és
feliigyeletével kapcsolatos eljarasokat, amelyek tamogatjdk a tesztelési, képzési és feliigyeleti
tevékenységek:

3.3.5.1.1.1. fejlesztését és fenntartasat;

3.3.5.1.1.2. folyamatos iddbeni végrehajtasat;

3.3.5.1.1.3. feliilvizsgalja a tesztelési, képzési és ellendrzési terveket a kockazatkezelési stratégia és a
lehetséges, vagy bekdvetkezett biztonsagi események sulya alapjan.

3.3.5.2. A biztonsagi teljesitmény mérése

Az érintett szervezet kifejleszti, feliigyeli az elektronikus informécios rendszerei biztonsdgi mérésének
rendszerét.

3.3.5.3. Sériilékenység teszt

3.3.5.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.5.3.1.1. az elektronikus informacios rendszerei és alkalmazasai tekintetében sériilékenység tesztet
végez, ha azt az elektronikus informaciés rendszerfejlesztési, lizemeltetési és hasznalati koriilményei
lehetdvé teszik;

3.3.5.3.1.2. meghatarozott gyakorisaggal, vagy véletlenszeriien, valamint olyan esetben, amikor uj
lehetséges sériilékenység meriil fel az elektronikus informacidés rendszerrel vagy alkalmazasaival
kapcsolatban, megismétli a sériilékenység tesztet;

3.3.5.3.1.3. a sériilékenység tesztet sériilékenységvizsgalati eszkdzok €s technikak alkalmazasaval, vagy
kiils6 szervezet bevonasaval azon elektronikus informacios rendszerek tekintetében végzi el, amelyek az
¢érintett szervezet feliigyelete, iranyitasa alatt allnak;

3.3.5.3.1.4. kimutatast készit a feltart hibakrol, valamint a nem megfelel6 konfiguracios beallitasokrol;

3.3.5.3.1.5. végrehajtja az ellendrzési listakat és tesztelési eljarasokat;

3.3.5.3.1.6. felméri a sériilékenység lehetséges hatasait;

3.3.5.3.1.7. elemzi a sériilékenység teszt eredményét;

3.3.5.3.1.8. megosztja a sériilékenység teszt eredményét a szervezet altal meghatarozott személyekkel és
szerepkorokkel.

3.3.5.3.2. Frissitési képesség

Az érintett szervezet olyan sériilékenységi teszteszkdzt alkalmaz, melynek sériilékenység feltaro
képessége konnyen bdvithetd az ismertté vald sériilékenységekkel.

3.3.5.3.3. Frissités idokozonként, 01 vizsgalat el6tt vagy 0j sériilékenység feltarasat kovetden

Az érintett szervezet az elektronikus informacios rendszerre vizsgalt sériilékenység korét aktualizalja az
Uj tesztet megeldzden, vagy a sériilékenység feltarasat kovetden azonnal.

3.3.5.3.4. Privilegizalt hozzaférés

Az elektronikus informécios rendszer kiilonleges jogosultsaghoz kotott - ugynevezett privilegizalt -
hozzaférést biztosit az érintett szervezet altal kijeldlt rendszerelemekhez a sériilékenység teszt
végrehajtasahoz.
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3.3.5.3.5. Felfedhetd informaciok
Az érintett szervezet meghatarozza, hogy egy tdmado6 milyen informacidkat képes elérni az elektronikus
informacios rendszerben, és ennek elharitasara javitasokat hajt végre.

3.3.6. KONFIGURACIOKEZELES

3.3.6.1. Konfiguraciokezelési eljarasrend

3.3.6.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.1.1.1. megfogalmazza, ¢s az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti a konfiguraciokezelési eljarasrendet, mely a
konfiguraciokezelési szabalyzat és az ahhoz kapcsolodo ellenérzések megvaldsitasat segiti eld;

3.3.6.1.1.2. a fizikai védelmi eljarasrendben, vagy mas belsd szabdlyozasdban meghatarozott
gyakorisaggal feliilvizsgalja és frissiti a konfiguraciokezelési eljarasrendet.

3.3.6.2. Alapkonfigurécio

3.3.6.2.1. Az ¢érintett szervezet az elektronikus informacios rendszereihez egy-egy alapkonfiguraciot
fejleszt ki, dokumentalja és karbantartja ezt, valamint leltarba foglalja a rendszer 1ényeges elemeit.

3.3.6.2.2. Attekintések és frissitések

Az alapkonfiguracio frissitését az elektronikus informacids rendszerelemek telepitésének ¢és
frissitéseinek szerves részeként kell elvégezni.

3.3.6.2.3. Korabbi konfiguraciok megorzése
annak tovabbi verzioit, hogy sziikség esetén lehet6vé valjon az erre valo visszatérés.

3.3.6.2.4. Magas kockazatu teriiletek konfiguralasa

3.3.6.2.4.1. Biztonsagi szempontokbol meghatarozott modon konfiguralt elektronikus informacios
rendszerelemeket vagy eszkozoket kell biztositani azon személyek szamara, akik az elektronikus
informacios rendszert kiilsé helyszinen hasznaljak.

3.3.6.2.4.2. Megfelel6 biztonsagi eljarasokat kell alkalmazni a 3.3.6.2.4.1. pont szerinti eszk6z bels6
hasznalatba vonasakor.

3.3.6.2.5. Automatikus tamogatas

Automatikus mechanizmusokat kell alkalmazni az elektronikus informaciés rendszer naprakész, teljes,

3.3.6.3. A konfiguraciovaltozasok feliigyelete (valtozaskezelés)

3.3.6.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.3.1.1. meghatarozza a valtozaskezelési felligyelet ala es6 valtozastipusokat;

3.3.6.3.1.2. meghatarozza az egyes valtozastipusok esetén a valtozaskezelési vizsgalat kotelezd és nem
kotelezo elemeit, elofeltételeit (csatolt dokumentaciok, teszt jegyzokonyvek, stb.);

3.3.6.3.1.3. megvizsgalja a valtozaskezelési feliigyelet elé terjesztett, javasolt valtoztatasokat, majd
kockazatelemzés alapjan jovahagyja vagy elutasitja azokat;

3.3.6.3.1.4. dokumentélja az elektronikus informaci6s rendszerben tortént valtoztatdsokra vonatkozo
dontéseket;

3.3.6.3.1.5. megvaldsitja a jovahagyott valtoztatasokat az elektronikus informacios rendszerben;

3.3.6.3.1.6. visszakereshetben megérzi az elektronikus informacios rendszerben megvalositott
valtoztatasok dokumentumait, részletes leirasat;

3.3.6.3.1.7. auditalja és feliilvizsgalja a konfiguraciovaltozas feliigyelet ala es6 valtoztatasokkal
kapcsolatos tevékenységeket.

3.3.6.3.2. El6zetes tesztelés €s megerdsités

A konfiguraci6 megvaltoztatasa elott az 1 verziot tesztelni kell, ezutdn donteni kell annak
megfeleloségérdl, tovabba dokumentalni kell az elektronikus informacios rendszer valtoztatasait az éles
rendszerben torténd megvaldsitasa elott.

3.3.6.3.3. Automatikus tAmogatas
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3.3.6.3.3.1. Automatikus mechanizmusokat kell alkalmazni:

3.3.6.3.3.1.1. az elektronikus informdcios rendszerben javasolt valtoztatdsok dokumentalasara;

3.3.6.3.3.1.2. a jovahagyasra jogosultak értesitésére;

3.3.6.3.3.1.3. a késedelmes jovahagyasok kiemelésére;

3.3.6.3.3.1.4. a még nem jévahagyott valtozadsok végrehajtdsdnak a megakadalyozasara;

3.3.6.3.3.1.5. az elektronikus informacios rendszerben végrehajtott valtozasok teljes dokumentalasara;

3.3.6.3.3.1.6. a jovahagyasra jogosultak értesitésére a jovahagyott valtoztatasok végrehajtasarol.

3.3.6.4. Biztonsagi hatasvizsgalat

3.3.6.4.1. Az érintett szervezet megvizsgalja az elektronikus informacios rendszerben tervezett
valtoztatasoknak az informaciobiztonsagra valo hatasat, még a valtoztatasok megvalositasa elott.

3.3.6.4.2. Elkiilonitett tesztkornyezet

Az érintett szervezet a valtoztatasokat éles rendszerben torténd megvaldsitasuk elétt egy elkiilonitett
tesztkdrnyezetben vizsgalja, hibakat, sebezhetdségeket, kompatibilitdsi problémakat és szandékos
karokozasra utal? jeleket keresve.

3.3.6.5. A valtoztatadsokra vonatkoz6 hozzaférés korlatozasok

3.3.6.5.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszerre vonatkozoan szabalyozasaban
meghatarozza a valtoztatasokhoz valdé hozzaférési jogosultsagot, dokumentalja a hozzaférési
jogosultsagokat, jovahagyja azokat, fizikai és logikai hozzaférés korlatozasokat alkalmaz az elektronikus
informacios rendszer valtoztatdsaival kapcsolatban.

3.3.6.5.2. Automatikus tAmogatas

Az érintett szervezet az elektronikus informaciés rendszerben automatikus mechanizmusokat alkalmaz a
hozzaférési korlatozasok érdekében, az ezzel kapcsolatos tevékenység napldzasara.

3.3.6.5.3. Feliilvizsgalat

Az érintett szervezet rendszeresen feliilvizsgalja az elektronikus informaciés rendszer valtoztatasait
annak megallapitasara, hogy tortént-e jogosulatlan valtoztatas.

3.3.6.5.4. Alairt elemek

A szervezet altal meghatarozott szoftver- és az ugynevezett firmware (vezérldéeszkdz) elemek esetében
meg kell akadalyozni az elemek telepitését, ha azok nincsenek digitalisan alairva ismert és jovahagyott
tanusitvany alkalmazasaval.

3.3.6.6. Konfiguracios beallitasok

3.3.6.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.6.1.1. meghatarozza a miikodési kovetelményeknek még megfeleld, de biztonsagi szempontbol a
lehetd leginkabb korlatozott modon - a ,,sziikséges minimum” elv alapjan - az elektronikus informacios
rendszerben hasznalt informaciotechnologiai termékekre kotelez6 konfiguracios beallitast, és ezt
ellendrzési listaként dokumentalja;

3.3.6.6.1.2. elvégzi a konfiguracios bedllitasokat az elektronikus informaciés rendszer valamennyi
elemében;

3.3.6.6.1.3. a meghatarozott elemek konfiguracios beallitasaiban azonosit, dokumental és jovahagy
minden eltérést;

3.3.6.6.1.4. figyelemmel kiséri és ellenérzi a konfiguracios beallitasok valtoztatasait, az érintett
szervezet belso szabalyzataival és eljarasaival 6sszhangban.

3.3.6.6.2. Automatikus tdmogatas

Az ¢érintett szervezet az elektronikus informacids rendszerre vonatkozdéan —automatikus
mechanizmusokat alkalmaz a konfiguracios beallitasok kozponti kezelésére, alkalmazasara ¢s
ellenérzésére.

3.3.6.6.3. Reagalas jogosulatlan valtozasokra

Az érintett szervezet meghatarozott intézkedéseket vezet be a meghatarozott konfiguracios beallitasok
jogosulatlan valtoztatasai esetén.

3.3.6.7. Legszlikebb funkcionalitas

3.3.6.7.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.7.1.1. az elektronikus informacids rendszert gy konfiguralja, hogy az csak a sziikséges
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szolgaltatdsokat nyujtsa;

3.3.6.7.1.2. meghatarozza a tiltott, vagy korlatozott, nem sziikséges funkciok, portok, protokollok,
szolgaltatasok, szoftverek hasznalatat.

3.3.6.7.2. Rendszeres feliilvizsgalat

3.3.6.7.2.1. Az érintett szervezet meghatarozott gyakorisaggal atvizsgalja az elektronikus informéacios
rendszert, meghatarozza és kizarja, vagy letiltja a sziikségtelen vagy nem biztonsagos funkciokat,
portokat, protokollokat és szolgaltatasokat.

3.3.6.7.2.2. Az ¢érintett szervezetnek a szoftver hasznélatra meghatirozott szabalyzatainak vagy a
szoftver hasznalatdra vonatkoz6 feltételeinek és kikdtéseinek megfeleléen az elektronikus informéacios
rendszer megakadalyozza a tiltott programok futtatasat.

3.3.6.7.3. Nem futtathato6 szoftverek

Az érintett szervezet meghatdrozza, rendszeresen feliilvizsgalja és frissiti az elektronikus informacids
rendszerben nem futtathato (tiltott, ugynevezett feketelistas) szoftverek listajat, és megtiltja ezek
futtatasat.

3.3.6.7.4. Futtathat6 szoftverek

Az érintett szervezet meghatarozza, rendszeresen feliilvizsgalja €s frissiti az elektronikus informacios
rendszerben jogosultan futtathatdo (engedélyezett, ugynevezett fehérlistas) szoftverek listajat, és
engedélyezi ezek futtatasat, az ettdl eltérd szoftver futtatasat egyedi engedélyhez koti.

3.3.6.8. Elektronikus informéacios rendszerelem leltar

3.3.6.8.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.8.1.1. leltart készit az elektronikus informacios rendszer elemeirdl;

3.3.6.8.1.2. meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja és frissiti az elektronikus informacios
rendszerelem leltart;

3.3.6.8.1.3. gondoskodik arrdl, hogy a leltar:

3.3.6.8.1.3.1. pontosan tiikrézze az elektronikus informacio6s rendszer aktualis allapotat;

3.3.6.8.1.3.2. az elektronikus informacidés rendszer hatokorébe esé valamennyi hardver- és
szoftverelemet tartalmazza;

3.3.6.8.1.3.3. legyen kell6en részletes a nyomkovetéshez és a jelentéskészitéshez.

3.3.6.8.2. Frissités

Az érintett szervezet az elektronikus informacios rendszerelem leltart frissiti az egyes rendszerelemek
telepitésének, eltavolitasanak, frissitésének idépontjaban.

3.3.6.8.3. Jogosulatlan elemek automatikus észlelése

3.3.6.8.3.1. Automatizalt mechanizmusok biztositjak, hogy a szervezet altal meghatarozott
gyakorisaggal a jogosulatlan hardver-, szoftver- és firmware elemek észlelése megtorténjen.

3.3.6.8.3.2. A jogosulatlan elemek észlelése esetén le kell tiltani az ilyen elemek altali halozati
hozzaférést, el kell 6ket kiiloniteni, és értesiteni kell az illetékes személyeket.

3.3.6.8.4. Duplikalas elleni védelem

Az érintett szervezet ellendrzi, hogy az elektronikus informacios rendszer hatokorén beliili elemek
nincsenek-e felvéve mas elektronikus informacios rendszerek leltaraban.

3.3.6.8.5. Automatikus tamogatas

Az érintett szervezet automatikus mechanizmusokat alkalmaz az elektronikus informacios rendszerelem
leltar naprakész, teljes, pontos, és allandoan rendelkezésre allo kezelésének tamogatasara.

3.3.6.8.6. Naplozas

Az elektronikus informacios rendszerelem leltarhoz csatolni kell az egyes elemek adminisztralasaért

3.3.6.9. Konfiguraciokezelési terv

3.3.6.9.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.9.1.1. kialakit, dokumental és végrehajt egy, az elektronikus informacids rendszerre vonatkozo
konfiguraciokezelési tervet, mely figyelembe veszi a szerepkdroket, felelosségeket, konfiguraciokezelési
folyamatokat és eljarasokat;

3.3.6.9.1.2. bevezet egy folyamatot a konfiguracidelemek azonositasara a rendszer-fejlesztési életciklus
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3.3.6.9.1.3. meghatdrozza az elektronikus informacidés rendszer konfigurdcidelemeit, és a
konfiguracioelemeket a konfiguraciokezelés ala helyezi;

3.3.6.9.1.4. védi a konfiguraciokezelési tervet a jogosulatlan felfedéssel és modositassal szemben.

3.3.6.10. A szoftverhasznalat korlatozésai

3.3.6.10.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.10.1.1. kizarolag olyan szoftvereket és kapcsolddd dokumentaciot hasznal, amelyek megfelelnek a
redjuk vonatkozé szerzddésbeli elvarasoknak, és a szerzdi jogi, vagy mas jogszabalyoknak;

3.3.6.10.1.2. a masolatok, megosztasok ellendrzésére nyomon koveti a mennyiségi licencekkel védett
szoftverek és a kapcsolddé dokumentaciok hasznalatat;

3.3.6.10.1.3. ellendrzi és dokumentalja az allomany megosztasokat, hogy meggy6z0djon arrol, hogy ezt
a lehet6séget nem hasznaljak szerzdi joggal védett munka jogosulatlan megosztidsara, megjelenitésére,
végrehajtasara vagy reprodukalasara.

3.3.6.11. A felhasznal¢ altal telepitett szoftverek

3.3.6.11.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.11.1.1. megfogalmazza az elektronikus informaciés rendszer vonatkozdsdban, a szervezetre
érvényes kovetelmények szerint dokumentalja, és a szervezeten beliil kihirdeti azokat a szabalyokat,
amelyek meghatarozzak a szoftverek felhaszndlo altali telepitési lehetségét;

3.3.6.11.1.2. érvényesiti a szoftvertelepitésre vonatkoz6 szabdlyokat az érintett szervezet Aaltal
meghatarozott modszerek szerint;

3.3.6.11.1.3. meghatarozott gyakorisaggal ellendrzi a szabalyok betartasat.

3.3.7. KARBANTARTAS

3.3.7.1. Rendszer karbantartasi eljarasrend

3.3.7.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.7.1.1.1. megfogalmazza, ¢s az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti a rendszer karbantartasi eljarasrendet, mely a rendszer
karbantartasi kezelési szabalyzat és az ahhoz kapcsolodo ellendrzések megvaldsitasat segiti elo;

3.3.7.1.1.2. a fizikai védelmi eljarasrendben vagy mas belsé szabalyozasaban meghatarozott
gyakorisaggal feliilvizsgalja és frissiti a rendszer karbantartasi eljarasrendet.

3.3.7.2. Rendszeres karbantartas

3.3.7.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.7.2.1.1. a karbantartasokat és javitasokat litemezetten hajtja végre, dokumentalja és feliilvizsgalja a
karbantartasokrol és javitasokrol késziilt feljegyzéseket a gyartd vagy a forgalmazé specifikacidinak és a
szervezeti kovetelményeknek megfelelden;

3.3.7.2.1.2. jovahagyja és ellendrzi az Osszes karbantartasi tevékenységet, fiiggetleniil attol, hogy azt a
helyszinen vagy tavolrol végzik, és fiiggetleniil attol, hogy a berendezést a helyszinen, vagy masutt tartjak
karban;

3.3.7.2.1.3. az ezért felel0s személyek jovahagyasahoz koti az elektronikus informacios rendszer vagy a
rendszerelemek kiszallitasat a szervezeti 1étesitménybdl;

3.3.7.2.1.4. az elszallitas el6tt minden adatot és informaciot - mentést kdvetden - torol a berendezésrol;

3.3.7.2.1.5. ellenérzi, hogy a berendezések a karbantartasi vagy javitasi tevékenységek utan is
megfeleléen mikodnek-e, és biztonsagi ellendrzésnek veti ala azokat;

3.3.7.2.1.6. csatolja a meghatarozott, karbantartassal kapcsolatos informacidkat a karbantartasi
nyilvantartashoz.

3.3.7.2.2. Automatikus tamogatas

3.3.7.2.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.7.2.2.1.1. automatizalt mechanizmusokat alkalmaz a karbantartasok és javitasok iitemezésére,
lefolytatasara és dokumentalasara;
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3.3.7.2.2.1.2. naprakész, pontos és teljes nyilvantartast készit minden igényelt, litemezett, folyamatban
1évé és befejezett karbantartasi és javitdsi akciorol.

3.3.7.3. Karbantartasi eszkdzok

3.3.7.3.1. Az ¢érintett szervezet az elektronikus informacios rendszer vonatkozasaban jovahagyja,
nyilvantartja, és ellendrzi az elektronikus informacios rendszer karbantartasi eszkozeit.

3.3.7.3.2. Adathordozo ellenérzés

Az érintett szervezet ellendrzi a diagnosztikai és teszt programokat tartalmazé adathordozokat a
kartékony kodok tekintetében, miel6tt azt az elektronikus informécios rendszerben hasznalnak.

3.3.7.4. Tavoli karbantartas

3.3.7.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.7.4.1.1. jovahagyja, nyomon koveti és ellendrzi a tavoli karbantartdsi és diagnosztikai
tevékenységeket;

3.3.7.4.1.2. akkor engedé¢lyezi a tavoli karbantartasi és diagnosztikai eszk6zok hasznalatat, ha az
Osszhangban all az informatikai biztonsagi szabalyzattal, és dokumentalva van az elektronikus
informacios rendszer rendszerbiztonsagi tervében;

3.3.7.4.1.3. hitelesitéseket alkalmaz a tavoli karbantartasi ¢és diagnosztikai munkaszakaszok
létrehozasanal;

3.3.7.4.1.4. nyilvantartast vezet a tavoli karbantartasi és diagnosztikai tevékenységekrol;

3.3.7.4.1.5. lezarja a munkaszakaszt és a halozati kapcsolatokat, amikor a tavoli karbantartas
befejezodik.

3.3.7.4.2. Dokumentalas

Az érintett szervezet az elektronikus informacios rendszer rendszerbiztonsagi tervében dokumentalja a
tavoli karbantartasi és diagnosztikai kapcsolatok létrehozasara és hasznalatara vonatkozé szabalyokat és
eljarasokat.

3.3.7.4.3. Osszehasonlithat6 biztonsag

3.3.7.4.3.1. Az érintett szervezet megkdveteli, hogy a tavoli karbantartdsi és diagnosztikai javitasok
olyan elektronikus informacios rendszerbol legyenek végrehajtva, amelyben a biztonsagi képességek
azonos szintliek a szervizelt rendszer biztonsagi képességekkel.

3.3.7.43.2. Ha a 3.3.7.43.1. pont szerinti eljards nem biztositott, a szervizelendd elemet el kell
tavolitani az elektronikus informacids rendszerbdl, €s a tavoli karbantartasi és diagnosztikai szervizelést
megel6zéen minden informaciét tordlni kell az érintett rendszerelemrol.

3.3.7.4.3.3. Haa 3.3.7.4.3.1. vagy a 3.3.7.4.3.2. pont szerinti eljarast nem lehet lefolytatni, a szervizelés
végrehajtasat kovetden at kell vizsgalni az elemet a lehetséges kartékony szoftverek miatt, miel6tt
visszakapcsoljak az elektronikus informacios rendszerhez.

3.3.8. ADATHORDOZOK VEDELME

3.3.8.1. Adathordozok védelmére vonatkozo eljarasrend

3.3.8.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.8.1.1.1. megfogalmazza, ¢és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti az adathordozok védelmére vonatkozo eljarasrendet, mely
az adathordozokra vonatkozd védelmi szabalyzat és az ehhez kapcsolodo ellenérzések megvaldsitasat
segiti elo;

3.3.8.1.1.2. az adathordozok védelmére vonatkozo eljarasrendben vagy mas belsd szabalyozasaban
meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja és frissiti az adathordozok védelmére vonatkozo eljarasrendet.

3.3.8.2. Hozzaférés az adathordozokhoz

Az érintett szervezet az egyes adathordozo tipusokhoz vald hozzaférésre feljogositott személyek korét,
jogositvanyuk tartalmat meghatarozza.

3.3.8.3. Adathordozdok cimkézése

Az érintett szervezet megjeloli az elektronikus informacids rendszer adathordozoit, jelezve az
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informaciora vonatkozo terjesztési korlatozasokat, kezelési figyelmeztetéseket és a megfeleld biztonsagi
jelzéseket, ha ezek rendelkezésre allnak.

3.3.8.4. Adathordozok tarolasa

3.3.8.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.8.4.1.1. fizikailag ellenérzi és biztonsagosan tarolja az adathordozdkat, az arra engedélyezett vagy
kijeldlt helyen;

3.3.8.4.1.2. védi az elektronikus informacios rendszer adathordozoit mindaddig, amig az adathordozokat
jovahagyott eszkozokkel, technikdkkal és eljardsokkal nem semmisitik meg, vagy nem torlik.

3.3.8.5. Adathordozok szallitasa

3.3.8.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.8.5.1.1. meghatarozott biztonsagi ovintézkedésekkel védi és ellendrzi az elektronikus informacios
rendszer adathordozoit az ellendrzott teriileteken kiviili szallitas folyaman;

3.3.8.5.1.2. biztositja az adathordozok elszamoltathatosagat az ellendrzott teriileteken kiviili szallitas
folyaman;

3.3.8.5.1.3. dokumentalja az adathordozok szallitdsaval kapcsolatos tevékenységeket;

3.3.8.5.1.4. korlatozza az adathordozok szallitasaval kapcsolatos tevékenységeket az arra jogosult
személyekre.

3.3.8.5.2. Kriptografiai védelem

Kriptografiai mechanizmusokat kell alkalmazni a digitalis adathordozdkon tarolt informaciok
bizalmassaganak és sértetlenségének a védelmére az ellenérzott teriileteken kiviili szallitas folyaman.

3.3.8.6. Adathordozok torlése

3.3.8.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.8.6.1.1. a helyreallithatatlansagot biztositd torlési technikakkal és eljarasokkal torli az elektronikus
informacioés rendszer meghatarozott adathordozoit a leselejtezés, a szervezeti ellenérzés megsziinte, vagy
ujrafelhaszndlésra valo kibocsatas elott;
sértetlenségnek megfeleléen alkalmazza.

3.3.8.6.2. Ellen6rzés

Az ¢érintett szervezet feliilvizsgalja, jovahagyja, nyomon koveti, dokumentélja, és ellenérzi az
adathordozok torlésével és megsemmisitésével kapcsolatos tevékenységeket.

3.3.8.6.3. Tesztelés

A torlésre alkalmazott eszkozoket és eljarasokat meghatarozott gyakorisdggal tesztelni kell.

3.3.8.6.4. Torlés megsemmisités nélkiil

Nem rombolo6 torlési technikak alkalmazhatok a meghatarozott hordozhato taroloeszkozokre, miel6tt
ilyen eszkozoket az elektronikus informacios rendszerhez csatolnak.

3.3.8.7. Adathordozok hasznalata

3.3.8.7.1. Az érintett szervezet engedélyezi, korlatozza, vagy tiltja egyes, vagy barmely adathordozo
tipusok hasznalatat a meghatarozott elektronikus informacids rendszereken vagy rendszerelemeken
mikddo biztonsagi intézkedések hasznalataval.

3.3.8.7.2. Ismeretlen tulajdonos

Az érintett szervezet megtiltja az olyan hordozhatdo adathordozok hasznalatat az elektronikus
informéacios rendszerben, melyek tulajdonosa nem azonosithato.

3.3.9. AZONOSITAS ES HITELESITES

3.3.9.1. Azonositasi ¢és hitelesitési eljarasrend

3.3.9.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.1.1.1. megfogalmazza, ¢és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az €rintett szervezeten beliil kihirdeti az azonositasi €s hitelesitésre vonatkozo eljarasrendet, mely
az azonositasi és hitelesitési szabalyzat és az ahhoz kapcsolodo ellenérzések megvaldsitasat segiti elo;

192



3.3.9.1.1.2. az azonositasi és hitelesitésre vonatkozo eljarasrendben vagy mas belsd szabalyozasaban
meghatarozott gyakorisdggal feliilvizsgalja és frissiti az azonositasi és hitelesitésre vonatkozo
eljarasrendet.

3.3.9.2. Azonositas és hitelesités

3.3.9.2.1. Az elektronikus informaciés rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti a szervezet
felhasznaloit, a felhasznalok altal végzett tevékenységet.

3.3.9.2.2. Halo6zati hozzaférés privilegizalt fiokokhoz

Az elektronikus informécios rendszer tobbtényezds hitelesitést alkalmaz a kiilonleges jogosultsaghoz
kotott - ugynevezett privilegizalt - felhasznaloi fiokokhoz valé haldzaton keresztiili hozzaféréshez.

3.3.9.2.3. Halo6zati hozzaférés nem privilegizalt fiokokhoz

Az elektronikus informdacios rendszer tobbtényezds hitelesitést alkalmaz a nem privilegizalt felhasznaloi
fidkokhoz vald halozaton keresztiili hozzaféréshez.

3.3.9.2.4. Helyi hozzaférés privilegizalt fiokokhoz

Az elektronikus informacios rendszer tobbtényezos hitelesitést alkalmaz a privilegizalt felhasznaloi
fikokhoz val6 helyi hozzaféréshez.

3.3.9.2.5. Visszajatszas-védelem

Az elektronikus informacidés rendszer visszajatszas elleni védelmet biztositd hitelesitési
mechanizmusokat alkalmaz a privilegizalt felhasznaloi fiokokhoz valé halézaton keresztiili hozzaféréshez.

3.3.9.2.6. Tavoli hozzaférés - kiilon eszkoz

Az elektronikus informacios rendszer tobbtényezos hitelesitést alkalmaz a felhasznaléi fiokokhoz vald
tavoli hozzaféréshez, és az egyik hozzaférést megel6z6 tényezd egy, az elektronikus informacios
rendszertdl elkiiloniild olyan eszkoz, amelyen a meghatarozott biztonsagi kdvetelmények teljesiilnek.

3.3.9.2.7. Helyi hozzaférés nem privilegizalt fiokokhoz

Az elektronikus informacios rendszer tobbtényez0ds hitelesitést alkalmaz a nem privilegizalt felhasznaloi
fikokhoz val6 helyi hozzaféréshez.

3.3.9.2.8. Visszajatszas ellen védett halozati hozzaférés nem privilegizalt fiokokhoz

Az elektronikus informacidés rendszer visszajatszas elleni védelmet biztositd hitelesitési
mechanizmusokat alkalmaz a nem privilegizalt felhasznaloi fidkokhoz vald haldzaton keresztiili
hozzaféréshez.

3.3.9.3. Eszk6z0k azonositasa és hitelesitése

Az clektronikus informéacios rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti a meghatarozott eszkozoket,
vagy eszkoz tipusokat miel6tt helyi vagy tavoli halozati kapcsolatot 1étesitene veliik.

3.3.9.4. Azonosito kezelés

3.3.9.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.4.1.1. az egyéni-, csoport-, szerepkdr- vagy eszkdzazonositok kijelolését a szervezet altal
meghatarozott személyek vagy szerepkorok jogosultsagahoz koti;

3.3.9.4.1.2. hozzarendeli az azonositot a kivant egyénhez, csoporthoz, szerepkorhdz vagy eszkozhoz;

3.3.9.4.1.3. meghatarozott idétartamig megakadalyozza az azonositok ismételt felhasznalasat;

3.3.9.4.1.4. meghatarozott idotartamu inaktivitas esetén letiltja az azonositot.

3.3.9.5. A hitelesitésre szolgald eszkdzok kezelése

3.3.9.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.5.1.1. ellendrzi a hitelesitésre szolgald eszkdzok kiosztasakor az eszkozt atvevo egyén, csoport,
szerepkor vagy eszk0z jogosultsagat;

3.3.9.5.1.2. meghatarozza a hitelesitésre szolgalo eszkoz kezdeti tartalmat;

3.3.9.5.1.3. biztositja a hitelesitésre szolgaldé eszkoz tervezett felhasznaldsdnak megfeleld
jogosultsagokat;

3.3.9.5.1.4. dokumentalja a hitelesitésre szolgald eszkozok kiosztasat, visszavonasat, cseréjét, az
elvesztett, vagy a kompromittalddott, vagy a sériilt eszkozoket;

3.3.9.5.1.5. megvaltoztatja a hitelesitésre szolgaldo eszkozok alapértelmezés szerinti értékét az
elektronikus informacios rendszer telepitése soran;

3.3.9.5.1.6. meghatarozza a hitelesitésre szolgald eszk6zok minimalis és maximalis hasznalati idejét,
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valamint ismételt felhasznalhatosaganak feltételeit;

3.3.9.5.1.7. a hitelesitésre szolgalo eszkoz tipusra meghatarozott iddnként megvaltoztatja vagy frissiti a
hitelesitésre szolgalo eszkozoket;

3.3.9.5.1.8. megvédi a hitelesitésre szolgald eszkozok tartalmat a jogosulatlan felfedéstol ¢és
modositastol;

3.3.9.5.1.9. megkoveteli a hitelesitésre szolgald eszkozok felhasznaloitol, hogy védjék eszkdzeik
bizalmassagat, sértetlenségét;

3.3.9.5.1.10. lecseréli a hitelesitésre szolgald eszkozt az érintett fiokok megvaltoztatasakor.

3.3.9.5.2. Jelszo6 (tudas) alapt hitelesités

3.3.9.5.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.5.2.1.1. a jelszora a kovetkezd elvarasokat érvényesiti: kis- és nagybetiik megkiilonboztetése; a
karakterek szdmanak meghatarozasa; a kisbetiik, nagybetiik, szdmok ¢€s specialis karakterek, és minimalis
jelszohosszusag;

3.3.9.5.2.1.2. meghatarozott szam karaktervaltozast kényszerit ki 01 jelsz6 1étrehozasakor;

3.3.9.5.2.1.3. a jelszavakat nem tarolja (ide nem értve az irreverzibilis kriptografiai hasit6 fliggvénnyel a
jelszobol képzett hasito érték tarolast), és nem tovabbitja;

3.3.9.5.2.1.4. a jelszavakra minimalis és maximalis élettartam korlatozast juttat érvényre gy, hogy
meghatarozott szamu 1j jelszoig megtiltja a jelszavak ismételt felhasznalasat, és a rendszerbe elsé 1épést
lehetové tevo ideiglenes jelszo lecserélésére kotelez.

3.3.9.5.3. Birtoklas alapu hitelesités

3.3.9.5.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.5.3.1.1. az elektronikus informacids rendszer hardver token alapti hitelesitése esetén olyan
mechanizmusokat alkalmaz, amely megfelel az érintett szervezet altal meghatarozott mindségi
kovetelményeknek, vagy

3.3.9.5.3.1.2. az elektronikus informdacios rendszer nyilvanos kulcsu infrastruktira alapti hitelesités
esetén:

3.3.9.5.3.1.2.1. ellendrzi a tanusitvanyokat egy elfogadott megbizhatd pontig tartdé tanusitvanylanc
felépitésével és ellendrzésével, beleértve a tantsitvany allapot informéacio6 ellendrzését is;

3.3.9.5.3.1.2.2. kikényszeriti a megfeleld magankulcshoz valé jogosult hozzaférést;

3.3.9.5.3.1.2.3. 6sszekapcsolja a hitelesitett azonossagot az egyéni vagy csoport fiokkal;

3.3.9.5.3.1.2.4. megvalositja a visszavonasi adatok helyi tarolasat a tanUsitvanylanc felépitésének és
ellendrzésének tAmogatasara arra az esetre, amikor a visszavondsi informaciok a halézaton keresztiil nem
elérhetdk.

3.3.9.5.4. Tulajdonsag alapu hitelesités

Az érintett szervezet a felhasznalo egyedi azonositast lehetdvé tevd tulajdonsagai alapjan végzi el az
azonositast.

3.3.9.5.5. Személyes vagy megbizhat6 harmadik fél altali regisztracio

Az érintett szervezet meghatarozott hitelesitd eszkdz atvételéhez megkdvetel egy olyan regisztracios
eljarast, melyet meghatarozott regisztracios szervezet folytat le az érintett szervezet altal meghatarozott
személyek vagy szerepkorok jovahagyasa mellett.

3.3.9.6. A hitelesitésre szolgald eszkoz visszacsatolasa

Az elektronikus informacios rendszer fedett visszacsatolast biztosit a hitelesitési folyamat soran, hogy
megvédje a hitelesitési informaciot jogosulatlan személyek esetleges felfedésétol, felhasznalasatol.

3.3.9.7. Hitelesités kriptografiai modul esetén

Az elektronikus informécios rendszer egy adott kriptografiai modulhoz vald hitelesitésre olyan
mechanizmusokat hasznal, amelyek megfelelnek a kriptografiai modul hitelesitési itmutatojanak.

3.3.9.8. Azonositas és hitelesités (szervezeten kiviili felhasznalok)

3.3.9.8.1. Az elektronikus informacios rendszer egyedileg azonositja €s hitelesiti az érintett szervezeten
kiviili felhasznalokat €s tevékenységiiket.

3.3.9.8.2. Hitelesitésszolgaltatok tantsitvanyanak elfogadasa

Az clektronikus informdacios rendszer csak a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elektronikus
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alairassal kapcsolatos nyilvantartasaban szerepld hitelesitésszolgaltatok altal kibocsatott tantsitvanyokat
fogadhatja el az érintett szervezeten kiviili felhasznélok hitelesitéséhez.

3.3.10. HOZZAFERES ELLENORZESE

3.3.10.1. Hozzaférés ellenérzési eljarasrend

3.3.10.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kdvetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti a hozzaférés ellendrzési eljarasrendet, mely a hozzaférés
ellenérzési szabalyzat és az ahhoz kapcsolddo ellendrzések megvaldsitasat segiti eld;

3.3.10.1.1.2. a hozzaférés védelmére vonatkozd eljarasrendben vagy mas belsd szabalyozdsidban
meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja és frissiti a hozzaférések védelmére vonatkozd eljarasrendet.

3.3.10.2. Felhasznaldi fidkok kezelése

3.3.10.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.2.1.1. meghatarozza és azonositja az elektronikus informaciés rendszer felhasznaloi fiokjait és
ezek tipusait;

3.3.10.2.1.2. kijeloli a felhasznaloi fiokok fiokkezeldit;

3.3.10.2.1.3. kialakitja a csoport- és szerepkor tagsagi feltételeket;

3.3.10.2.1.4. meghatarozza az elektronikus informdacios rendszer jogosult felhasznaloit, a csoport- és
fiokok tovabbi jellemzdit;

3.3.10.2.1.5. létrehozza, engedélyezi, modositja, letiltja, és eltavolitja a felhaszndloi fidkokat a
meghatarozott eljarasokkal vagy feltételekkel 6sszhangban;

3.3.10.2.1.6. ellen6rzi a felhasznaloi fidkok hasznalatat;

3.3.10.2.1.7. értesiti a fidkkezelOket, ha:

3.3.10.2.1.7.1. a felhasznaloi fiokokra mar nincsen sziikség,

3.3.10.2.1.7.2. a felhasznalok kiléptek vagy athelyezésre keriiltek,

3.3.10.2.1.7.3. az elektronikus informacios rendszer hasznalata vagy az ehhez sziikséges ismeretek
megvaltoztak;

3.3.10.2.1.8. feljogosit az elektronikus informacids rendszerhez vald hozzaférésre:

3.3.10.2.1.8.1. az érvényes hozzaférési engedély,

3.3.10.2.1.8.2. a tervezett rendszerhasznalat,

3.3.10.2.1.8.3. az alapfeladatok és funkcioik alapjan;

3.3.10.2.1.9. meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja a felhasznaloi fidkokat, a fidkkezelési
kovetelményekkel valo 6sszhangot;

3.3.10.2.1.10. kialakit egy folyamatot a megosztott vagy csoport felhasznaloi fidkokhoz tartozd
hitelesité eszk6z0k vagy adatok Ujra kibocsatasara (ha ilyet alkalmaznak), a csoport tagjainak valtozasa
esetére.

3.3.10.2.2. Automatikus kezelés

Az elektronikus informacios rendszer automatizalt mechanizmusokat alkalmaz az elektronikus
informacios rendszer fidkjainak kezeléséhez.

3.3.10.2.3. Ideiglenes fidkok eltavolitasa

Meghatarozott id6étartam letelte utdn az elektronikus informacios rendszer automatikusan eltavolitja
vagy letiltja az ideiglenes vagy kényszerhelyzetben létrehozott felhasznaldi fiokokat vagy egyes kijelolt
felhasznaléi fiok tipusokat.

3.3.10.2.4. Inaktiv fiokok letiltasa

Az elektronikus informacios rendszer automatikusan letiltja az inaktiv fidkokat meghatarozott idétartam
letelte utan.

3.3.10.2.5. Automatikus naplozas

Az elektronikus informacios rendszer automatikusan naplozza a fidokok létrehozasaval, modositasaval,
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engedélyezésével, letiltasaval és eltavolitasaval kapcsolatos tevékenységeket, és értesiti ezekrdl a
meghatarozott személyeket vagy szerepkoroket.

3.3.10.2.6. Kiléptetés

Meghatarozott id6tartamu varhato inaktivitas vagy egyéb eldre meghatarozott esetekben ki kell 1éptetni
a felhasznalot.

3.3.10.2.7. Szokatlan hasznalat

Figyelni kell az elektronikus informacids rendszer fidkjait az érintett szervezet altal meghatarozott
szokatlan haszndlat szempontjabol, és meghatarozott személyeknek vagy szerepkoroknek jelenteni kell
azt.

3.3.10.2.8. Letiltas

Azonnal le kell tiltani a kockazatot jelentd felhasznalok fidkjait.

3.3.10.3. Hozzaférés ellendrzés érvényesitése

Az elektronikus informaciés rendszer a megfeleld szabalyzatokkal Osszhangban érvényesiti a
jovahagyott jogosultsagokat az informaciokhoz és a rendszer eréforrasaihoz valo logikai hozzaféréshez.

3.3.10.4. Informacidaramlas ellendrzés érvényesitése

Az elektronikus informaciés rendszer a megfeleld szabalyzatokkal Osszhangban érvényesiti a
jovahagyott jogosultsagokat a rendszeren beliili és a kapcsolodo rendszerek kozotti informacidaramlas
ellendrzéséhez az érintett szervezet altal meghatdrozott informdcidaramlas ellendrzési szabalyoknak
megfelelden.

3.3.10.5. A felelsségek szétvalasztasa

3.3.10.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.5.1.1. szétvalasztja az egyéni felel6sségeket;

3.3.10.5.1.2. dokumentalja az egyéni felelésségek szétvalasztasat;

3.3.10.5.1.3. meghatarozza az elektronikus informacios rendszer hozzaférés jogosultsagait az egyéni
felelosségek szétvalasztasa érdekében.

3.3.10.6. Legkisebb jogosultsag elve

3.3.10.6.1. Az elektronikus informacios rendszer a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza, azaz a
felhasznalok - vagy a felhasznalok tevékenysége - szamara csak a szamukra kijelolt feladatok
végrehajtasahoz sziikséges hozzaféréseket engedélyezi.

3.3.10.6.2. Jogosult hozzaférés a biztonsagi funkciokhoz
biztonsagkritikus informaciokhoz.

3.3.10.6.3. Nem privilegizalt hozzaférés a biztonsagi funkcidkhoz

Az érintett szervezet kotelezOvé teszi, hogy a szervezet meghatarozott biztonsagi funkcidokhoz vagy
funkciok hasznalatdhoz nem a kiilonleges jogosultsdghoz kotott - ugynevezett privilegizalt - fidokjukat
vagy szerepkoriiket hasznaljak.

3.3.10.6.4. Privilegizalt fiokok

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer privilegizalt fidkjait meghatarozott
személyekre vagy szerepkorokre korlatozza.

3.3.10.6.5. Privilegizalt funkciok hasznalatanak naplozasa

Az elektronikus informacids rendszer naplozza a privilegizalt funkciok végrehajtasat.

3.3.10.6.6. Privilegizalt funkciok tiltdsa nem privilegizalt felhasznaloknak

Az elektronikus informacids rendszer megakadalyozza, hogy a nem privilegizalt felhasznalok
privilegizalt funkciokat hajtsanak végre, ideértve a biztonsagi -ellenintézkedések kikapcsolasat,
megkeriilését, vagy megvaltoztatasat.

3.3.10.6.7. Halozati hozzaférés a privilegizalt parancsokhoz

A meghatarozott privilegizalt parancsok halozaton keresztiili elérését csak meghatarozott iizemeltetési
sziikséghelyzetben lehet engedélyezni, és az ilyen hozzaférések indoklasat dokumentalni kell a
rendszerbiztonsagi  tervben. Privilegizalt parancsok csak meghatarozott ~munkaallomasokrol,
terminalokrol, szegmensekrdl és IP cimekrél adhatoak ki, mely munkaallomasok/terminalok helyiségei
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fizikai hozzaférés szempontjabol normaltdl eltérd szintii besorolast kapnak.

3.3.10.7. Sikertelen bejelentkezési kisérletek

3.3.10.7.1. Az elektronikus informacios rendszer:

3.3.10.7.1.1. az érintett szervezet altal meghatarozott esetszam korlatot alkalmaz a felhasznalo
meghatarozott idétartamon beliil egymast kdvetd sikertelen bejelentkezési kisérleteire;

3.3.10.7.1.2. ha a sikertelen bejelentkezési kisérletekre felallitott esetszam korlatot a felhasznalo tallépi,
automatikusan zarolja a felhasznal6éi fidkot, vagy csomopontot meghatarozott idétartamig, vagy
meghatarozott moédon késlelteti a kovetkezd bejelentkezési kisérletet.

3.3.10.8. A rendszerhasznalat jelzése

3.3.10.8.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacios rendszer felhasznalasaval:

3.3.10.8.1.1. az érintett szervezet altal meghatarozott rendszer haszndlatra vonatkozd figyelmeztetd
iizenetet vagy jelzést kiild a felhaszndl6 szamdra a rendszerhez val6d hozzaférés engedélyezése elott, mely
jelzi, hogy:

3.3.10.8.1.1.1. a felhasznalo az érintett szervezet elektronikus informacids rendszerét hasznalja;

3.3.10.8.1.1.2. a rendszer hasznalatot figyelhetik, rogzithetik, naplozhatjak;

3.3.10.8.1.1.3. a rendszer jogosulatlan hasznalata tilos, és biintetdjogi vagy polgarjogi felelosségre
vonassal jar;

3.3.10.8.1.1.4. a rendszer hasznalata egyben a felhasznal6 elobbiekbe torténd beleegyezését is jelenti.

3.3.10.8.2. Az elektronikus informdacios rendszer a figyelmeztetd iizenetet vagy jelzést mindaddig a
képerny6n tartja, amig a felhasznald kozvetlen miveletet nem végez az elektronikus informacios
rendszerbe valo bejelentkezéshez vagy tovabbi rendszer hozzaféréshez.

3.3.10.8.3. Az elektronikus informacios rendszer a nyilvanosan elérhetd rendszerek esetén:

3.3.10.8.3.1. kijelzi a rendszer hasznalat feltételeit, miel6tt tovabbi hozzaférést biztosit;

3.3.10.8.3.2. ha feliigyelet, adatrogzités vagy napldzas torténik, kijelzi, hogy ezek megfelelnek az
adatvédelmi szabalyoknak;

3.3.10.8.3.3. leirast biztosit a rendszer engedélyezett felhasznalasarol.

3.3.10.9. Egyidejii munkaszakasz kezelés

Az érintett szervezet az elektronikus informdcios rendszerben meghatirozott szamra korlatozza az
egyidejii munkaszakaszok szamat, a meghatarozott fiokok vagy fidk tipusok szamara kiilon-kiilon.

3.3.10.10. A munkaszakasz zarolasa

3.3.10.10.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.10.1.1. meghatarozott idétartamu inaktivitas utan, vagy a felhasznalé erre iranyuld 1épése esetén
a munkaszakasz zarolasaval megakadalyozza az elektronikus informacios rendszerhez vald tovabbi
hozzaférést;

3.3.10.10.1.2. megtartja a munkaszakasz zaroldsat mindaddig, amig a felhasznal6é a megfeleld eljarasok
alkalmazasaval nem azonositja €s hitelesiti magat jra.

3.3.10.10.2. Képernyd6takaras

A munkaszakasz zarolasakor a képerny6n korabban lathaté informaciot egy nyilvanosan lathato képpel
(vagy iires képernydvel), vagy a bejelentkezési feliilettel - ami a zarold személy nevét is tartalmazhatja -
kell eltakarni.

3.3.10.11. A munkaszakasz lezarasa

Az elektronikus informacids rendszer automatikusan lezarja a munkaszakaszt az érintett szervezet éltal
meghatarozott feltételek vagy munkaszakasz szétkapcsolast igényld események megtorténte utan.

3.3.10.12. Azonositas vagy hitelesités nélkiil engedélyezett tevékenységek

3.3.10.12.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.12.1.1. kijeloli azokat a felhasznaloi tevékenységeket, amelyeket az elektronikus informacios
rendszerben azonositas vagy hitelesités nélkiil is végre lehet hajtani;

3.3.10.12.1.2. dokumentalja és indokolja a rendszerbiztonsagi tervben, vagy mas szabalyzatban az
azonositas vagy hitelesités nélkiil is végrehajthato felhasznaloi tevékenységeket.

3.3.10.13. Tavoli hozzaférés

3.3.10.13.1. Az érintett szervezet:
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3.3.10.13.1.1. kidolgozza és dokumentalja minden engedélyezett tavoli hozzaférés tipusra a
felhasznalasra vonatkozd korlatozdsokat, a konfiguralasi vagy a kapcsolddasi kovetelményeket és a
megvaldsitasi utmutatokat;

3.3.10.13.1.2. engedélyezési eljarast folytat le az elektronikus informacios rendszerhez torténd tavoli
hozzaférés feltételeként.

3.3.10.13.2. Ellendrzés

Az elektronikus informacios rendszer figyeli és ellendrzi a tavoli hozzaféréseket.

3.3.10.13.3. Titkositas

Kriptografiai mechanizmusokat kell alkalmazni a tdvoli hozzaférés munkaszakaszok bizalmassaganak
¢s sértetlenségének a védelmére.

3.3.10.13.4. Hozzaférés ellendrzési pontok

Minden tavoli hozzaférést feliigyelt hozzaférés ellendrzési ponton keresztil kell iranyitani az
elektronikus informacios rendszerben.

3.3.10.13.5. Privilegizalt parancsok elérése

3.3.10.13.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.13.5.1.1. privilegizalt parancsok végrehajtasahoz és biztonsagkritikus informaciok eléréséhez
tavoli hozzaférést csak meghatarozott és elfogadott igény esetén engedélyez;

3.3.10.13.5.1.2. dokumentalja és indokolja a 3.3.10.13.5.1.1. pont szerinti hozzaféréseket a
rendszerbiztonsagi tervben.

3.3.10.14. Vezeték nélkiili hozzaférés

3.3.10.14.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.14.1.1. belsé szabalyozasaban felhasznalasi korlatozasokat, konfigurdlasra és kapcsolodasra
vonatkozo6 kovetelményeket, valamint technikai utmutatot ad ki a vezeték nélkiili technologiak kapcsan;

3.3.10.14.1.2. engedélyezési eljarast folytat le a vezeték nélkiili hozzaférés feltételeként.

3.3.10.14.2. Hitelesités és titkositas

Az érintett szervezet az elektronikus informdcios rendszerben titkositassal, és a felhasznalok, vagy
eszko6zok hitelesitésével védi a vezeték nélkiili hozzaférést.

3.3.10.14.3. Felhasznal6 konfigurals tiltasa

Az érintett szervezet azonositja a felhasznalokat, és csak kdzvetlen jogosultsag birtokaban, a védett
halézaton kialakitott vezetékes kapcsolaton keresztiil teszi lehetévé szamukra a vezeték nélkiili halozat
fiiggetlen konfiguralasat.

3.3.10.14.4. Antennak

Az érintett szervezet olyan karakterisztikaju és teljesitményszintli antenndkat és arnyékolasi
megoldasokat lizemeltet, vagy egyéb technikakat alkalmaz, amelyekkel csokkenti az érintett szervezet
fizikai védelmi hatarain kiviil a jelek észlelésének a valosziniiségét.

3.3.10.15. Mobil eszkdzok hozzaférés ellenorzése

3.3.10.15.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.15.1.1. bels6 szabalyozasaban felhasznalasi korlatozasokat, konfiguralasra és kapcsolodasra
vonatkozo6 kovetelményeket, valamint technikai tmutatoét ad ki az altala ellenérzott mobil eszkozokre;

3.3.10.15.1.2. engedélyhez koti az elektronikus informacids rendszereihez mobil eszkozokkel
megvalodsitott kapcsolodast.

3.3.10.15.2. Titkositas

Az érintett szervezet teljes eszkoztitkositast, tarold alapu titkositast, vagy mas technologiai eljarast
alkalmaz az 4altala meghatarozott mobil eszkdzokon tarolt informaciok bizalmassaganak €s
sértetlenségének a védelmére, vagy az informaciok hozzaférhetetlenné tételére.

3.3.10.16. Kiilsé elektronikus informacids rendszerek hasznalata

3.3.10.16.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.16.1.1. meghatarozza, hogy milyen feltételek és szabalyok betartasa mellett jogosult a
felhasznal6 egy kiils6é rendszerbol hozzaférni az elektronikus informacios rendszerhez;

3.3.10.16.1.2. meghatarozza, hogy kiilsd elektronikus informacios rendszerek segitségével hogyan
jogosult a felhasznald feldolgozni, tarolni vagy tovabbitani az érintett szervezet altal ellendrzott
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informéaciokat.

3.3.10.16.2. Korlatozott hasznalat

3.3.10.16.2.1. Az érintett szervezet csak abban az esetben engedélyezi jogosult felhasznaloknak egy
kiils elektronikus informacios rendszer felhasznalasat az elektronikus informaciés rendszerhez vald
hozzaférésre, az altal ellen6rzott informaciok feldolgozésara, tarolasara vagy tovabbitasara, ha:

3.3.10.16.2.1.1. eldzetesen ellendrzi a sziikséges biztonsagi intézkedések meglétét a kiils6 rendszeren
sajat szabalyzdinak megfelel6 modon; vagy

3.3.10.16.2.1.2. jovahagyott kapcsolat van az elektronikus informécids rendszerek kozott, vagy
megallapodas sziiletett a kiils6 elektronikus informdacios rendszert befogad6 szervezettel.

3.3.10.16.3. Hordozhato6 adattarol6 eszkdzok

Az érintett szervezet korlatozza vagy megtiltja az ellendrzott hordozhatd taroldeszkozok hasznalatat
kiils6 elektronikus informacids rendszerben is jogosultsaggal rendelkezd személyek szamara.

3.3.10.17. Informaciomegosztas

3.3.10.17.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.17.1.1. eldsegiti az informaciémegosztast azzal, hogy engedélyezi a jogosult felhasznaloknak
eldonteni, hogy a megosztasban résztvevo partnerhez rendelt jogosultsagok megfelelnek-e az informaciora
vonatkozo hozzaférési korlatozasoknak, olyan meghatarozott informacidmegosztasi koriilmények esetén,
amikor felhasznal6i megitélés szoba johet;

3.3.10.17.1.2. automatizalt mechanizmusokat vagy kézi folyamatokat alkalmaz arra, hogy segitséget
nyujtson a felhasznaloknak az informacidomegosztasi vagy egyiittmiikodési dontések meghozatalaban.

3.3.10.18. Nyilvanosan elérhet6 tartalom

3.3.10.18.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.18.1.1. kijeldli azokat a személyeket, akik jogosultak a nyilvanosan hozzaférheté elektronikus
informacios rendszeren az érintett szervezettel kapcsolatos barmely informacio kozzétételére;

3.3.10.18.1.2. a 3.3.10.18.1.1. pont szerinti kijelolt személyeket képzésben részesiti annak biztositisa
érdekében, hogy a nyilvanosan hozzaférheto informéaciok ne tartalmazzanak nem nyilvanos informaciokat;

3.3.10.18.1.3. kozzététel elott atvizsgalja a javasolt tartalmat;

3.3.10.18.1.4. meghatarozott gyakorisaggal atvizsgdlja a nyilvanosan hozzaférhetd elektronikus
informacios rendszertartalmat a nem nyilvanos informaciok tekintetében, és eltavolitja azokat.

3.3.11. RENDSZER- ES INFORMACIOSERTETLENSEG

3.3.11.1. Ezeket a rendelkezéseket egy adott elektronikus informacios rendszer tekintetében abban az
esetben kell alkalmazni, ha az adott elektronikus informacids rendszert az érintett szervezet lizemelteti.
Uzemeltetési szolgaltatdsi szerzédés esetén szerzédéses kotelemként kell érvényesiteni a 3.3.11. pontban
¢s alpontjaiban foglaltakat, és azokat a szolgaltatonak kell biztositania.

3.3.11.2. Rendszer- és informacidsértetlenségre vonatkozo eljarasrend

3.3.11.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.2.1.1. megfogalmazza, €s az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belil kihirdeti a rendszer- és informaciosértetlenségre vonatkozo
eljarasrendet, mely a szervezet informatikai biztonsagi szabalyzatanak részét képezO, rendszer- és
informéciosértetlenségre vonatkozo szabalyzat és az ahhoz kapcsolddo ellenérzések megvalositasat segiti
el6;

3.3.11.2.1.2. a rendszer- és informaciosértetlenségre vonatkozo eljarasrendben vagy mas belsé
szabalyozasaban  meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja, ¢és frissiti a rendszer- ¢és
informaciosértetlenségre vonatkozo eljarasrendet.

3.3.11.3. Hibajavitas

3.3.11.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.3.1.1. azonositja, bels6 eljarasrendje alapjan jelenti és kijavitja vagy kijavittatja az elektronikus
informacios rendszer hibdit;
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3.3.11.3.1.2. telepités elott teszteli a hibajavitassal kapcsolatos szoftverfrissitéseket az érintett szervezet
feladatellatasanak hatékonysaga, a szoba johetd kovetkezmények szempontjabol;

3.3.11.3.1.3. a biztonsagkritikus szoftvereket a frissitésiik kiadasat kovetd meghatarozott idétartamon
beliil telepiti vagy telepitteti;

3.3.11.3.1.4. beépiti a hibajavitast a konfiguraciokezelési folyamatba.

3.3.11.3.2. Automatizalt hibajavitasi allapot

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz az elektronikus informaciés rendszer
elemei hibajavitasi 4llapotanak meghatarozasara.

3.3.11.3.3. Kozponti kezelés

Az érintett szervezet kozpontilag kezeli a hibajavitas folyamatat.

3.3.11.4. Kértékony kodok elleni védelem

3.3.11.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.4.1.1. az elektronikus informacios rendszerét annak belépési €s kilépési pontjain védi a kartékony
kodok ellen, felderiti €s megsemmisiti azokat;

3.3.11.4.1.2. frissiti a kartékony kodok elleni védelmi mechanizmusokat a konfiguraciokezelési
szabalyaival és eljarasaival 0sszhangban minden olyan esetben, amikor kartékony kodirté rendszeréhez
frissitések jelennek meg;

3.3.11.4.1.3. konfiguralja a kartékony kodok elleni védelmi mechanizmusokat ugy, hogy a védelem
eszkoze:

3.3.11.4.1.3.1. rendszeres ellendrzéseket hajtson végre az elektronikus informacios rendszeren, és hajtsa
végre a kiilso forrasokbol szarmazo fajlok valds ideji ellendrzését a végpontokon, a halozati belépési vagy
kilépési pontokon, a biztonsagi szabalyzatnak megfelel6en, amikor a fajlokat letoltik, megnyitjak, vagy
elinditjak,

3.3.11.4.1.3.2. a kartékony kod észlelése esetén blokkolja vagy helyezze karanténba azt, és riassza a
rendszeradminisztratort és az érintett szervezet altal meghatarozott tovabbi személy(eke)t;

3.3.11.4.1.4. ellendrzi a téves riasztasokat a kartékony kod észlelése €s megsemmisitése sordn, valamint
figyelembe veszi ezek lehetséges kihatasat az elektronikus informacios rendszer rendelkezésre allasara.

3.3.11.4.2. Kozponti kezelés

Az elektronikus informaciés rendszer kozpontilag kezeli a kartékony kodok elleni védelmi
mechanizmusokat.

3.3.11.4.3. Automatikus frissités

Az elektronikus informécios rendszer automatikusan frissiti a kartékony kodok elleni védelmi
mechanizmusokat.

3.3.11.5. Az elektronikus informacids rendszer feliigyelete

3.3.11.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.5.1.1. feliigyeli az elektronikus informacios rendszert, hogy észlelje a kibertamadasokat, vagy a
kibertamadasok jeleit a meghatarozott figyelési céloknak megfelelden, és feltarja a jogosulatlan lokalis,
halézati és tavoli kapcsolatokat;

3.3.11.5.1.2. azonositja az elektronikus informacids rendszer jogosulatlan hasznalatat;

3.3.11.5.1.3. feligyeleti eszkozoket alkalmaz a meghatarozott alapvetd informaciok gytjtésére, és a
rendszer ad hoc teriileteire a potencialisan fontos, specialis tipusu tranzakcioknak a nyomon kovetésére;

3.3.11.5.1.4. védi a behatolas-feliigyeleti eszk6zokbdl nyert informaciokat a jogosulatlan hozzéaféréssel,
modositassal és torléssel szemben;

3.3.11.5.1.5. erésiti az elektronikus informacids rendszer feliigyeletét minden olyan esetben, amikor
fokozott kockéazatra utalo jelet észlel;

3.3.11.5.1.6. meghatarozott gyakorisaggal biztositja az elektronikus informacids rendszer feliigyeleti
informacidkat a meghatarozott személyeknek vagy szerepkoroknek.

3.3.11.5.2. Automatizalas

Automatizalt eszkozoket kell alkalmazni az események kdzel valds idejli vizsgalatanak tdmogatasara.

3.3.11.5.3. Feliigyelet

Az elektronikus informacids rendszer feliigyelje a beérkez6 és kimend adatforgalmat a szokatlan vagy
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jogosulatlan tevékenységekre vagy koriilményre tekintettel.

3.3.11.5.4. Riasztas

Az elektronikus informacios rendszer riassza az érintett szervezet illetékes személyeit, csoportjait,
amikor veszélyeztetés vagy lehetséges veszélyeztetés elére meghatarozott jeleit észleli.

3.3.11.6. Biztonsagi riasztasok és tajékoztatasok

3.3.11.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.6.1.1. folyamatosan figyeli a kormanyzati eseménykezeld kozpont altal a kritikus
halézatbiztonsagi eseményekrdl és sériilékenységekrol kdzzétett figyelmeztetéseket;

3.3.11.6.1.2. folyamatosan figyelemmel kiséri a Nemzeti Elektronikus Informaciobiztonsagi Hatosagtol
érkezd értesitéseket;

3.3.11.6.1.3. sziikség esetén belsd biztonsagi riasztast és figyelmeztetést ad ki;

3.3.11.6.1.4. a belsd biztonsagi riasztast és figyelmeztetést eljuttatja az illetékes személyekhez;

3.3.11.6.1.5. kialakitja és miikodteti a jogszabalyban meghatarozott esemény bejelentési kotelezettség
rendszerét, €s kapcsolatot tart az érintett, kiilon jogszabalyban meghatarozott szervekkel;

3.3.11.6.1.6. megfeleld ellenintézkedéseket és valaszlépéseket tesz.

3.3.11.6.2. Automatikus riasztasok

Mechanizmusokat kell kialakitani a biztonsagi riasztasok ¢€s figyelmeztetések szervezeten beliili
elérhet6ségének biztositasara.

3.3.11.7. A biztonsagi funkcionalités ellendrzése

3.3.11.7.1. Az elektronikus informacids rendszer:

3.3.11.7.1.1. ellendrzi a beallitott biztonsagi funkcidkat az ellendrzésre jogosult felhasznald utasitasara,
vagy idGszakosan;

3.3.11.7.1.2. értesitést kiilld az érintett szervezet altal meghatarozott személyeknek vagy
szerepkoroknek, ha az ellendrzés hibat tar fel;

3.3.11.7.1.3. rendellenesség észlelése esetén leallitja a rendszert, az érintett szerv altal alkalmazott
dontése szerint Ujrainditja a rendszert, vagy egyéb ellenintézkedést valosit meg.

3.3.11.8. Szoftver- és informacidsértetlenség

3.3.11.8.1. Az érintett szervezet sértetlenség ellendrzo eszkdzt alkalmaz a szoftverek és informaciok
jogosulatlan modositasanak észlelésére.

3.3.11.8.2. Sértetlenség ellendrzés

Az elektronikus informacios rendszer sértetlenség ellendérzést hajt végre a meghatarozott szoftverekre és
informaciokra, a rendszer ujrainditasakor, vagy biztonsagi esemény bekovetkezését kovetben, vagy
meghatarozott gyakorisaggal.

3.3.11.8.3. Eszlelés és reagalas

Az érintett szervezet beépiti az elektronikus informécids rendszer jogosulatlan valtoztatdsainak
észlelését a biztonsagi eseményekre reagald eljarasaiba.

3.3.11.8.4. Automatikus értesités

Az érintett szervezet automatizalt eszkdzoket alkalmaz a meghatarozott személyek vagy szerepkorok
értesitésére, ha a sértetlenség ellendrzés rendellenességet tar fel.

3.3.11.8.5. Automatikus reagalas

Az elektronikus informacios rendszer automatikusan leéllitja vagy Gjrainditja a rendszert, vagy egyéb
intézkedést valdsit meg, ha a sértetlenség ellendrzés rendellenességet tar fel.

3.3.11.8.6. Végrehajthato kod

Az elektronikus informacios rendszer megtiltja az olyan binaris vagy gépi kod hasznalatat, amely nem
ellenérzott forrasbol szarmazik, vagy amelynek forraskodjaval nem rendelkezik.

3.3.11.9. Kéretlen tizenetek elleni védelem

3.3.11.9.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.9.1.1. kéretlen iizenetek - igynevezett levélszemét - elleni védelmet valosit meg az elektronikus
informacios rendszer belépési és kilépési pontjain, a levélszemét észlelése és kisziirése érdekében;

3.3.11.9.1.2. O verzidk elérhetové valasakor frissiti a levélszemét elleni védelmi mechanizmusokat,
Osszhangban a konfiguraciokezelési szabalyzattal és eljarasrenddel.
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3.3.11.9.2. Kozponti kezelés

Az érintett szervezet kozponti bedllitdsokkal irdnyitja a levélszemét elleni védelmet.

3.3.11.9.3. Frissités

Az elektronikus informacidés rendszer automatikusan frissiti a levélszemét elleni védelmi
mechanizmusokat azok tjabb verzioival.

3.3.11.10. Bemeneti informaci6 ellen6rzés

Az elektronikus informacids rendszer ellendrzi a meghatarozott informacié belépési pontok
érvényességeét.

3.3.11.11. Hibakezelés

3.3.11.11.1. Az elektronikus informacios rendszer:

3.3.11.11.1.1. hibajelzéseket general a hibajavitashoz sziikséges informéciokat biztositva, ugyanakkor
nem nyujt semmi olyan informéciot, amelyet a tamadok kihasznalhatnak;

3.3.11.11.1.2. a hibajelzéseket kizarolag a meghatarozott személyek vagy szerepkordk szamara teszi
elérhetove.

3.3.11.12. A kimeneti informéci6 kezelése és megdrzése

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer kimeneti informacidit a jogszabalyokkal,
szabalyzatokkal ¢s az lizemeltetési kovetelményekkel 6sszhangban kezeli és 6rzi meg.

3.3.11.13. Memoriavédelem

Az elektronikus informacids rendszerben biztonsagi beallitdsokat kell alkalmazni azért, hogy védje a
memoriat a jogosulatlan kodok végrehajtasatol.

3.3.12. NAPLOZAS ES ELSZAMOLTATHATOSAG

3.3.12.1. Naplozasi eljarasrend

3.3.12.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.12.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belill a szabalyozadsaban meghatarozott személyek vagy szerepkordk
szamara kihirdeti a naplozasi eljarasrendet, mely a naplozasra és elszamoltathatésagra vonatkozo
szabalyzat és az ehhez kapcsolodo ellendrzések megvalositasat segiti eld;

3.3.12.1.1.2. a naplézasra és elszamoltathatosagra vonatkozd eljarasrendben vagy mas bels
szabalyozasaban meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja, és frissiti a naplozasi eljarasrendet.

3.3.12.2. Napldozhat6 események

3.3.12.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.12.2.1.1. meghatarozza a naplozhatd és naplozando eseményeket, és felkésziti erre az elektronikus
informacids rendszerét;

3.3.12.2.1.2. egyezteti a biztonsagi naplo funkcidkat a tobbi, naploval kapcsolatos informaciot igényld
szervezeti egységgel, hogy novelje a kolcsonds tamogatast, és hogy iranymutatassal segitse a napldzhatd
események kivalasztasat;

3.3.12.2.1.3. megvizsgalja, hogy a naplozhatd események megfelelonek tekinthetok-e a biztonsagi
eseményeket kovetd tényfeltard vizsgalatok tamogatasahoz.

3.3.12.2.2. Feliilvizsgalat

Az ¢érintett szervezet meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja, és aktualizdlja a naplozando
eseményeket.

3.3.12.3. Naplobejegyzések tartalma

3.3.12.3.1. Az elektronikus informaciés rendszer a naplobejegyzésekben gylijtson be elegendd
informéciot ahhoz, hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen események torténtek, mibol szarmaztak ezek az
események, s mi volt ezen események kimenetele.

3.3.12.3.2. Kiegészit6 informaciok

Az elektronikus informacids rendszer a naplobejegyzésekben tovabbi, az érintett szervezet altal
meghatarozott kiegészitd, részletesebb informaciokat is rogzit.
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3.3.12.3.3. Kdzponti kezelés

Az elektronikus informécids rendszer biztositja a meghatarozott rendszerelemek altal generalt
naplobejegyzések tartalmanak kozponti kezelését és konfiguralasat.

3.3.12.4. Napl6 tarkapacitas

Az érintett szervezet a naplozédsra elegendd méretii tarkapacitast biztosit, a biztonsagi osztalyba
sorolasbol kovetkezé naplozasi funkciok figyelembevételével.

3.3.12.5. Naplozasi hiba kezelése

3.3.12.5.1. Az elektronikus informdacids rendszer:

3.3.12.5.1.1. naplozési hiba esetén riasztast kiild a meghatarozott személyeknek vagy szerepkordknek;

3.3.12.5.1.2. elvégzi a meghatarozott végrehajtando tevékenységeket, igy példaul a rendszer leallitasat,
a legrégebbi naplobejegyzések feliilirasat, a naplozasi folyamat leallitasat.

3.3.12.5.2. Naplozasi tarhely ellenérzés

Az elektronikus informacios rendszer figyelmezteti a meghatarozott személyeket, szerepkoroket és
helyszineket, ha a lefoglalt naplozasi tarhely eléri a beallitott maximalis naplozasi tarhely elore
meghatarozott részét.

3.3.12.5.3. Valésidejti riasztas

Az elektronikus informacios rendszer riasztast kiild, ha a meghatarozott, valos idejii riasztast igényld
hibaesemények listdja szerint valamely esemény megtorténik.

3.3.12.6. Naplovizsgalat €s jelentéskészités

3.3.12.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.12.6.1.1. rendszeresen feliilvizsgalja és elemzi a naplobejegyzéseket nem megfeleld vagy szokatlan
miukddésre utald jelek keresése céljabol;

3.3.12.6.1.2. jelenti ezeket a meghatarozott személyeknek vagy szerepkdroknek.

3.3.12.6.2. Folyamatba illesztés

Az érintett szervezet automatikus mechanizmusokat hasznal a naplobejegyzések vizsgalatanak,
elemzésének és jelentésének atfogd folyamatta integraldsidra, amely a veszélyes vagy tiltott
tevékenységekre és torténésekre reagal.

3.3.12.6.3. Osszegzés

Az érintett szervezet megvizsgalja és Osszefiiggésbe hozza a kiilonboz6 adattarakban talalhato
naplobejegyzéseket, a teljes érintett szervezetre kiterjedd helyzetfelmérés érdekében.

3.3.12.6.4. Feliigyeleti képességek integralasa

Az érintett szervezet egyesiti a naplobejegyzések vizsgalatat a sebezhetdség ellendrzési informaciokkal,
a teljesitmény adatokkal, az elektronikus informacids rendszer feliigyeletébdl szarmazé informaciokkal,
vagy egyéb forrasokbdl begyijtott adatokkal vagy informaciokkal.

3.3.12.6.5. Osszekapcsolas a fizikai hozzaférési informéaciokkal

Az érintett szervezet Osszefiiggésbe hozza a naplobejegyzésekbdl szarmazo informaciokat a fizikai
hozzaférés feliigyeletébdl nyert informaciokkal.

3.3.12.7. Naplocsokkentés és jelentéskészités

3.3.12.7.1. Az elektronikus informacios rendszer:

3.3.12.7.1.1. lehetdséget biztosit naplocsokkentésre €s jelentés készitésére, amely tdmogatja az igény
esetén végzendd naploattekintési, naplovizsgalati és jelentéskészitési kdvetelményeket és a biztonsagi
eseményeket kdvetd tényfeltard vizsgalatait;

3.3.12.7.1.2. nem valtoztathatja meg a naplobejegyzések eredeti tartalmat és idérend;jét.

3.3.12.7.2. Automatikus feldolgozas

Az elektronikus informacios rendszer biztositja, hogy a fontos naplobejegyzéseket automatikusan fel
lehessen dolgozni.

3.3.12.8. Idébélyegek

3.3.12.8.1. Az elektronikus informacids rendszer:

3.3.12.8.1.1. bels6 rendszerorakat hasznal a naplobejegyzések idobélyegeinek eldallitasahoz;

3.3.12.8.1.2. id6bélyegeket rogzit a naplobejegyzésekben a koordinalt vilagidéhoz - ugynevezett UTC -
vagy a Greenwichi kdzépid6hoz - ugynevezett GMT - rendelheté mdodon, megfelelve az érintett szervezet
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altal meghatarozott idémérési pontossagnak.

3.3.12.8.2. Szinkronizalas

Az elektronikus informacidos rendszer meghatarozott gyakorisaggal Osszehasonlitia a bels
rendszerorakat egy hiteles kiilsé idoforrassal, és ha az idéeltérés nagyobb, mint a meghatarozott idétartam,
szinkronizalja a bels6 rendszerorakat a hiteles kiils6 id6forrassal.

3.3.12.9. A naploinformaciok védelme

3.3.12.9.1. Az celektronikus informacioés rendszer megvédi a napldinformacidt és a napld kezeld
eszkozoket a jogosulatlan hozzaféréssel, modositassal €s torléssel szemben.

3.3.12.9.2. Hozzaférés korlatozasa

A naplofunkciok kezelésére csak az érintett szervezet altal meghatarozott, privilegizalt felhasznalok
jogosultak.

3.3.12.9.3. Fizikailag elkiilonitett mentés

Az elektronikus informacids rendszer a naplobejegyzéseket meghatarozott gyakorisaggal elmenti, egy a
keletkezési helyétdl fizikailag elkiiloniilé rendszerre vagy rendszerelemre.

3.3.12.9.4. Kriptografiai védelem

Kriptografiai mechanizmusokat kell alkalmazni a napldinformacié és a naplé kezeld eszkoz
sértetlenségének védelmére.

3.3.12.10. Letagadhatatlansag

Az elektronikus informacids rendszer védelmet biztosit az ellen, hogy egy adott személy az altala
hasznalt alkalmazas tekintetében letagadhassa, hogy elvégzett-¢ egy, a letagadhatatlansag kovetelménye
ala sorolt tevékenységet.

3.3.12.11. A naplobejegyzések megorzése

Az érintett szervezet a naplobejegyzéseket meghatarozott - a jogszabalyi és az érintett szervezeten beliili
informacié megorzési kovetelményeknek megfeleld - idOtartamig megérzi a biztonsagi események
utolagos kivizsgaladsanak biztositdsa érdekében.

3.3.12.12. Naplogeneralas

3.3.12.12.1. Az elektronikus informacids rendszer:

3.3.12.12.1.1. biztositja a naplobejegyzés generalasi lehetdségét a 3.3.12.2. pontban meghatarozott
naplozhat6 eseményekre;

3.3.12.12.1.2. lehet6vé teszi meghatarozott személyeknek vagy szerepkoroknek, hogy kivalasszak, hogy
mely naplozhat6d események legyenek naplozva az elektronikus informacids rendszer egyes elemeire;

3.3.12.12.1.3. naplobejegyzéseket allit el a 3.3.12.2. pont szerinti eseményekre a 3.3.12.3. pontban
meghatarozott tartalommal.

3.3.12.12.2. Rendszerszint{i idéalap naplo

Az elektronikus informacioés rendszer a naplobejegyzéseibdl rendszerszintii (logikai vagy fizikai)
feliilvizsgalati naplot allit ossze, amely - a feliilvizsgalati naplo egyedi bejegyzéseinek idébélyegei kozotti
kapcsolat tekintetében meghatarozott tliréshataron tili - idéviszonyokat is tartalmazza.

3.3.12.12.3. Valtoztatasok

Az elektronikus informacids rendszer biztositja a lehetOséget a meghatarozott személyeknek vagy
szerepkoroknek arra, hogy megvaltoztassak az egyes rendszerelemekre végrehajtandd naplozast a
kivalasztott esemény kritériumok alapjan, meghatarozott idétartamon beliil.

3.3.13. RENDSZER- ES KOMMUNIKACIOVEDELEM

3.3.13.1. Rendszer- és kommunikaciévédelmi eljarasrend

3.3.13.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.13.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliili szabadlyozasaban meghatarozott személyek vagy szerepkorok
szamara kihirdeti a rendszer- ¢s kommunikaciovédelmi eljarasrendet, mely a rendszer- és
kommunikacidévédelmi szabalyzat és az ahhoz kapcsolodo ellenérzések megvalositasat segiti el6;
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3.3.13.1.1.2. a rendszer- és kommunikaciovédelmi eljarasrendben vagy mas belsé szabalyozasaban
meghatarozott gyakorisaggal feliilvizsgalja, és frissiti a rendszer- és kommunikaciovédelmére vonatkozo
eljarasrendet.

3.3.13.2. Alkalmazas szétvalasztas

Az elektronikus informacids rendszer elkiiloniti a felhasznalok altal elérhetd funkcionalitast (beleértve a
felhasznaloi feliilet szolgaltatasokat) az elektronikus informacids rendszer iranyitasi funkcionalitasatol.

3.3.13.3. Biztonsagi funkciok elkiilonitése

Az elektronikus informacios rendszer elkiiloniti a biztonsagi funkcidkat a nem biztonsagi funkcidktol.

3.3.13.4. Informaciémaradvanyok

Az elektronikus informacios rendszer meggatolja a megosztott rendszereréforrasok utjan torténd
jogosulatlan vagy véletlen informéciéaramlast.

3.3.13.5. Tulterhelés - szolgaltatds megtagadas alapti tdmadas - elleni védelem

Az elektronikus informacios rendszer véd a tulterheléses (igynevezett szolgaltatds megtagadas) jellegii
tamadasokkal szemben, vagy korlatozza azok kihatasait a megtagadas jellegli tiamadasok listaja alapjan, a
meghatarozott biztonsagi intézkedések bevezetésével.

3.3.13.6. A hatarok védelme

3.3.13.6.1. Az elektronikus informacios rendszer:

3.3.13.6.1.1. feliigyeli és ellendrzi a kiilsé hatarain torténd, valamint a rendszer kulcsfontossag belsé
hatarain t6rtén6 kommunikaciot;

3.3.13.6.1.2. a nyilvanosan hozzaférhet6 rendszerelemeket fizikailag vagy logikailag alhalozatokban
helyezi el, elkiilonitve a belsé szervezeti halozattol;

3.3.13.6.1.3. csak az ‘érintett szervezet biztonsagi architekturajaval Osszhangban elhelyezett
hatarvédelmi eszkozokon feliigyelt interfészeken keresztiil kapcsolodik kiilsé haldzatokhoz vagy kiilsé
elektronikus informacios rendszerekhez.

3.3.13.6.2. Hozzaférési pontok

Az érintett szervezet korlatozza az elektronikus informécios rendszer kiils6 héalozati kapcsolatainak a
szdmat.

3.3.13.6.3. Kiils6 kommunikacios szolgaltatasok

3.3.13.6.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.13.6.3.1.1. feliigyelt interfészt miikddtet minden kiils6 infokommunikacids szolgaltatashoz;

3.3.13.6.3.1.2. minden feliigyelt interfészhez forgalomaramlasi szabalyokat alakit ki;

3.3.13.6.3.1.3. védi az Osszes interfésznél az atvitelre keriild6 informaciok bizalmassagat és
sértetlenségét;

3.3.13.6.3.1.4. dokumental minden kivételt a forgalomaramlasi szabalyok aldl, a kivételt alatamaszto
alapfeladattal és az igényelt kivétel idotartamaval egyiitt;

3.3.13.6.3.1.5. meghatarozott gyakorisaggal attekinti a forgalomaramlasi szabalyok aloli kivételeket, és
eltavolitja azokat a kivételeket, amelyeket kdzvetlen alapfeladat mar nem indokol.

3.3.13.6.4. Alapeseti visszautasitas

Az elektronikus informaciés rendszer a feliigyelt kapcsolodasi pontjain tilt, és csak kivételként
engedélyez halozati forgalmat.

3.3.13.6.5. Tavoli késziilékek megosztott csatornahasznalatanak tiltasa

A tavoli késziilékkel kapcsolatban allo elektronikus informacios rendszer meggatolja, hogy a késziilék
egyidejlileg helyi kapcsolatokat 1étesitsen a rendszerrel.

3.3.13.6.6. Hitelesitett proxy kiszolgalok

Az elektronikus informécios rendszer hitelesitett proxy - olyan szerver, szamitogép vagy
szerveralkalmazas, amely a kliensek kéréseit koztes elemként mas szerverekhez tovabbitja - kiszolgalok
segitségével iranyitja a bels6 kommunikacios forgalmat a felligyelt interfészeken a meghatarozott kiilsé
halézatokhoz.

3.3.13.6.7. Biztonsagi hibaallapot

Az elektronikus informacios rendszer hibaallapotba keriil a hatarvédelmi eszkéz miikodési hibaja
esetén.
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3.3.13.6.8. Rendszerelemek elkiilonitése

Az ¢érintett szervezet hatarvédelmi mechanizmusokat alkalmaz azoknak az elektronikus informacids
rendszerelemeknek az elkiilonitésére, amelyek a meghatirozott alapfeladatokat és alapfunkciokat
tamogatjak.

3.3.13.7. Az adatatvitel bizalmassaga

3.3.13.7.1. Az elektronikus informacids rendszer védje meg a tovabbitott informaciok bizalmassagat.

3.3.13.7.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem

Az elektronikus informécios rendszer kriptografiai mechanizmusokat alkalmaz az adatatvitel soran az
informacidk jogosulatlan felfedése ellen, kivéve, ha az 4atvitel mas, az érintett szervezet altal
meghatarozott alternativ fizikai ellenintézkedéssel védett.

3.3.13.8. Az adatatvitel sértetlensége

3.3.13.8.1. Az elektronikus informdacios rendszer megvédi a tovabbitott informaciok sértetlenségét.

3.3.13.8.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem

Az elektronikus informacios rendszer kriptografiai mechanizmusokat alkalmaz az adatatvitel soran az
informaciok megvaltozasanak észlelésére, ha az atvitel nincsen mas alternativ fizikai intézkedésekkel
védve.

3.3.13.9. A haldzati kapcsolat megszakitasa

Az elektronikus informdacios rendszer megszakitja a halozati kapcsolatot egy munkaszakaszra épiild
kétiranyu adatcsere befejezésekor, meghatarozott idétartam1 inaktivitas utan.

3.3.13.10. Kriptografiai kulcs eléallitasa és kezelése

3.3.13.10.1. Az ¢érintett szervezet eldallitia és kezeli az elektronikus informacios rendszerben
alkalmazott kriptografidhoz sziikséges kriptografiai kulcsokat a kulcsok eldallitasara, szétosztasara,
tarolasara, hozzaférésére és megsemmisitésére vonatkozo belsd szabalyozasnak megfeleléen.

3.3.13.10.2. Rendelkezésre allas

Az érintett szervezet eldallitja, biztositja az informaciok rendelkezésre alldsat abban az esetben is,
amikor a kriptografiai kulcsok elérhetetlenné valnak (elvesztés, sériilés, megsemmisiilés).

3.3.13.11. Kriptografiai védelem

Az elektronikus informacids rendszer szabvanyos, egyéb jogszabalyokban biztonsagosnak mindsitett
kriptografiai miiveleteket valosit meg.

3.3.13.12. Egyiittm{ikodésen alapul6 szamitastechnikai eszkdzok

Az elektronikus informacids rendszer meggatolja az egyiittmiikodésen alapuld szamitastechnikai
eszkozok (pl. kamerak, mikrofonok) tavoli aktivalasat, kivéve, ha az érintett szervezet engedélyezte azt, és
kozvetlen kijelzést nyujt a tavoli aktivitasrol azoknak a felhasznaloknak, akik fizikailag jelen vannak az
eszkoznél.

3.3.13.13. Nyilvanos kulcst infrastruktira tantisitvanyok

Az érintett szervezet nyilvanos kulcst tantsitvanyokat allit ki a belso hitelesitési rend szerint, vagy a
nyilvanos kulcst tanusitvanyokat beszerzi a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elektronikus alairassal
kapcsolatos nyilvantartasaban szerepld hitelesitésszolgaltatotol.

3.3.13.14. Mobilkod korlatozasa

3.3.13.14.1. Az érintett szervezet:

3.3.13.14.1.1. meghatarozza az elfogadhatdé és a nem elfogadhaté mobilkédokat és mobilkod
technologiakat;

3.3.13.14.1.2. hasznalati korlatozasokat vezet be vagy megvaldsitasi utmutatot bocsat ki az elfogadhato
mobilkodokra és mobilkdd technologiakra;

3.3.13.14.1.3. engedélyezi, feliigyeli €s ellendrzi a mobilkédok hasznalatat az elektronikus informacios
rendszeren beliil.

3.3.13.15. Elektronikus informacids rendszeren keresztiili hangatvitel (agynevezett VoIP)

3.3.13.15.1. Az érintett szervezet:

3.3.13.15.1.1. hasznalati korlatozdsokat vezet be vagy megvalositasi utmutatot ad a VolP
technoldgiakhoz, felmérve a rosszindulatGi hasznalat esetén az elektronikus informacids rendszerben
okozhato karokat;
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3.3.13.15.1.2. engedélyezi, feliigyeli, és ellenérzi a VolP hasznalatat az elektronikus informacids
rendszeren beliil.

3.3.13.16. Biztonsagos név/cim feloldo szolgaltatasok (ugynevezett hiteles forras)

Az elektronikus informaciés rendszer a név/cim feloldasi kérésekre a hiteles adatokon kiviil az
informacié eredetére és sértetlenségére vonatkozd kiegészitd adatokat is biztosit, és ha egy elosztott,
hierarchikus névtar részeként miikodik, akkor jelzi utédtartomanyok biztonsagi allapotat is, és (ha azok
tamogatjak a biztonsagos feloldasi szolgaltatasokat) hitelesiti az utdd- és elddtartomanyok kozotti bizalmi
lancot.

3.3.13.17. Biztonsagos név/cim feloldo szolgaltatas (igynevezett rekurziv vagy gyorsito tarat hasznéalo
feloldas)

Az elektronikus informacids rendszer eredethitelesitést és adatsértetlenség ellendrzést kér, és hajt végre
a hiteles forrasbol szarmazo6 név/cim feloldo valaszokra.

3.3.13.18. Architektura és tartalékok név/cim feloldasi szolgaltatas esetén

Azok az elektronikus informacids rendszerek, amelyek egylittesen biztositanak név/cim feloldasi
szolgaltatast egy szervezet szamara, hibatlirdk €s belsd/kiilso szerepkor szétvalasztast valositanak meg.

3.3.13.19. Munkaszakasz hitelessége

Az elektronikus informacios rendszer védje meg a munkaszakaszok hitelességét.

3.3.13.20. Hibat kovetd ismert allapot

Meghatarozott hibatipusokhoz tartozé hibat kovetden az elektronikus informacids rendszer a kijelolt,
vagy utolsé ismert allapotba keriil, amely a hiba esetén is megorzi a rendszerallapot informaciokat.

3.3.13.21. A maradvany informacié védelme

Az elektronikus informacids rendszer védi az érintett szervezet altal meghatarozott maradvany
informaciok (pl.: atmeneti fajlok) bizalmassagat, sértetlenségét.

3.3.13.22. A folyamatok elkiilonitése

Az elektronikus informdcios rendszer elkiilonitett végrehajtasi tartomanyt tart fenn minden végrehajtd
folyamat szamara.
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2016/679 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&0id=1517231312658&from=HU

Altalanos rendelkezések
1. cikk
Targy
(1) Ez a rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmére €s a személyes adatok szabad aramlasdra vonatkozo szabélyokat allapit meg.

(2) Ez a rendelet a természetes személyek alapvetd jogait és szabadsagait és kiilonosen a
személyes adatok védelméhez valo jogukat védi.

(3) A személyes adatok Union beliili szabad aramldsa nem korlatozhatd vagy tilthato meg a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmével
Osszefiiggd okokbol.

2. cikk
Targyi hataly
(1) E rendeletet kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt médon
torténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt modon torténd

kezelésére, amelyek valamely nyilvantartdsi rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy
nyilvantartési rendszer részévé kivannak tenni.

3. cikk
Teriileti hataly
(1) E rendeletet kell alkalmazni a személyes adatoknak az Unidban tevékenységi hellyel

rendelkez0 adatkezel6k vagy adatfeldolgozok tevékenységeivel 0Osszefiiggésben végzett
kezelésére, fliggetleniil attol, hogy az adatkezelés az Unio teriiletén torténik vagy nem.

(2) E rendeletet kell alkalmazni az Unidban tartézkodd érintettek személyes adatainak az
Unidban tevékenységi hellyel nem rendelkezé adatkezeld vagy adatfeldolgozd altal végzett
kezelésére, ha az adatkezelési tevékenységek:

a) aruknak vagy szolgaltatasoknak az Unidban tartozkodd érintettek szamara torténd
nyujtasdhoz kapcsolodnak, fiiggetleniil attol, hogy az érintettnek fizetnie kell-e azokért;

vagy
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b) az érintettek viselkedésének megfigyeléséhez kapcsolddnak, feltéve hogy az Unid teriiletén
beliil tanusitott viselkedésiikrdl van szo.

(3) E rendeletet kell alkalmazni a személyes adatoknak a nem az Unidban, hanem olyan helyen
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld altal végzett kezelésére, ahol a nemzetkdzi kozjog
értelmében valamely tagallam joga alkalmazando.

4. cikk

Fogalommeghatarozasok
E rendelet alkalmazéaséaban:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatirozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgéshoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére vagy
eldrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;
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7. ,,adatkezel0”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds
szempontokat az uni6s vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 0Osszhangban férhetnek hozz4d személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,jaz érintett hozzajarulasa™: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelmli kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,,genetikai adat™ egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
allapotara vonatkozé egyedi informacidt hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes
személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered,

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkdpiai adat;

15. ,,egészségiligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informécidt hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol,
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16. ,,tevékenységi kdzpont™:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld esetében az Unidon
beliili kozponti iigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és
eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld egy Union beliili masik tevékenységi helyén
hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi
kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozo esetében az
Unién beliili kdzponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem
rendelkezik kozponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Union beliili
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben végzett {6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képviseld”: az az Unioban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezdé és az
adatkezel$ vagy adatfeldolgozoé altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy
adatfeldolgozora az e rendelet értelmében harul6 kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil
a jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesiileteket is;

19. ,,vallalkozascsoport”: az ellendrz6 vallalkozas €s az altala ellendrzott vallalkozasok;

20. ,,kotelezo erejli vallalati szabalyok™: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabélyzat,
amelyet az Uni6o valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld
vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozds gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. ,feliigyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv;

22. ,¢rintett felligyeleti hatosadg™: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszinisithetden jelentds mértékben érinti a
feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy

C) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz;

23. ,,személyes adatok hatarokon atnyul6 adatkezelése:
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a)

b)

24.

személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozo tobb
tagallamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben
keriil sor; vagy

személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben
keriil sor gy, hogy egynél tobb tagadllamban jelentés mértékben érint vagy
valoszinlisithetden jelentés mértékben érint érintetteket;

»relevans és megalapozott kifogds™: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal

kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelore vagy az

adatfeldolgozodra vonatkozo tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira ¢&s

szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara

jelentett kockéazatok jelentdségét;

25. ,az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 eurdpai

parlamenti és tanacsi irémyelv1 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,,nemzetkdzi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas

hozott 1étre vagy amely ilyen megallapodds alapjan jott 1étre.

Il. FEJEZET
Elvek

5. cikk
A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

(1) A személyes adatok:

a)

b)

c)

kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetdnek a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,c€lhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a

! Az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU) 2015/1535 iranyelve (2015. szeptember 9.) a miiszaki
szabalyokkal és az informacios tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozo szabalyokkal kapcsolatos
informacioszolgaltatasi eljaras megallapitasarol (HL L 241.,2015.9.17., 1. 0.)
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d)

f)

sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag’™);

pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kdzérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai ¢és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhatosag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felelds az (1) bekezdésnek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszdmoltathatosag”).

6. cikk
Az adatkezelés jogszeriisége

(1) A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legaldbb

az alabbiak egyike teljesiil:

a)

b)

c)
d)

f)

az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzOdés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd 1€pések
megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeldé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.
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Az elsé albekezdés f) pontja nem alkalmazhato a kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa
soran végzett adatkezelésre.

(2) Az e rendeletben foglalt, adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazédsanak kiigazitasa
érdekében, a tagallamok az (1) bekezdés ¢) és e) pontjanak valdo megfelelés céljabol
fenntarthatnak vagy bevezethetnek konkrétabb rendelkezéseket, amelyekben pontosabban
meghatarozzak az adatkezelésre vonatkoz6 konkrét kovetelményeket, és amelyekben tovabbi
intézkedéseket tesznek az adatkezelés jogszerliségének és tisztességességének biztositasara,
ideértve a IX. fejezetben meghatarozott egyéb konkrét adatkezelési helyzeteket is.

(3) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat a kovetkezOknek kell
megallapitania:

a) az unios jog, vagy
b) azon tagallami jog, amelynek hatalya ala az adatkezel? tartozik.

Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozassal kell meghatarozni, illetve az (1) bekezdés e)
pontjdban emlitett adatkezelés tekintetében annak sziikségesnek kell lennie valamely kozérdekii
vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz. Ez a jogalap tartalmazhat az e rendeletben foglalt szabéalyok alkalmazasat
kiigazitd rendelkezéseket, ideértve az adatkezeld 4altali adatkezelés jogszerliségére irdnyadd
altalanos feltételeket, az adatkezelés targyat képezd adatok tipusat, az érintetteket, azokat a
jogalanyokat, amelyekkel a személyes adatok kozdlhetdk, illetve az ilyen adatkodzlés céljait, az
adatkezelés céljara vonatkozd korlatozasokat, az adattdrolas idOtartamat és az adatkezelési
miuveleteket, valamint egyéb adatkezelési eljarasokat, igy a torvényes és tisztességes adatkezelés
biztositdsdhoz sziikséges intézkedéseket is, ideértve a IX. fejezetben meghatirozott egyéb
konkrét adatkezelési helyzetekre vonatkozoan. Az unids vagy tagallami jognak kozérdekli célt
kell szolgalnia, és aranyosnak kell lennie az elérni kivant jogszerQ céllal.

(4) Ha az adatgytijtés céljatol eltérd célbol torténd adatkezelés nem az érintett hozzajaruldsan
vagy valamely olyan unidés vagy tagdllami jogon alapul, amely sziikséges és ardnyos
intézkedésnek mindsiil egy demokratikus tdrsadalomban a 23. cikk (1) bekezdésében rogzitett
célok eléréséhez, annak megallapitasahoz, hogy az eltérd célu adatkezelés Osszeegyeztethetd-e
azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg gylijtotték, az adatkezeld tobbek kozott
figyelembe veszi:

a) a személyes adatok gylijtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti
esetleges kapcsolatokat;

b) a személyes adatok gyljtésének koriilményeit, kiilonds tekintettel az érintettek és az
adatkezeld kozotti kapcsolatokra;

c) a személyes adatok jellegét, kiilonosen pedig azt, hogy a 9. cikk szerinti személyes adatok
kiilonleges kategéridinak kezelésérdl van-e szd, illetve, hogy biintetéjogi feleldsség
megallapitasara és blincselekményekre vonatkozé adatoknak a 10. cikk szerinti kezelésérdl
van-e szo;
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d) azt, hogy az ¢érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;
e) megfeleld garanciak meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is.

7. cikk
A hozzajarulas feltételei

(1) Ha az adatkezelés hozzdjarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

(2) Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
iigyekre is vonatkozik, a hozzjarulds iranti kérelmet ezektdl a mas tligyektdl egyértelmiien
megkiilonboztethetd modon kell eldadni, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vilagos és
egyszerli nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan
része, amely sérti e rendeletet, kotelezd erdvel nem bir.

(3) Az érintett jogosult arra, hogy hozzijaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulés
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszerliségét.
A hozzijarulds megadasa el6tt az érintettet errdl tdjékoztatni kell. A hozzajarulds visszavondsat
ugyanolyan egyszerii mddon kell lehetévé tenni, mint annak megadésat.

(4) Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas 6nkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés teljesitésének - beleértve a
szolgaltatdsok nyujtasat is - feltételéilil szabtdk-e az olyan személyes adatok kezelésé¢hez vald
hozz4jarulast, amelyek nem sziikségesek a szerzodés teljesitéschez.

I1l. FEJEZET
Az érintett jogai
1. szakasz
Atlathatosag és intézkedések

12. cikk
Atlathaté tajékoztatds, kommunikdcié és az érintett jogainak gyakorlasdra vonatkozo

intézkedesek

(1) Az adatkezelé megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot
€s a 15-22. ¢s 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzéaférhetd forméban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a
gyermekeknek cimzett barmely informéci6 esetében. Az informacidkat irdsban vagy mas modon
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- ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel? eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat. A 11. cikk (2)
bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet
nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatdo. A hatarido
meghosszabbitdsar6l az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okair6l, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétlodo jellege miatt - talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informéacio
vagy tajékoztatds nyuljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezelSt
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyUjtdé természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyljtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjdn nyQjtand6é informacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol
lathatd, konnyen érthetd és jol olvashatd formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lennitik.

(8) A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 92. cikkel dsszhangban felhatalmazason
alapuldé jogi aktusokat fogadjon el az ikonok altal megjelenitendd informéciok ¢és a

szabvanyositott ikonok biztositasara vonatkozo eljarasok meghatarozasa céljabol.
216



2. szakasz
Tajékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés

13. cikk

Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gyiijtik

(1) Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gyljtik, az adatkezeld a

személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezo
informaciok mindegyikét:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetGségei;
az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy
harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;
adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivdnja tovabbitani a személyes adatokat, tovabbd a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak 1éte vagy annak hidnya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a
megfeleld €és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok masolatdnak megszerzésére
szolgalo modokra vagy az azok elérhetdségére valo hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok

megszerzésének iddpontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést
biztositsa, az €rintettet a kovetkezd kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a)

b)

d)
€)

a személyes adatok tarolasdnak idOtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;
az ¢érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a r4d vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz val6 jogarodl;
a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idOpontban térténd visszavonasdhoz vald jog,
amely nem ¢érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;
a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;
arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;
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f)

a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéara €s arra
vonatkozoan érthetd informdaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, ¢és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi

adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

(4) Az (1), (2) és (3) bekezdés nem alkalmazando, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informacidkkal.

14. cikk

Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettol

szerezték meg

(1) Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett

rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciokat:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

az adatkezelonek és - ha van ilyen - az adatkezeld képviseljének a kiléte és elérhetdségei;
az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfeleldségi hatdrozatanak l1éte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbités
esetén a megfeleld ¢és alkalmas garancidk megjelolése, valamint az ezek masolatanak
megszerzésére szolgalo modokra vagy az elérhetdségiikre vald hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes ¢s atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges

kovetkezd kiegészitd informéaciokat:

a)
b)

c)

a személyes adatok taroldsdnak iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezelé vagy harmadik
fél jogos érdekeirdl;

az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdél a rd vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsdghoz
valo joga;
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d)

9)

a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban valo visszavonasahoz valo jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;
a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbol szarmaznak-e; és

a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéara €s arra
vonatkoz6 érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

(3) Az adatkezel6 az (1) és (2) bekezdés szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a)
b)

c)

a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzEsétol szamitott észszerii hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil;

ha a személyes adatokat az érintettel valod kapcsolattartds céljara hasznaljak, legaldbb az
érintettel valo elso kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

(4) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéréd célbol tovabbi

adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell az érintettet

errdl az eltérd célrol és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informéaciorol.

(5) Az (1)-(4) bekezdést nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a)
b)

d)

az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne, kiilonosen a kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi c€lbol vagy statisztikai célbol, a 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valdszintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia -
az informdciok nyilvdnosan elérhetéveé tételét is i1deértve - az érintett jogainak,
szabadséagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezeldre alkalmazandd unios
vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban eldirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.
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15. cikk
Az érintett hozzdférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

€) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra vonatkozéd minden elérhetd
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezd személyes adatok maésolatat az éErintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszeri mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.
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3. szakasz
Helyesbités €s torlés

16. cikk
A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az ¢érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténo - kiegészitését.

17. cikk
A torléshez valo jog (,, az elfeledtetéshez valo jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje
a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil toérdlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelésed ellen, és nincs
elsdbbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhato 1€épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte téliikk a szoban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
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b)

d)

€)

a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegeszségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekii archivalds céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valoszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

18. cikk
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a)

b)

d)

az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezeldonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a

tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények -eldterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az

adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elzetesen tajékoztatja.

222



19. cikk
A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korldatozdsahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése, illetve a
18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e
cimzettekrol.

20. cikk
Az adathordozhatosaghoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeldé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd forméatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzOdésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelGre
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadséagait.
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IV. FEJEZET

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
1. szakasz
Altalanos kotelezettségek

24. cikk
Az adatkezelo feladatai

(1) Az adatkezeld az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszintségl és sulyossagi
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositdsa és bizonyitasa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése e rendelettel 6sszhangban
torténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezeld feliilvizsgalja és sziikség esetén naprakésszé
teszi.

(2) Ha az az adatkezelési tevékenység vonatkozdsédban ardnyos, az (1) bekezdésben emlitett
intézkedések részeként az adatkezeld megfeleld belsé adatvédelmi szabalyokat is alkalmaz.

(3) A 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi kodexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott
tantsitasi mechanizmushoz valo csatlakozés felhasznalhat6é annak bizonyitasa részeként, hogy az
adatkezeld teljesiti kotelezettségeit.

25. cikk

Beépitett es alapértelmezett adatvédelem

(1) Az adatkezel6 a tudomény ¢€s technologia éallasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind
az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket - példaul alnevesitést - hajt végre, amelyek célja egyrészt
az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt az e
rendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez €s az érintettek jogainak védelméhez sziikséges
garanciak beépitése az adatkezelés folyamatéaba.

(2) Az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizarolag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon
sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabodl sziikségesek. Ez a kotelezettség
vonatkozik a gylijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk
id6tartamara és hozzaférhetdségiikre. Ezek az intézkedések kiillondsen azt kell, hogy biztositsak,
hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozéasa nélkiil ne
véalhassanak hozzaférhetdvé meghatarozatlan szamt személy szamara.
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(3) A 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitasi mechanizmus felhasznalhaté annak bizonyitasa
részeként, hogy az adatkezel6 teljesiti az e cikk (1) és (2) bekezdésében eldirt kovetelményeket.

28. cikk
Az adatfeldolgozo

(1) Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezeld kizarélag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garanciakat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valdé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositod, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezeld eldzetesen irdsban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazés esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatja az adatkezelét minden olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetOséget az
adatkezeldnek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogéast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan 1étrejott
olyan - az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoridit, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és jogait meghatarozo -
szerzodésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az
adatkezelével szemben. A szerz6dés vagy mds jogi aktus kiilondsen eldirja, hogy az
adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara vald
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandd unios
vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrdl az adatfeldolgozo az
adatkezel6t az adatkezelést megelzden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezeldt abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett III. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolodod
kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve
az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allo informacidkat;
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g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetéen az adatkezelé dontése alapjan
minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo
masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja eld;

h) az adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az ¢ cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges, tovabba amely
lehetové teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az els6 albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgoz6 bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatdsait is igénybe veszi, unids vagy tagallami
jog alapjan létrejott szerzOdés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az
adatfeldolgozo kozott 1étrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban
szerepelnek, kiillondsen gy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garancidkat kell
nyUjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, €s ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgozd teljes feleldsséggel
tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(5) A 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi kodexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott
tanusitasi mechanizmushoz val6 csatlakozas felhasznalhaté annak bizonyitasa részeként, hogy az
adatfeldolgozo biztositja az (1) és (4) bekezdésben emlitett megfeleld garancidkat.

(6) Az adatkezeld ¢€s az adatfeldolgoz6 kozotti egyedi szerzddés sérelme nélkiil az e cikk (3) €s
(4) bekezdésében emlitett szerzOdés vagy mas jogi aktus teljes egészében vagy részben az e cikk
(7) és (8) bekezdésében emlitett altalanos szerzddési feltételeken alapulhat, beleértve azt is,
amikor ezek a 42. és a 43. cikk alapjan az adatkezeldnek vagy az adatfeldolgozonak megadott
tanusitvany részét képezik.

(7) A Bizottsdg - a 93. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak
megfelelden - altalanos szerzddési feltételeket hatdrozhat meg az e cikk (3) és (4) bekezdésében
foglaltakra vonatkozoan.

(8) A feliigyeleti hatosagok a 63. cikkben emlitett egységességi mechanizmusnak megfeleléen
altalanos szerzddési feltételeket fogadhatnak el az e cikk (3) és (4) bekezdésében foglaltakra
vonatkozoan.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy maés jogi aktust irdsba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formatumot is.
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(10) A 82., 83. ¢és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor Ot az adott adatkezelés tekintetében
adatkezeldnek kell tekinteni.

29. cikk
Az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo irdnyitdsa alatt végzett adatkezelés

Az adatfeldolgozo €s barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 iranyitésa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez0 személy ezeket az adatokat kizardlag az
adatkezeld utasitasanak megfelelden kezelheti, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre Ot unids vagy
tagallami jog kotelezi.

30. cikk
Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

(1) Minden adatkezel6 és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviseldje a feleldsségébe tartozoan
végzett adatkezelési tevékenységekrol nyilvantartast vezet. E nyilvantartds a kovetkezo
informdaciokat tartalmazza:

a) az adatkezel6 neve és elérhetdsége, valamint - ha van ilyen - a k6zos adatkezelének, az
adatkezeld képviseldjének és az adatvédelmi tisztviselonek a neve és elérhetdsége;

b) az adatkezelés céljai;

C) az érintettek kategoriainak, valamint a személyes adatok kategoriainak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara vonatkozo informaciok, beleértve a harmadik orszdg vagy a
nemzetkdzi szervezet azonositdsat, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfeleld garanciak leirasa;

f) ha lehetséges, a kiilonboz6 adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok;

g) ha lehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések
altalanos leirasa.

(2) Minden adatfeldolgoz6 és - ha van ilyen - az adatfeldolgoz6 képviseldje nyilvantartast vezet
az adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden kategdriajarol; a nyilvantartas
a kovetkez6 informéciokat tartalmazza:

a) az adatfeldolgoz6 vagy adatfeldolgozok neve és elérhetdségei, és minden olyan adatkezeld
neve és elérhetdségei, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozo eljar, tovabba - ha
van ilyen - az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo képviseldjének, valamint az adatvédelmi
tisztviselonek a neve €s elérhetdsegei;

b) az egyes adatkezelok nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;
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€) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
torténd tovabbitasa, beleértve a harmadik orszadg vagy a nemzetkdzi szervezet azonositasat,
valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdése szerinti tovabbitas esetében a
megfeleld garanciak leirésa;

d) ha lehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések
altalanos leirasa.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett nyilvantartast irdsban kell vezetni, ideértve az
elektronikus formatumot is.

(4) Az adatkezel vagy az adatfeldolgozd, valamint - ha van ilyen - az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd képviseldje megkeresés alapjan a feliigyeleti hatosag részére rendelkezésére
bocsatja a nyilvantartést.

(5) Az (1) és (2) bekezdésben foglalt kotelezettségek nem vonatkoznak a 250 fonél kevesebb
személyt foglalkoztato vallalkozasra vagy szervezetre, kivéve, ha az altala végzett adatkezelés az
érintettek jogaira €s szabadsagaira nézve valoszinlisithetéen kockazattal jar, ha az adatkezelés
nem alkalmi jellegli, vagy ha az adatkezelés kiterjed a személyes adatok 9. cikk (1) bekezdésében
emlitett kiilonleges kategoéridinak vagy a 10. cikkben emlitett, biintetdjogi feleldsség
megallapitasdra vonatkozo6 hatirozatokra és blincselekményekre vonatkozé személyes adatoknak
a kezelésére.

Adatbiztonsag

32. cikk
Az adatkezelés biztonsaga

(1) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozo valoszinliségli és sulyossdgii kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat €s ellenallo képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.
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(2) A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockézatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzéaférésbol erednek.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi
kodexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitdsi mechanizmushoz val6 csatlakozasat
felhasznalhatja annak bizonyitasa részeként, hogy az e cikk (1) bekezdésében meghatarozott
kovetelményeket teljesiti.

(4) Az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozd irdnyitdsa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfeleléen kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi dket.

33. cikk
Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintisithetden nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arr6l vald tudomadsszerzését kdvetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait €s
hozzavetdleges szamat;

b) k6z6lni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejiileg k6zolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kdzolhetdk.
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(5) Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetdvé teszi, hogy a feliigyeleti hatdsag ellendrizze az e cikk kdvetelményeinek
valo megfelelést.

34. cikk
Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

(1) Ha az adatvédelmi incidens valoszintsithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk
(3) bekezdésének b), ¢) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkezd
feltételek barmelyike teljestil:

a) az adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazésa -,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzéaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valosul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezeld még nem értesitette az €rintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockazattal
jér-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljesiilését.
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4. szakasz
Adatvédelmi tisztviseld

37. cikk
Az adatvédelmi tisztviselo kijelolése

(1) Az adatkezeld és az adatfeldolgozé adatvédelmi tisztvisel6t jelol ki minden olyan esetben,
amikor:

a) az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve
az igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben eljaro birosagokat;

b) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé 6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az
érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékii megfigyelését teszik sziikségessé;

c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo 6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti
kiilonleges kategoridinak és a 10. cikkben emlitett, biintetdjogi feleldsség megallapitasara
vonatkoz6 hatdrozatokra és biincselekményekre vonatkoz6 adatok nagy szdmban torténd
kezelését foglaljak magukban.

(2) A vallalkozascsoport kozos adatvédelmi tisztvisel6t is kijelolhet, ha az adatvédelmi
tisztviseld valamennyi tevékenységi helyrdl konnyen elérhetd.

(3) Ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 kézhatalmi szerv vagy egyéb, kozfeladatot ellato
szerv, kozos adatvédelmi tisztviseld jelolhetd ki tobb ilyen szerv szamadra, az adott szervek
szervezeti felépitésének és méretének figyelembevételével.

(4) Az (1) bekezdésben foglaltaktol eltérd esetekben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo,
illetve az adatkezelok vagy adatfeldolgozok kategoriait képviseld egyesiiletek ¢€s egyéb
szervezetek adatvédelmi tisztvisel6t jelolhetnek ki, vagy ha ezt unids vagy tagallami jog irja eld,
kotelesek kijelolni. Az adatkezelOket vagy adatfeldolgozokat képviseld ilyen egyesiiletek és
egyéb szervezetek nevében az adatvédelmi tisztviseld eljarhat.

(5) Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség €s kiilondsen az adatvédelmi jog és
gyakorlat szakért6i szintll ismerete, valamint a 39. cikkben emlitett feladatok ellatasara vald
alkalmassag alapjan kell kijelolni.

(6) Az adatvédelmi tisztviseld az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé alkalmazottja lehet, vagy
szolgaltatasi szerzodés keretében lathatja el a feladatait.

(7) Az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd kozzéteszi az adatvédelmi tisztviseld nevét és
elérhetdségét, és azokat a felligyeleti hatosaggal kozli.
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38. cikk
Az adatvédelmi tisztviseld jogdlldsa

(1) Az adatkezeld és az adatfeldolgozo biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes
adatok védelmével kapcsolatos 6sszes ligybe megfeleld mdodon €s idoben bekapcsolodjon.

(2) Az adatkezeld és az adatfeldolgozd tdmogatja az adatvédelmi tisztviselét a 39. cikkben
emlitett feladatai ellatasdban azaltal, hogy biztositja szamara azokat az forrasokat, amelyek e
feladatok végrehajtasdhoz, a személyes adatokhoz ¢és az adatkezelési miuveletekhez vald
hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztviseld szakértdi szintli ismereteinek fenntartasahoz
sziikségesek.

(3) Az adatkezeld és az adatfeldolgozd biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviselé a feladatai
ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél ne fogadjon el. Az adatkezeld6 vagy az
adatfeldolgozo az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatdsaval Osszefiiggésben nem bocsathatja el
¢s szankcioval nem sujthatja. Az adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo legfelsd vezetésének tartozik feleldsséggel.

(4) Az ¢érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik gyakorldsahoz
kapcsolodo valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

(5) Az adatvédelmi tisztviselot feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy tagallami
jogban meghatarozott titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo
kotelezettség koti.

(6) Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat. Az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo biztositja, hogy e feladatokbol ne fakadjon dsszeférhetetlenség.

39. cikk
Az adatvédelmi tisztviselo feladatai

(1) Az adatvédelmi tisztviseld legalabb a kovetkezd feladatokat ellatja:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo, tovabba az
adatkezelést végzd alkalmazottak részére az e rendelet, valamint az egyéb unids vagy
tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellenérzi az e rendeletnek, valamint az egyéb unidés vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsd szabdlyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok
kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevo személyzet tudatossag-ndvelését és képzését,
valamint a kapcsolodo auditokat is;

€) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat 35. cikk szerinti elvégzését;

d) egyiittmiikodik a feliigyeleti hatosaggal; és
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e) az adatkezeléssel Osszefliggd tigyekben - ideértve a 36. cikkben emlitett elézetes
konzultacidt is - kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatosag felé, valamint adott
esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

(2) Az adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési miveletekhez fliz6d6 kockazat
megfeleld figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére €s céljara is
tekintettel végzi.

910/2014/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet a belso piacon torténo
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&0qid=1517229392296 &from=HU

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

A belsé piac megfeleld miikddésének biztositdsa, ugyanakkor az elektronikus azonositd
eszk6zok €s a bizalmi szolgaltatdsok megfeleld szintli biztonsdganak garantaldsa érdekében ez a
rendelet:

a) megallapitja azokat a feltételeket, amelyek mellett a tagallamok elismerik a természetes és
jogi személyek mas tagallamok bejelentett elektronikus azonositasi rendszerének keretébe
tartozo elektronikus azonosito eszkozeit;

b) megallapitja kiilondsen az elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddd bizalmi szolgaltatasokra
vonatkozo szabalyokat; valamint

c) létrehozza az elektronikus aldirasok, az elektronikus bélyegzok, az elektronikus
1d6ébélyegzok, az elektronikus dokumentumok, az ajanlott elektronikus kézbesitési
szolgéltatasok és a weboldal-hitelesitési szolgaltatasok jogi keretét.

2. cikk
Hataly

(1) Ez a rendelet a tagallamok altal bejelentett elektronikus azonositasi rendszerekre és az Unio
teriiletén letelepedett bizalmi szolgaltatokra alkalmazando.
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(2) E rendelet nem alkalmazand6 a nemzeti jogszabalyokon vagy meghatarozott résztvevok
kozotti megallapodasokon alapuld, kizardlag zart rendszerekben alkalmazott bizalmi
szolgaltatdsok nyujtasara.

(3) E rendelet nem ¢rinti a szerzodések megkotésére és érvényességére, sem mas, alaki
kovetelményekkel kapcsolatos jogi vagy eljarasi kotelezettségekre vonatkozd nemzeti vagy unios
jogot.

3. cikk
Fogalommeghatdrozasok

E rendelet alkalmazasaban:

1. ,,elektronikus azonositds”: a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt képviseld
természetes  személyt egyedileg azonositdé, elektronikus  személyazonositd  adatok
felhasznalasanak folyamata;

2. ,elektronikus azonositdé eszkdz”: olyan hardver- és/vagy szoftvereszkdz, amely a
személyazonositd adatokat tartalmazza, ¢és amelyet online szolgaltatisok céljabol torténd
azonositasra hasznalnak;

3. ,személyazonosité adat”: egy természetes vagy jogi személy vagy egy jogi személyt
képviseld természetes személy személyazonossaganak megallapitasat lehetové tevo adat;

4. ,elektronikus azonositasi rendszer”: elektronikus azonositasra alkalmas rendszer, amelynek
keretében természetes vagy jogi személy, illetve egy jogi személyt képviseld természetes személy
szamara elektronikus azonositd eszkozoket bocsatanak ki;

5. ,hitelesités”: olyan elektronikus folyamat, amely lehetévé teszi a természetes vagy jogi
személy elektronikus azonositdsanak vagy az elektronikus adatok eredetének és sértetlenségének
az igazolasat;

6. ,igénybe vevd fél”: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely elektronikus
azonositasi vagy bizalmi szolgaltatast vesz igénybe;

7. ,,kOzigazgatasi szerv”: az allam, a regionalis vagy helyi hatdsag, kozjogi intézmény ¢€s egy
vagy tobb ilyen hatosagbdl, illetve kozjogi intézménybdl allo tarsulasok vagy az emlitett
hatosagok, szervek vagy tarsuldsok koziil legalabb egy altal kozszolgaltatdsok nyujtasaval
megbizott és e megbizasuk keretében eljaré maganjogi szervezetek;

8. ,.kozjogi intézmény”: a 2014/24/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irélnyelv2 2. cikke (1)
bekezdésének 4. pontjaban meghatdrozott intézmény;

9. ,,alair6”: elektronikus alairast Iétrehoz6 természetes személy;

? Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. februar 26-i 2014/24/EU iranyelve a kozbeszerzésrél és a
2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 94.,2014.3.28., 65. 0.).
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10. ,elektronikus aldirds”: olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az aldir6 alairasra hasznal,

11. ,,fokozott biztonsagu elektronikus alairas: olyan elektronikus alairas, amely megfelel az a
26. cikkben meghatarozott kovetelményeknek;

12. ,,mindsitett elektronikus alairas”: olyan, fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amelyet
mindsitett elektronikus aldirast 1étrehozo eszkozzel allitottak eld, és amely elektronikus aldirds
mindsitett tanusitvanyan alapul;

13. ,,elektronikus aldirds létrehozasahoz hasznalt adat”: olyan egyedi adat, amelyet az aldir6
elektronikus alairas 1étrehozasahoz hasznal;

14. ,elektronikus aldirds tanusitvanya”: olyan elektronikus igazolas, amely az elektronikus
alairast érvényesitd adatokat egy természetes személyhez kapcsolja, és igazolja legalabb az
érintett személy nevét vagy alnevét;

15. ,.elektronikus aldiras mindsitett tanusitvanya”: olyan, elektronikus alairds céljara hasznalt
tanGsitvany, amelyet mindsitett bizalmi szolgéltatdé bocsat ki; ¢és amely megfelel az I
mellékletben megallapitott kovetelményeknek;

16. ,bizalmi szolgéltatds”: rendszerint dijazés ellenében nytjtott, az aldbbiakbol 4allo
elektronikus szolgaltatasok:

a) elektronikus alairasok, elektronikus bélyegzok vagy elektronikus idébélyegzok, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatdsok, valamint az ilyen szolgéltatasokhoz kapcsolodo
tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése; vagy

b) weboldal-hitelesit6 tantsitvanyok létrehozasa, ellenérzése és érvényesitése; vagy

c) elektronikus alairasok, bélyegzok vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolodd tantsitvanyok
megorzese;

17. ,,minésitett bizalmi szolgaltatas”: olyan bizalmi szolgaltatas, amely megfelel az e

rendeletben foglalt alkalmazand6 kdvetelményeknek;

18. ,,megfeleldségeértékeld szervezet™: a 765/2008/EK rendelet 2. cikkének 13. pontjaban
meghatarozott szervezet, amelyet az emlitett rendelettel 6sszhangban illetékesnek ismernek el a
mindsitett bizalmi szolgaltatd és az 4altala nyujtott mindsitett bizalmi szolgéltatasok
megfeleldségének értékelésére;

19. ,,bizalmi szolgaltatd”: egy vagy tobb bizalmi szolgaltatast nyujtd természetes vagy jogi
személy; a bizalmi szolgaltat6 lehet mindsitett vagy nem mindsitett bizalmi szolgaltato;

20. ,,mindsitett bizalmi szolgaltatd”: olyan bizalmi szolgaltatd, amely egy vagy tobb mindsitett
bizalmi szolgaltatast nyujt, €s amelynek mindsitett statusat a feliigyeleti szerv jovahagyta;

21. ,,termék”™: olyan hardver- vagy szoftvereszkoz vagy ezek megfeleld része, amelyet bizalmi
szolgaltatasok nyljtasaban valo felhasznalasra szantak;
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22. ,elektronikus alairast létrehozo eszkoz”: elektronikus alairds létrehozasara hasznalt,
konfiguralt hardver- vagy szoftvereszkoz;

23. ,,mindsitett elektronikus aldirast 1étrehozd eszkdz”: olyan, elektronikus alairast létrehozo
eszkoz, amely megfelel a II. mellékletben megallapitott kovetelményeknek;

24. , bélyegzo 1étrehozoja”: elektronikus bélyegzot 1étrehozo jogi személy;

25. ,,elektronikus bélyegzd”: olyan elektronikus adatok, amelyeket mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, hogy biztositsak a kapcsolt adatok eredetét és
sértetlenségét;

26. ,,fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzd”: olyan elektronikus bélyegzd, amely megfelel
a 36. cikkben meghatarozott kovetelményeknek;

27. ,mindsitett elektronikus bélyegzd”: olyan, fokozott biztonsagii elektronikus bélyegzd,
amelyet mindsitett elektronikus bélyegzét 1étrehozod eszkdzzel allitottak eld, és amely
elektronikus bélyegzé mindsitett tanusitvanyan alapul,

28. ,.elektronikus bélyegzd 1étrehozasahoz haszndlt adatok™: olyan egyedi adatok, amelyeket az
elektronikus bélyegzo 1étrehozoja elektronikus bélyegzé 1étrehozasahoz hasznal;

29. ,elektronikus bélyegzd tanusitvanya”: olyan elektronikus tanUsitvany, amely az
elektronikus bélyegzot érvényesité adatokat egy jogi személyhez kapcsolja, és igazolja az érintett
jogi személy nevét;

30. ,,elektronikus bélyegzd mindsitett tantisitvanya”: elektronikus bélyegzd olyan tanusitvanya,
amelyet mindsitett bizalmi szolgaltatd bocsat ki; és amely megfelel a III. mellékletben
megallapitott kovetelményeknek;

31. ,elektronikus bélyegzo6t 1étrehozd eszkdz”: elektronikus bélyegzd létrehozéasara hasznalt,
konfiguralt hardver- vagy szoftvereszkoz;

32. ,mindsitett elektronikus bélyegzot létrehozo eszkéz”: olyan, elektronikus bélyegzot
létrehoz6d eszkdz, amely értelemszerlien megfelel a II. mellékletben megéllapitott
kovetelményeknek;

33. ,,elektronikus 1débélyegzd™: olyan elektronikus adatok, amelyek mas elektronikus adatokat
egy adott iddponthoz kotnek, amivel igazoljak, hogy utdbbi adatok 1éteztek az adott idépontban;

34. ,,mindsitett elektronikus idébélyegzd”: olyan elektronikus iddbélyegzd, amely megfelel a
42. cikkben megallapitott kdvetelményeknek;

35. ,.elektronikus dokumentum”: elektronikus formaban, kiilondsen szoveg, hang-, képi vagy
audiovizualis felvétel formajaban tarolt barmilyen tartalom;

36. ,,ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas™: olyan szolgéltatas, amely lehetové teszi az
adatok harmadik felek kozotti, elektronikus tuton vald tovabbitasat, és bizonyitékot szolgaltat a

tovabbitott adatok kezelésére vonatkozodan, beleértve az adatok kiildésének és fogadasanak
236



igazolasat, valamint amely védi a tovabbitott adatokat az adatvesztés, az adatlopas, az
adatkarosodas vagy a jogosulatlan adatmodositas kockazata ellen;

37. ,,mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas™: olyan ajanlott elektronikus
kézbesitési szolgaltatas, amely megfelel a 44. cikkben megallapitott kovetelményeknek;

38. ,,weboldal-hitelesité tantsitvany”: olyan igazolas, amely lehetévé teszi a weboldal
hitelesitését és a weboldalt ahhoz a természetes vagy jogi személyhez kapcsolja, akinek vagy
amelynek részére a tanusitvanyt kiallitottak;

39. ,,mindsitett weboldal-hitelesité tanuasitvany”: olyan weboldal-hitelesité tanusitvany,
amelyet mindsitett bizalmi szolgaltatd bocsat ki, és amely megfelel a IV. mellékletben
megallapitott kdvetelményeknek;

40. ,.érvényesitési adatok™: elektronikus aldirds vagy elektronikus bélyegzd érvényesitéséhez
hasznalt adatok;

41. ,érvényesités”: olyan folyamat, amelynek keretében ellendrzik és igazoljak, hogy az
elektronikus alairds vagy bélyegzd érvényes.

4. SZAKASZ

Elektronikus alairas

25. cikk
Az elektronikus aldiras joghatdsa

(1) Az eclektronikus aldiras joghatasa és birosagi eljarasokban bizonyitékként valo
elfogadhatdsaga nem tagadhatdé meg kizardlag amiatt, hogy az elektronikus formatumu, illetve
nem felel meg a mindsitett elektronikus alairasra vonatkozo6 kovetelményeknek.

(2) A minésitett elektronikus aldiras a sajat kez{i alairassal azonos joghatasu.

(3) A valamely tagallamban kibocsatott mindsitett tantsitvanyon alapuld mindsitett
elektronikus alairast az Osszes tobbi tagdllamban el kell ismerni mindsitett elektronikus
alairasként.

26. cikk
A fokozott biztonsagu elektronikus alairasra vonatkozo kévetelmények

A fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

a) kizardlag az alairéhoz kotheto;
b) alkalmas az alair6 azonositasara;
c) olyan, elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak létre,
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amelyeket az alair6 nagy megbizhatdsaggal kizardlag sajat maga hasznalhat;
d) olyan modon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak vele, hogy az adatok
minden késObbi valtozasa nyomon kdvethetd.

27. cikk
Elektronikus alairdasok hasznalata a kozigazgatasban

(1) Ha egy tagallam egy kozigazgatasi szerv altal vagy egy ilyen szerv nevében nytjtott online
szolgaltatas hasznalatahoz fokozott biztonsagl elektronikus aldiras alkalmazésat irja eld, akkor
ennek a tagallamnak el kell ismernie azokat a fokozott biztonsagu elektronikus aldirasokat,
elektronikus aldirds mindsitett tanusitvanyan alapuld, fokozott biztonsagi elektronikus
alairasokat és mindsitett elektronikus aldirasokat, amelyeket legaldbb az (5) bekezdésben emlitett
végrehajtasi jogi aktusokban meghatarozott formatumokban vagy modszerek alkalmazasaval
hoztak létre.

(2) Ha egy tagallam egy kozigazgatasi szerv altal vagy egy ilyen szerv nevében nytjtott online
szolgaltatds hasznalatdhoz mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagl elektronikus
alairas alkalmazasat irja eld, akkor ennek a tagallamnak el kell ismernie azokat a mindsitett
tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus alairasokat és a mindsitett elektronikus
alairasokat, amelyeket legalabb az (5) bekezdésben emlitett végrehajtasi jogi aktusokban
meghatarozott formatumokban vagy modszerek alkalmazasaval hoztak 1étre.

(3) A kozigazgatisi szervek altal nyujtott online szolgaltatdsok hatarokon &tnyalo
igénybevétele tekintetében a tagallamok nem kovetelhetnek meg a mindsitett elektronikus
alairasnal magasabb biztonsagi szintli elektronikus alairast.

(4) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan Osszedllithatja a fokozott biztonsagh
elektronikus alairasokra vonatkozd szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat. Ha egy fokozott
biztonsagl elektronikus aldirds megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell, hogy az
alairas az e cikk (1) és (2) bekezdése és a 26. cikk szerinti, a fokozott biztonsagu elektronikus
alairasokra vonatkozo6 kovetelményeket is teljesiti. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48. cikk
(2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

(5) 2015. szeptember 18-ig, és figyelembe véve a jelenlegi gyakorlatot, szabvanyokat és unios
jogi aktusokat, a Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan meghatirozza a fokozott biztonsagu
elektronikus alairasok referenciaformatumait, illetve az alternativ formatumok hasznalata esetén
alkalmazand6 referencia-moddszereket. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48. cikk (2)
bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.
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28. cikk
Elektronikus alairdsok mindsitett tanusitvanyai

(1) Az elektronikus alairasok mindsitett tantisitvanyainak meg kell felelniiik az I. mellékletben
foglalt kovetelményeknek.

(2) Az elektronikus aldirdsok mindsitett tanusitvanyaira nem vonatkozhatnak olyan kotelezd
kovetelmények, amelyek az I. mellékletben foglalt eldirasokat meghaladjak.

(3) Az elektronikus alairasok mindsitett tanusitvanyain tovabbi, nem kotelezd jellegii egyedi
jellemzdket is fel lehet tlintetni. Ezek a jellemzdk nem érinthetik a mindsitett elektronikus
alairasok interoperabilitasat és elismerését.

(4) Ha az elektronikus alairas mindsitett tanusitvanyat a kezdeti aktivalast kovetden
visszavonjak, a tanusitvdny a visszavonas iddpontjaban érvényességét veszti, statusa pedig
semmilyen koriilmények kozott nem allithato vissza.

(5) A tagillamok az aladbbi feltételek mellett nemzeti szabalyokat hatarozhatnak meg az
elektronikus alairds mindsitett tanusitvanyanak ideiglenes felfiiggesztésére vonatkozoan:

a) ha egy elektronikus alairas mindsitett tantisitvanyat ideiglenesen felfliggesztik, a tantsitvany
a felfliggesztés id6tartamara érvényét veszti;

b) a felfiiggesztés idGtartamat egyértelmtien fel kell tiintetni a tanusitvanyok adatbazisaban oly
modon, hogy a felfiiggesztett status a felfiiggesztés idGtartama alatt lathatd legyen a
tanUsitvany statusarol tajékoztatast nyjtd szolgaltatas igénybevétele soran.

(6) A Bizottsdg végrehajtasi jogi aktusok utjan Osszeallithatja az elektronikus aldirdsok
mindsitett tanusitvanyaira vonatkoz6 szabvanyok hivatkozési szamainak listajat. Amennyiben az
elektronikus aldiras mindsitett tanusitvanya megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell
az I. mellékletben foglalt kdvetelmények teljesiilését. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48.
cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

29. cikk
A mindsitett elektronikus aldairdst létrehozo eszkozokre vonatkozo kovetelmények

(1) A mindsitett elektronikus aldirast létrehozd eszkdzoknek meg kell felelniiik a II.
mellékletben foglalt kdvetelményeknek.

(2) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan 9sszeallithatja a mindsitett elektronikus aldirast
létrehoz6 eszkdzokre vonatkozd szabvanyok hivatkozasi szamainak listdjat. Amennyiben a
mindsitett elektronikus alairast létrehoz6 eszkdz megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni
kell a II. mellékletben foglalt kovetelmények teljesiilését. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a
48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal sszhangban kell elfogadni.
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30. cikk
A minositett elektronikus alairast letrehozo eszkozok tanusitasa

(1) A tagallamok altal kijelolt megfeleld allami vagy magéanszervek tanusitjak, hogy a
mindsitett elektronikus alairast 1étrehoz6 eszk6zok megfelelnek a II. mellékletben meghatarozott
kovetelményeknek.

(2) A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot az (1) bekezdés alapjan altaluk kijeldlt allami vagy
maganszerv neveérdl és cimérdl. A Bizottsdg ezt az informdaciot a tagallamok rendelkezésére
bocsatja.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett tantsitasnak az alabbiak egyikén kell alapulnia:

a) biztonsagértékelési eljaras, amelyet a masodik albekezdéssel dsszhangban 1étrehozott listan
szerepld, informdacidtechnologiai termékek biztonsdganak értékelésére vonatkozd
szabvanyok egyikének megfelelden hajtottak végre.; vagy

b) az a) pontban emlitettdl eltérd eljaras, feltéve, hogy Osszehasonlithatdé biztonsagi szintet
biztosit, és feltéve, hogy az (1) bekezdésben emlitett allami vagy maganszerv értesitette a
Bizottsagot errél az eljarasrol. Ez az eljaras csak az a) pontban emlitett szabvanyok
hianyaban alkalmazhato, vagy akkor, ha az a) pontban emlitett biztonsagértékelési eljaras
folyamatban van.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan létrehozza az a) pontban emlitett
informdciotechnologiai termékek biztonsdganak értékelésére vonatkozd szabvanyok listdjat.
Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi
eljarassal 6sszhangban kell elfogadni

(4) A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 47. cikkel dsszhangban felhatalmazason
alapulé jogi aktusokat fogadjon el az e cikk (1) bekezdésében emlitett kijelolt szervek altal
teljesitendd részletes feltételek meghatarozasa céljabol.

31. cikk
A mindsitett elektronikus aldiradst létrehozo tanusitott eszkozok listdjanak kozzététele

(1) A tagéllamok indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honappal a tantsitas
lezarultat kovetden bejelentik a Bizottsagnak a 30. cikk (1) bekezdésében emlitett szervek altal
tanusitott, mindsitett elektronikus alairast 1étrehozo eszkozokre vonatkozo adatokat. A
tagallamok kotelesek tovabba indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb egy honappal a
tanlsitas visszavondsat kovetden bejelenteni a Bizottsagnak a tanusitvdnnyal mar nem
rendelkezd, elektronikus alairast 1étrehoz6 eszk6zokre vonatkozo adatokat.

(2) A beérkezett adatok alapjan a Bizottsag 0sszedllitja, kozzéteszi és fenntartja a, mindsitett
elektronikus alairast 1étrehoz6 tanusitott eszk6zok listajat.
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(3) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan meghatdrozhatja az (1) bekezdés céljabol
alkalmazand6 formatumokat és eljarasokat. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48. cikk (2)
bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

32. cikk
A minositett elektronikus aldirds érvényesitésére vonatkozo kovetelmények

(1) A mindsitett elektronikus aldirds érvényesitésére szolgalo eljaras megallapitja a mindsitett
elektronikus alairas érvényességét, amennyiben:

a) az alairast igazold tanusitvany az alairas idépontjaban elektronikus aldiras olyan mindsitett
tanusitvanya volt, amely megfelel az 1. mellékletnek;

b) a mindsitett tanusitvanyt mindsitett bizalmi szolgaltatd bocsatotta ki, és az az alairas
idépontjaban érvényes volt;

C) az alairas-érvényesitési adatok megfelelnek a szolgaltatast igénybe vevd fél szamara
megadott adatoknak;

d) a szolgaltatast igénybe vev fél pontosan megkapja a tantsitvanyban az alair6t azonositd
egyedi adatokat;

e) amennyiben az alairas idépontjaban alnév hasznalatara keriilt sor, az alnév hasznalatanak
tényét egyértelmiien feltiintették a szolgaltatast igénybe vevo fél szamara;

f) az elektronikus alairast minésitett elektronikus alairast Iétrehozo eszkozzel allitottak elo;

g) az alairt adatok sértetlensége nem kertilt veszélybe;

h) az alairas idépontjaban teljesiiltek a 26. cikkben foglalt kovetelmények;

(2) A mindsitett elektronikus alairas érvényesitésére hasznalt rendszernek biztositania kell az
érvényesitési eljaras pontos eredményét a szolgaltatast igénybe vevo fél szamadra, és lehetdve kell
tennie, hogy a szolgaltatast igénybe vevd fél minden, a biztonsagot érintd problémat észleljen.

(3) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok Utjan Osszeéllithatja a mindsitett elektronikus
alairasok érvényesitésére vonatkozo szabvanyok hivatkozéasi szdmainak listajat. Amennyiben a
mindsitett elektronikus alairas érvényesitése megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell
az (1) bekezdésben foglalt kovetelmények teljesiilését. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48.
cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

33. cikk
Mindsitett elektronikus aldirdst érvényesito mindsitett érvényesitési szolgaltatas
(1) Minésitett elektronikus aldirast érvényesitd mindsitett érvényesitési szolgaltatast kizarolag
olyan mindsitett bizalmi szolgaltaté nyujthat, amely:
a) a32. cikk (1) bekezdésének megfeleld érvényesitést biztosit; és
b) lehetové teszi a szolgaltatast igénybe vevo felek részére, hogy olyan automatizalt modon
kapjak meg az érvényesitési eljaras eredményét, amely megbizhat6 és hatékony, és amelyet
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a mindsitett érvényesitési szolgaltatas biztositojanak fokozott biztonsagu elektronikus
alairasaval vagy fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdjével lattak el.

(2) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan Osszedllithatja az (1) bekezdésben emlitett
mindsitett érvényesitési szolgaltatasra vonatkozd szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat.
Amennyiben a mindsitett elektronikus aldirast érvényesitd szolgaltatas megfelel ezeknek a
szabvanyoknak, vélelmezni kell az (1) bekezdésben foglalt kovetelmények teljesiilését. Ezeket a
végrehajtasi jogi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal
0sszhangban kell elfogadni.

5. SZAKASZ

Elektronikus bélyegzok

35. cikk
Az elektronikus bélyegzo joghatasa

(1) Az elektronikus bélyegzd joghatisa és birosdgi eljardsokban bizonyitékként valod
elfogadhatdsaga nem tagadhatd meg kizarélag amiatt, hogy az elektronikus formaban létezik,
illetve nem felel meg a mindsitett elektronikus bélyegzokre vonatkozo kovetelményeknek.

(2) A mindsitett elektronikus bélyegzok esetében vélelmezni kell a hozzajuk kapcsolodd adatok
sértetlenségét és a bélyegzonek megfeleld eredetét.

(3) A valamely tagallamban kibocsatott mindsitett tantsitvanyon alapuld mindsitett
elektronikus bélyegzét valamennyi tagéallamban el kell ismerni mindsitett elektronikus
bélyegzdkeént.

36. cikk

Fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzokre vonatkozo kovetelmények
A fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzonek az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

a) kizarolag a bélyegz6 l1étrehozojahoz kotott;

b) alkalmas a bélyegz6 létrehozojanak azonositasara;

c) olyan, elektronikus bélyegz6 1étrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak létre,
amelyeket a bélyegz6 1étrehozdja nagy megbizhatosaggal kizarolag sajat maga elektronikus
bélyegzd 1étrehozéasara hasznalhat;

d) olyan médon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyekre vonatkozik, hogy az adatok
minden késObbi valtozasa nyomon kdvethetd;
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37. cikk
Elektronikus bélyegzok hasznalata a kozigazgatdsban

(1) Ha egy tagallam egy kozigazgatasi szerv altal vagy egy ilyen szerv nevében nytjtott online
szolgaltatas hasznalatahoz fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzo alkalmazasat irja eld, akkor
ennek a tagallamnak el kell ismernie legalabb az (5) bekezdésben emlitett végrehajtasi jogi
aktusokban meghatarozott formatumokban vagy az ott emlitett moddszerek alkalmazaséaval
létrehozott fokozott biztonsagi elektronikus bélyegzoket, elektronikus bélyegzék mindsitett
tanasitvanyain alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdket és mindsitett elektronikus
bélyegzoket.

(2) Ha egy tagallam egy kozigazgatasi szerv altal vagy egy ilyen szerv nevében nyujtott online
szolgaltatds hasznalatdhoz elektronikus bélyegzé mindsitett tanusitvanyan alapuld, fokozott
biztonsagl elektronikus bélyegzd alkalmazasat irja eld, akkor ennek a tagallamnak el kell
ismernie az elektronikus bélyegzd mindsitett tanlsitvanyan alapulo, fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdket €s a mindsitett elektronikus bélyegzdket legalabb az (5) bekezdésben
emlitett végrehajtdsi jogi aktusokban meghatarozott formatumokban vagy alkalmazasi
modszerekben.

(3) A kozigazgatasi szervek altal nyujtott online szolgaltatdsok hatarokon atnyulod
igénybevétele tekintetében a tagillamok nem kovetelhetnek meg a mindsitett elektronikus
bélyegzonél magasabb biztonsagi szintii elektronikus bélyegzot.

(4) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan Osszeallithatja a fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdkre vonatkoz6 szabvanyok hivatkozési szdmainak listajat. Ha egy fokozott
biztonsagl elektronikus bélyegzd megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell, hogy a
bélyegz6 az e cikk (1) és (2) bekezdése €s a 36. cikk szerinti, a fokozott biztonsagl elektronikus
bélyegzdkre vonatkozd kovetelményeket is teljesiti. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 48.
cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal sszhangban kell elfogadni.

(5) 2015. szeptember 18-ig, és figyelembe véve a jelenlegi gyakorlatot, szabvanyokat és az
Unié jogi aktusait, a Bizottsdg végrehajtasi jogi aktusok utjan meghatidrozza a fokozott
biztonsagl elektronikus bélyegzdk referenciaformétumait, illetve az alternativ formatumok
hasznalata esetén alkalmazandé referencia-mddszereket. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a
48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal sszhangban kell elfogadni.

38. cikk

Elektronikus bélyegzok mindsitett tanusitvanyai

(1) Az elektronikus bélyegz6k mindsitett tantsitvdnyainak meg kell felelniik a III.
mellékletben foglalt kovetelményeknek.

(2) Az elektronikus bélyegzdk mindsitett tantisitvanyaira nem vonatkozhatnak olyan kotelezd
kovetelmények, amelyek a III. mellékletben foglalt eldirasokat meghaladjak.
243



(3) Az elektronikus bélyegzdk mindsitett tantsitvanyain tovabbi, nem kotelezd jellegli egyedi
jellemzok is feltiintethetok. Ezek a jellemzOk nem érinthetik a mindsitett elektronikus bélyegzdok
interoperabilitasat és elismerését.

(4) Ha az elektronikus bélyegzd mindsitett tanusitvanyat a kezdeti aktivalast kovetden
visszavonjak, a tantsitvany a visszavonas idOpontjaban érvényét veszti, statusa pedig semmilyen
koriilmények kozott nem allithato vissza.

(5) A tagéallamok az alabbi feltételek mellett nemzeti szabalyokat hatarozhatnak meg az
elektronikus bélyegzok mindsitett tantisitvanyai ideiglenes felfiiggesztésére vonatkozoan:

a) ha egy elektronikus bélyegz6 mindsitett tanusitvanyat ideiglenesen felfiiggesztik, a
tanusitvany a felfiiggesztés idotartamara érvényét veszti;

b) a felfiiggesztés idGtartamat egyértelmiien fel kell tiintetni a tantsitvanyok adatbazisaban oly
moédon, hogy a felfiiggesztett status a felfiiggesztés idétartama alatt lathatd legyen a
tanUsitvany statusarol tajékoztatast nyjtd szolgaltatas igénybevétele soran.

(6) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan Osszedllithatja az elektronikus bélyegzdk
mindsitett tanusitvanyaira vonatkozo6 szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat. Amennyiben az
elektronikus bélyegzd mindsitett tantsitvanya megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni
kell a III. mellékletben foglalt kovetelmények teljesiilését. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a
48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal sszhangban kell elfogadni.

39. cikk
Mindsitett elektronikus bélyegzot létrehozo eszkozok

(1) A 29. cikket értelemszeriien alkalmazni kell a mindsitett elektronikus bélyegzdt 1étrehozé
eszkozokre vonatkozd kovetelményekre.

(2) A 30. cikket értelemszertien alkalmazni kell a mindsitett elektronikus bélyegzot 1étrehozo
eszk0zok tanusitasara.

(3) A 31. cikket értelemszerlien alkalmazni kell a tanusitott, mindsitett elektronikus bélyegzot
1étrehozo eszk6zok listajanak kozzétételére.

40. cikk

A mindsitett elektronikus bélyegzok érvényesitése és megorzése

A 32., 33. és 34. cikket értelemszeriien alkalmazni kell a mindsitett elektronikus bélyegzdk
érvényesitésére és meglrzesére.

244



6. SZAKASZ

Elektronikus idobélyegzo

41. cikk
Az elektronikus idobélyegzo joghatasa

(1) Az elektronikus idébélyegzd joghatasa és birdsagi eljarasokban bizonyitékként valo
elfogadhatdsaga nem tagadhaté meg kizarélag amiatt, hogy az elektronikus formatuma, illetve
nem felel meg a mindsitett elektronikus idobélyegzokre vonatkozé kdvetelményeknek.

(2) A mindsitett elektronikus id6bélyegzd esetében vélelmezni kell az altala feltiintetett datum
¢s idépont pontossagat, valamint az adott datumhoz és iddponthoz kapcsolt adatok sértetlenségét.

(3) Valamely tagallamban kibocsatott mindsitett elektronikus idébélyegzét valamennyi
tagallamban el kell ismerni mindsitett elektronikus idébélyegzoként.

42. cikk

A mindsitett elektronikus idobélyegzore vonatkozo kovetelmeények
(1) A mindsitett elektronikus idobélyegzdnek az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:

a) az adatokat oly modon kell a datumhoz és az idéponthoz kapcsolnia, hogy az ésszerii
mértékben kizarja az adatok észrevétlen megvaltoztatasanak lehetdségét;

b) az egyezményes koordinalt vilagidéhoz kotott pontos idéforrason kell alapulnia; és

C) a mindsitett bizalmi szolgaltatd fokozott biztonsagu elektronikus alairasaval vagy fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdjével, vagy mas egyenértékli modszerrel kell ellenjegyezni.

(2) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan 6sszeallithatja a datumnak €s az idépontnak az
adatokhoz vald hozzarendelésére, valamint a pontos id6forrasokra vonatkozo szabvanyok
hivatkozasi szdmainak listajat. Amennyiben a datumnak és az idOpontnak az adatokhoz valo
hozzarendelése, valamint a pontos id6forras megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell
az (1) bekezdésben foglalt kovetelmények teljesiilését. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48.
cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

IV. FEJEZET
ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMOK

46. cikk
Az elektronikus dokumentum joghatasa

Az elektronikus dokumentum joghatasa ¢és birosagi eljarasokban bizonyitékként vald

elfogadhatdsaga nem tagadhat6 meg kizardlag amiatt, hogy az elektronikus forméatumu.
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I MELLEKLET

AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASOK MINOSITETT TANUSITVANYAIRA VONATKOZO
KOVETELMENYEK

Az elektronikus aldirdsok mindsitett tantisitvanyainak a kovetkezoket kell tartalmazniuk:

a) legalabb automatizalt feldolgozasra alkalmas formaban utalnia kell arra, hogy a tanusitvanyt
elektronikus aldirds mindsitett tanusitvanyaként bocsatottak ki;

b) a mindsitett tanusitvanyt kibocsaté mindsitett bizalmi szolgaltatot egyértelmiien azonositd
adatok, beleértve legalabb azt a tagallamot, amelyben az érintett szolgaltatod letelepedett,
valamint

- jogi személy esetében a hivatalos nyilvantartdsban szerepldé megnevezést és adott
esetben nyilvantartasi szamot,
- természetes személy esetében a személy nevét;

c) legalabb az alairé neve vagy pedig egy alnév;. alnév hasznalata esetén ezt egyértelmiien
jelezni kell,

d) az elektronikus alairas érvényesitéséhez hasznalt adat, amely megfelel az elektronikus
alairas létrehozasahoz hasznalt adatnak;

e) atanusitvany érvényességi idejének kezdete és vége;

f) a tanasitvany azonosité kodja, amelynek a mindsitett bizalmi szolgaltatohoz tartozo egyedi
kodnak kell lennie;

g) a mindsitett bizalmi szolgaltatd fokozott biztonsagu elektronikus alairasa vagy fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdje;

h) az a helyszin, ahol a g) pontban emlitett, a fokozott biztonsagu elektronikus alairasra vagy
fokozott biztonsagi elektronikus bélyegzére vonatkoz6 tanusitvdny ingyenesen
hozzaférheto;

i) azoknak a szolgaltataisoknak a helye, amelyek segitségével felvilagositas kérheté a
mindsitett tanusitvany érvényességi allapotarol;

j) amennyiben az elektronikus alairds érvényesitéséhez hasznalt adathoz kapcsolddo,
elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adat mindsitett elektronikus alairast 1étrehozé
eszkozon taldlhatd, ennek megfeleld feltiintetése, legaldbb automatizalt feldolgozéasra
alkalmas formaban.

Il MELLEKLET

A MINOSITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAST LETREHOZO ESZKOZOKRE
VONATKOZO KOVETELMENYEK

1. A mindsitett elektronikus alairast létrehoz6 eszk6zoknek megfeleld technikai és eljarési
megoldasok segitségével garantalniuk kell legalabb azt, hogy:

246



a) az elektronikus alairas létrehozdsahoz hasznalt adat bizalmassaga ésszerli mértékben
biztositva legyen;

b) az elektronikus alairas létrehozasdhoz hasznalt adat gyakorlatilag csak egyszer johessen
létre;

c) az clektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adatok kikovetkeztethetOsége ésszerii
mértékig kizarhatd legyen, az elektronikus aldirds pedig megbizhatéan védve legyen a
jelenleg rendelkezésre allo technologiakkal elkdvetett hamisitas ellen;

d) az elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adatot a jogszeriien alaird személy
megbizhatd védelemmel tudja ellatni a masok altali felhasznalas ellen.

2. A mindsitett elektronikus alairast létrehozd eszkozok nem modosithatjak az aldirassal
ellatand6 adatokat, és nem akadalyozhatjak meg, hogy az adatokat az aladir6 az alairas elott
megtekintse.

3. Az elektronikus alairas 1étrehozasahoz hasznalt adatnak az alaird nevében torténd eldallitasat
¢s kezelését csak mindsitett bizalmi szolgaltatd végezheti.

4. Az 1. pont d) alpontjanak sérelme nélkiil, az elektronikus alairas 1étrehozasahoz hasznalt
adat kezelését az alaird6 nevében végzd mindsitett bizalmi szolgéltatok kizarolag adatmentési
célbol biztonsagi masolatot készithetnek az elektronikus alairas 1étrehozasahoz hasznalt adatrol,
amennyiben teljestilnek a kovetkezd kovetelmények:

a) a biztonsagi adatallomany ugyanolyan biztonsagos, mint az eredeti adatallomany;
b) a biztonsagi adatallomanyok szama nem haladhatja meg a szolgaltatas folytonossaganak
biztositasdhoz minimalisan sziikséges mennyiséget.

1II. MELLEKLET

AZ ELEKTRONIKUS BELYEGZOK MINOSITETT TANUSITVANYAIRA VONATKOZO
KOVETELMENYEK

Az elektronikus bélyegzdk mindsitett tantsitvanyainak a kovetkezdket kell tartalmazniuk:

a) legalabb automatizalt feldolgozasra alkalmas formaban utalnia kell arra, hogy a tanusitvanyt
elektronikus bélyegzé mindsitett tanusitvanyaként bocsatottak ki,
b) a mindsitett tanusitvanyt kibocsatdé mindsitett bizalmi szolgaltatot egyértelmiien azonosito
adatok, beleértve legalabb azt a tagallamot, amelyben az érintett szolgaltato letelepedett és
- Jogi személy esetében a hivatalos nyilvantartasban szerepld megnevezést és adott
esetben nyilvantartasi szamot,
- természetes személy esetében a személy nevét;
C) a bélyegzo létrehozdjanak legalabb a hivatalos nyilvantartasban szereplé neve és adott
esetben nyilvantartasi szama;
d) az elektronikus bélyegz6 érvényesitéséhez hasznalt adat, amelyek megfelel az elektronikus

bélyegzd 1étrehozasahoz hasznalt adatnak;
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e) atanusitvany érvényességi idejének kezdete és vége;

f) a tanusitvany azonosité kodja, amelynek a mindsitett bizalmi szolgaltatohoz tartozo egyedi
kodnak kell lennie;

g) a mindsitett bizalmi szolgaltatd fokozott biztonsagu elektronikus alairasa vagy fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdje;

h) az a helyszin, ahol a g) pontban emlitett, a fokozott biztonsagu elektronikus alairasra vagy
fokozott biztonsaghi elektronikus bélyegzore vonatkozo tanusitvany ingyenesen
hozzaférheto;

1) azoknak a szolgaltatasoknak a helye, amelyek segitségével felvilagositas kérhet6 a
mindsitett tanusitvany érvényességi allapotarol;

J) amennyiben az eclektronikus bélyegz6 érvényesitéséhez hasznalt adathoz kapcsolodo,
elektronikus bélyegzd létrehozdsdhoz hasznélt adat mindsitett elektronikus bélyegzot
létrehozd  eszkozon talalhatdo, ennek megfeleld feltiintetése, legaldbb automatizalt
feldolgozasra alkalmas forméban.

2015/1505 BIZOTTSAG (EU) VEGREHAJTASI HATAROZATA a belsé
piacon torténo elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol sz6l6 910/2014/EU europai
parlamenti és tanacsi rendelet 22. cikkének (5) bekezdése szerinti bizalmi
listakhoz kapcsolodo technikai specifikaciok és formatumok meghatarozasarol

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015D1505&qid=1517230687449&from=HU

1. cikk

A tagéllamok bizalmi listat hoznak 1étre, tartanak fenn és tesznek kozz¢, amelyben szerepelnek
a feliigyeletiik al4 tartoz6 mindsitett bizalmi szolgaltatokra vonatkoz6 informaciok, valamint az e
szolgaltatok altal nyujtott mindsitett bizalmi szolgaltatasokra vonatkoz6 informaciok. E listanak
meg kell felelnie az I. mellékletben talalhato technikai specifikacionak.

2. cikk

A tagallamok a bizalmi listdban szerepeltethetnek adatokat a nem mindsitett bizalmi
szolgaltatokrol és az altaluk nyujtott nem mindsitett bizalmi szolgéltatdsokrol. A listdban
egyértelmiien jelezni kell, hogy mely bizalmi szolgaltatok és mely bizalmi szolgaltatasaik nem
mindsitettek.
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3. cikk

(1) A 910/2014/EU rendelet 22. cikkének (2) bekezdése értelmében a tagallamok az 1.
mellékletben megadott technikai specifikdcionak megfeleléen elektronikus alairassal vagy
bélyegzdvel latjak el bizalmi listajuk automatizalt feldolgozasra alkalmas valtozatat.

(2) Amennyiben egy tagallam a bizalmi lista emberi altal olvashato valtozatat is elektronikusan
kozzéteszi, gondoskodnia kell arrdl, hogy a bizalmi lista ezen valtozata ugyanazokat az adatokat
tartalmazza, mint az automatizalt feldolgozéasra alkalmas véltozat, és azt a tagallamnak
elektronikus aldirassal vagy bélyegzovel kell ellatnia az I. mellékletben ismertetett technikai
specifikacionak megfelelden.

4. cikk

(1) A tagéllamok a II. mellékletben talalhato sablon alkalmazéséaval bejelentik a Bizottsdgnak a
910/2014/EU rendelet 22. cikkének (3) bekezdésében emlitett adatokat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett adatok kettdé vagy tobb rendszeriizemeltetd legalabb harom
honapos, elcsusztatott érvényességi iddszakokkal rendelkezd nyilvanos kulcsu tandsitvanyat
jelentik, amely kulcsok megfelelnek a bizalmi lista automatizalt feldolgozasra alkalmas
valtozatanak és ember altal olvashatd valtozatanak elektronikus alairdsara és elektronikus
bélyegzdvel valo ellatasara felhasznélhato titkos kulcsoknak, amikor azokat kdzzéteszik.

(3) A Bizottsag a 910/2014/EU rendelet 22. cikkének (4) bekezdése értelmében biztonsagos
csatornan keresztiil egy hitelesitett webszerveren, automatizalt feldolgozasra alkalmas, alairassal
vagy bélyegzdvel ellatott formatumban elérhetévé teszi a nyilvdnossadg szdmara az (1) és (2)
bekezdésben emlitett adatokat, ahogy azokat a tagallamok bejelentik.

(4) A Bizottsag biztonsagos csatornan keresztiil, egy hitelesitett webszerveren, ember altal
olvashato, alairassal vagy bélyegzdvel ellatott formatumban elérhetdvé teheti a nyilvanossag
szdmara az (1) és (2) bekezdésben emlitett adatokat, ahogy azokat a tagallamok bejelentik.

1. MELLEKLET

TECHNIKAI SPECIFIKACIOK A BIZALMI LISTAK EGYSEGES
SABLONJAHOZ

|. FEJEZET
ALTALANOS KOVETELMENYEK

A bizalmi lista tartalmazza mind a jelenlegi, mind pedig a korabbi informacidkat a felsorolt
bizalmi szolgaltatdsok statusarol attol az idéponttdl kezdve, amikor a bizalmi szolgéltatot
felvették a bizalmi listakra.
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Ezen specifikacioban a ,,jovahagyott”, ,,akkreditalt” és/vagy ,,feliigyelt” kifejezések magukban
foglaljdk a nemzeti jovahagyasi rendszereket is, de a nemzeti jovahagyasi rendszerekkel
kapcsolatban a bizalmi szolgaltatok nemzeti listdjadban a tagallamok tovabbi informacidkat
fognak kozolni, tobbek kozott a mindsitett bizalmi szolgaltatokra és az altaluk biztositott bizalmi
szolgaltatdsokra alkalmazott feliigyeleti rendszerekhez viszonyitott esetleges eltérésekre
vonatkozoan is.

A bizalmi listdban szereplé informéciok elsddleges célja a mindsitett bizalmiszolgaltatas-
tokenek, azaz a bizalmi szolgaltatasok igénybe vételének eredményeként generalt vagy kiallitott
fizikai vagy binaris (logikai) objektumok, pl. a mindsitett elektronikus aldirasok/bélyegzdk,
mindsitett tanusitvannyal kisért fokozott biztonsagu elektronikus alairasok/ bélyegzok, mindsitett
1dobélyegzok, mindsitett elektronikus kézbesitési igazoladsok stb. érvényessége ellendrzésének

tamogatasa.
Il. FEJEZET
A BIZALMI LISTAK EGYSEGES SABLONJANAK RESZLETES
SPECIFIKACIOJA

Ez a specifikacié az ETSI TS 119 612 v2.1.1. szabvanyban (a tovabbiakban: ETSI TS 119 612
szabvany) szerepld specifikaciokon és kdvetelményeken alapul.

Amennyiben e specifikacié kiilon kovetelményt nem tartalmaz, teljes mértékben az ETSI TS
119 612 szabvany 5. és 6. pontjat kell alkalmazni. Amennyiben e specifikdcio kiilon
kovetelményeket tartalmaz, ezek elsébbséget élveznek az ETSI TS 119 612 szabvany vonatkozo
kovetelményeivel szemben. A e specifikacio €s az ETSI TS 119 612 szabvany specifikacioja
kozotti titkozés esetén ez a specifikacio az iranyado.

2015/1506 BIZOTTSAG (EU) VEGREHAJTASI HATAROZATA a belsé
piacon torténo elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol sz6l6 910/2014/EU europai
parlamenti és tanacsi rendelet 27. cikkének (5) bekezdése és 37. cikkének (5)
bekezdése szerint a kozigazgatasi szervek altal elismert fokozott biztonsagu
elektronikus alairasok és fokozott biztonsagu bélyegzok formatumaira
vonatkozo specifikaciok meghatarozasarol

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015D1505&qid=1517230687449&from=HU
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1. cikk

A 910/2014/EU rendelet 27. cikkének (1) és (2) bekezdése szerint fokozott biztonsagu
elektronikus alairdst vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagl elektronikus
alairast el6ird tagallamok elismerik az XML, CMS ¢és PDF formatumu, B, T vagy LT
megfeleldségi szintli fokozott biztonsagu elektronikus alairasokat, valamint a kapcsolodo alairas-
konténert tartalmazé fokozott biztonsagli elektronikus alairasokat, amennyiben az alairasok
megfelelnek a mellékletben foglalt technikai specifikacionak.

2. cikk

(1) A 910/2014/EU rendelet 27. cikkének (1) és (2) bekezdése szerint fokozott biztonsagu
elektronikus alairast vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairast el6ir6 tagallamok elismernek az e hatarozat 1. cikkében emlitett elektronikus alairés-
formatumoktol eltéré formatumokat is, feltéve, hogy az alair6 altal igénybe vett bizalmi
szolgaltatod székhelye szerinti tagallam mas tagallamoknak aldirds-hitelesitési lehetdségeket kinal,
amelyek lehetdség szerint alkalmasak automatizalt feldolgozasra.

(2) Az aléiras-hitelesitési lehetdségeknek:

a) lehet6vé kell tenniiik a tagallamok szamara, hogy online, ingyenesen és a nyelvet nem
beszEél6k szdmara is érthetden hitelesitsék a kapott elektronikus alairasokat;

b) meg kell jelenniiik az alairt dokumentumban, az elektronikus alairasban vagy az
elektronikus dokumentumkonténerben; és

€) igazolniuk kell a fokozott biztonsagu elektronikus alairas hitelességét, amennyiben:

1. a fokozott biztonsagl elektronikus alairast alatamaszto tanusitvany érvényes volt az alairas
iddpontjaban, és ha a fokozott biztonsagu elektronikus alairast mindsitett tanusitvany tdmasztja
ala, akkor a fokozott biztonsagl elektronikus alairast alatamasztd mindsitett tantsitvany az
alairas idépontjaban egy olyan, elektronikus aldirdsokra vonatkoz6é mindsitett tanusitvany volt,
amely megfelel a 910/2014/EU rendelet 1. mellékletének, és egy mindsitett bizalmi szolgaltato
adta ki azt;

2. az aléiras-hitelesitési adatok megfelelnek a szolgaltatast igénybe vevd fél szamara megadott
adatoknak;

3. a szolgéltatast igénybe vevd fél pontosan megkapja az alairét egyedi mdédon azonositd
adatokat;

4. amennyiben az aldiras idépontjaban alnév hasznalatdra keriilt sor, az alnév hasznalatanak
tényét egyértelmiien feltlintették a szolgaltatast igénybe vevo fél szamara;

5. ha a fokozott biztonsagu elektronikus aldirast mindsitett elektronikus aldirast létrehozo
eszkozzel Allitottak eld, barmely ilyen eszkdz hasznalatat egyértelmlien feltiintették a
szolgaltatast igénybe vevo fél szamara;
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6. az alairt adatok sértetlensége nem kertilt veszélybe;

7. az alairds idépontjaban teljesiiltek a 910/2014/EU rendelet 26. cikkében foglalt
kovetelmények;

8. a fokozott biztonsagu elektronikus alairas hitelesitésére hasznalt rendszer biztositja a
hitelesitési eljaras pontos eredményét a szolgaltatast igénybe vevo fél szamara, és lehetové teszi,
hogy a szolgaltatast igénybe vevd fél minden, a biztonsagot érintd problémat észleljen.

3. cikk

A 910/2014/EU rendelet 37. cikkének (1) és (2) bekezdése szerint fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegz6t vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegz6t eloird tagallamok elismerik az XML, CMS ¢és PDF formatumu, B, T vagy LT
megfeleldségi szintli fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdket, valamint a kapcsolodd
alairas-konténert tartalmazé fokozott biztonsagi elektronikus bélyegzOket, amennyiben a
bélyegzok megfelelnek a mellékletben foglalt technikai specifikacionak.

4. cikk

(1) A 910/2014/EU rendelet 37. cikkének (1) és (2) bekezdése szerint fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegz6t vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegz6t eloird tagallamok elismerik az e hatdrozat 3. cikkében emlitett elektronikus
bélyegz6formatumoktol eltéré formatumokat is, feltéve, hogy a bélyegzd létrehozodja Aaltal
igénybe vett bizalmi szolgaltatd székhelye szerinti tagallam mas tagallamoknak
bélyegzoihitelesitési lehetdségeket kinal, amelyek lehetdség szerint alkalmasak automatizalt
feldolgozasra.

(2) A bélyegzohitelesitési lehetdségeknek:

a) lehet6vé kell tennilik a tagallamok szamara, hogy online, ingyenesen és a nyelvet nem
beszélok szamara is érthetden hitelesitsék a kapott elektronikus bélyegzoket;

b) meg kell jelenniiik a bélyegzdvel ellatott dokumentumban, az elektronikus bélyegzében
vagy az elektronikus dokumentumkonténerben;

c) igazolniuk kell a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé hitelességét, amennyiben:

1. a fokozott biztonsagl elektronikus bélyegz6t aldtdmasztd tanusitvany érvényes volt a
bélyegzés idopontjaban, ¢és ha a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6t mindsitett
tanusitvany tamasztja ald, akkor a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6t alatdmaszto
mindsitett tantsitvany a bélyegzés idépontjaban egy olyan, elektronikus bélyegzdkre vonatkozo
mindsitett tantsitvany volt, amely megfelel a 910/2014/EU rendelet I1I. mellékletének, és egy
mindsitett bizalmi szolgaltaté adta ki azt;
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2. a bélyegzohitelesitési adatok megfelelnek a szolgaltatast igénybe vevo fél szamara megadott
adatoknak;

3. a szolgaltatast igénybe vevo fél pontosan megkapja a bélyegzd 1étrehozdjat egyedi moédon
azonosito adatokat;

4. amennyiben a bélyegzés idépontjaban alnév hasznalatara keriilt sor, az alnév hasznalatanak
tényét egyértelmiien feltlintették a szolgaltatast igénybe vevo fél szamara;

5. ha a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdt mindsitett elektronikus bélyegzot 1étrehozo
eszkozzel éllitottak eld, barmely ilyen eszkéz hasznalatit egyértelmlien feltiintették a
szolgaltatast igénybe vevo fél szamara;

6. a bélyegzovel ellatott adatok sértetlensége nem keriilt veszélybe;

7. a bélyegzés idOpontjaban teljesiiltek a 910/2014/EU rendelet 36. cikkében foglalt
kovetelmények;

8. a fokozott biztonsadgl elektronikus bélyegzd hitelesitésére hasznalt rendszer biztositja a
hitelesitési eljaras pontos eredményét a szolgaltatast igénybe vevd fél szamadra, és lehetvé teszi,
hogy a szolgéaltatast igénybe vevo fél minden, a biztonsagot érintd problémat észleljen.

MELLEKLET

Az XML, CMS és PDF formdtumu, fokozott biztonsagu elektronikus alairdsokra és a
kapcsolodo alairaskonténerre vonatkozo technikai specifikaciok jegyzéke

A hatérozat 1. cikkében emlitett fokozott biztonsagli elektronikus alairdsoknak meg kell
felelnitik az alabbi ETSI technikai specifikaciok egyikének, kivéve azok 9. pontjat:

XAdES alapprofil ETSITS103171v.2.1.1. @
CAdES alapprofil ETSI TS103173v.2.2.1. @
PAJES alapprofil ETSITS103172v.2.2.2. @

@ http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103100 103199/103171/02.01.01 60/ts_103171v020101p.pdf
@ http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103100 103199/103173/02.02.01 60/ts_103173v020201p.pdf
@ http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103100 103199/103172/02.02.02_60/ts_103172v020202p.pdf

A hatarozat 1. cikkében emlitett kapcsolddd aldiras-konténernek meg kell felelnie az alabbi
ETSI technikai specifikacionak:

A kapcsolddo alairas-konténer alapprofilja | ETSITS103174v.2.2.1 @

@ http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103100 103199/103174/02.02.01 60/ts 103174v020201p.pdf

Az XML, CMS és PDF formatumu, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzokre és a
kapcsolodo bélyegzokonténerre vonatkozo technikai specifikaciok jegyzéke
A hatarozat 3. cikkében emlitett fokozott biztonsagi elektronikus bélyegzéknek meg kell

felelniiik az alabbi ETSI technikai specifikaciok egyikének, kivéve azok 9. pontjat:
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http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103100_103199/103171/02.01.01_60/ts_103171v020101p.pdf
http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103100_103199/103173/02.02.01_60/ts_103173v020201p.pdf
http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103100_103199/103172/02.02.02_60/ts_103172v020202p.pdf
http://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103100_103199/103174/02.02.01_60/ts_103174v020201p.pdf

XAdES alapprofil ETSITS103171v.2.1.1.

CAdES alapprofil ETSI TS 103173 v.2.2.1.

PAJES alapprofil ETSITS 103172 v.2.2.2.

A hatarozat 3. cikkében emlitett kapcsolddo bélyegzokonténernek meg kell felelnie az alabbi
ETSI technikai specifikacionak:

A kapcsolodo bélyegzokonténer alapprofilja ‘ ETSITS103174v.2.2.1.
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