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5. szamu melléklet

Postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany szolgaltatas
igénybevételi feltételei

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovéabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: Févarosi Birésag Cg. 01-10-042463, (tovabbiakban:
Posta)) altal a Megbizo (Felad6) megbizasabdl végzett postai honlapon kezdeményezett kifizetési
utalvany szolgaltatis kapcsan a Megbizé és a Posta kozott l1étrejott szerzGdéses jogviszony
altalanos szerzddéses feltételeit tartalmazza.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Altalanos szabalyok

A Posta a postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany esetében a Megbiz6
iranyaba a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételben (ASZF) rogzitett feltételekkel nydijtja.

A cimzett vonatkozasdban a szolgaltatds nyujtdsara vonatkozé szabélyokat, a
szolgdltatdshoz igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasokat a Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat I11. fejezet, a szolgaltatashoz igénybe vehets egyéb szolgaltatasokat a IV.
fejezet rendelkezései tartalmazzak.

A Posta az adatokat a szolgéltatas teljesitése, a kapcsolédd panaszok kivizsgalasa,
valamint pénzforgalmi adatszolgaltatdsok és a szdmviteli kotelezettségek teljesitése
céljabol kezeli. Az adatkezelésre vonatkoz6 részletes tdjékoztatast a Posta honlapjan
elhelyezett ADATKEZELESI TAJEKOZTATO tartalmazza.

Fogalmak

o Atvétel: Az az id6pont, amikor a megbizds és a fedezeti Osszeg egyiittesen

rendelkezésre 4ll.

o Fedezeti 9sszeg: a megbizas, illetve a megbizashoz tartozo szolgéltatasi dijak egytittes
Osszege.

¢ Hirdetmény: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdsok és az azokhoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatdsok dijait tartalmazod, ,a Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatdsainak difjair6l” elnevezésti HIRDETMENY.

e Postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany szolgaltatas: a Megbiz6 a
kifizetéshez sziikséges ,Megrendelés - Kifizetési utalvany szolgaltatashoz”
elektronikus trlapon (tovabbiakban: Megrendelés) megadott adatok és a pénziigyi
fedezet rendelkezésre bocsatasaval belfoldre pénzkiilldeményt adhat fel, melyet a
Posta a cimzett, Megbizé 4&ltal megadott cime szerinti rendeltetési helyen
készpénzben kifizet, vagy a kifizetést megkisérli (tovdbbiakban: megbizas).

e Megbiz6: a Pft. 2 § 9. pontja szerinti fizet6 fél, akinek az adatai a megbizason
feltiintetésre kertilnek, illetve aki a pénzforgalmi és egyéb szolgaltatast igénybe veszi.

e Megrendelés: A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges elektronikus tirlap.

e PEK: Posta Elszamol6 Kozpont.

e Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhet6, Posta altal {izemeltetett
internetes oldal.
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Az internetes oldal a http://www.posta.hu cimen belil a szolgaltatds igénybevétele
kezdeményezheté:
e az ENPOSTAM feliileten el6zetes regisztracioval és a nélkiil,
e a mentisoron taldlhat6 Be-és kifizetés fiil alatt, az Internetes kifizetési utalvany
opcioét véalasztva.

Utalvany feladas feltételei, a feladas lehetGsége

A postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany szolgéltatds a Megrendelés-en a
kifizetéshez sziikséges adatok megadasa, illetve a fedezeti sszeg megfizetése mellett
vehet6 igénybe.

A Megrendelés mez6inek kitoltésénél a Pénzforgalmi Uzletszabélyzat 3. szdmd
melléklete, 4. Kifizetési utalvany kitcltésére meghatarozottak-at kell figyelembe venni.
A 3. szdmd melléklettS] eltérs, illetve téves, hidnyos cimzésbdl eredd kifizetés
elmaradasaért a Postat felel6sség nem terheli.

A Megbizonak a Megrendelés-en a *-al jelolt mez6ket kotelez&en ki kell toltenie. Hianyos
adattal a szolgaltatas igénybevételére nincs lehetSség.

A postai honlapon, az EnPostdm feliileten mar kordbban regisztralt tigyfél altali
Megrendelés esetén, az EnPostam-ba tortént belépést kovetSen a Pénziigyek meniiben
az ,Internetes kifizetés utalvany feladds” mentipontot valasztva a Megrendelésnek a
feladéra vonatkoz6 adatai a tarolt adatok alapjan automatikusan kitoltédnek. Az
automatikusan ki nem toltott adatok bevitelét kézzel kell elvégezni.

Egy Megrendelés-en egy Kkifizetési utalvany adhato fel, tobb utalvany egyidejti feladdsa
esetén a teljesitend6 kifizetésekrol kiilon-kiillon Megrendelés-t kell kitolteni.

Egy Kkifizetési utalvanyon 1 Ft-tol legfeljebb 290.000 Ft 6sszeg adhato fel.

A Megrendelés beérkezését, nyilvantartasba vételét a rendszer e-mailben visszaigazolja
(,Visszaigazolas 1”).

A Postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany feladdsara az internetes feliileten
lévé alkalmazds elérhet6ségének fliggvényében van lehet6ség. Amennyiben az
alkalmazas nem miikodik, az tigyfelek felé tajékoztatd szoveg jelenik meg a szolgaltatés
inditdsara szolgalo internetes oldalon. Azon Megrendelés teljestilését, melyrél a
»Visszaigazolas 1” tizenet tovabbitasa megtortént, a Megrendelés-t biztosité alkalmazas
esetleges tizemsziinete nem befolyasolja, amennyiben a kapcsolodé fedezeti 6sszeg is
hatarid6ére megérkezik a postahoz.

Atvételi és teljesitési hataridé

A Megrendelés-en adott megbizas alapjan az utalvany atvételének idSpontja a
kifizetéshez sziikséges adatok és a fedezeti Osszeg egyideji rendelkezésre allasdnak
id6pontja.

A munkanapon 15.00 éraig befogadott megbizdsok targynapon atvettnek, a 15.00 6réat
kovet6en befogadott megbizasok kovetkez6 munkanapon atvettnek mindstilnek.

A Posta a cimzett javara a postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvdnnyal
megkiildott osszeget postai kézbesités ttjan, az atvétel napjatdl szamitott masodik
munkanapon, a Megrendelés-en megjelolt cimhelyen fizeti ki, vagy az atvétel
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lehet6ségét egyéb modon biztositja a mindenkor hatélyos Pénzforgalmi Uzletszabélyzat
I1I. fejezetében foglaltak szerint.

Szolgaltatas dija

A postai honlapon keresztiil kezdeményezett kifizetési utalvany szolgéltatas, és a
kiegészit6 szolgaltatas kiilon dijat a mindenkor hatélyos ,Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatdsainak dijair6l” sz616 Hirdetmény tartalmazza.

A rendszer altal kiszamitott ,Osszesen atutalandé Osszeg”-et, a Megrendelés Visszajelz6
oldal, és a megbizéds beérkezésérdl szolo , Visszaigazolas 1” e-mailben kiildott tizenet
tartalmazza, melyet a Posta a Megrendelés-en szerepl6 e-mail cimre tovabbit.

Fedezeti 6sszeg biztositasainak médja

A Megrendelés ,Szamlaszam” mez6ben kizarolag az a szdmlaszdm tiintethetd fel,
amelyr6l a fedezeti Osszeg &tutaldasa megtorténik. Amennyiben az ett6l eltéré
szamlaszamrol érkezik, a Posta az atvételt nem végzi el, a beutalt teljes 6sszeget az indit6
szamlaszdmra visszautalja és a Megrendelés adatait torli.

A Megbizéonak a fedezeti 0sszeget a Posta Erste Bank Hungary Zrt.-nél vezetett
11991102-02102830-00000000 szamt szamlaszamara kell atutalnia.

A fedezeti 6sszeg utalasara adott megbizas ,Kozlemény” részében minden esetben fel
kell ttintetni a ,Kifizetési utalvany” megnevezést és a ,Visszaigazolas 1” e-mail
tizenetben feltiintetett megrendelés szamot. P1: , KIFIZETESI UTALVANY - 1/2020".

Tobb utalvany egyidejti feladdsa sordn lehet6ség van az utalvanyok fedezeti osszegét
egy Osszegben &tutalni. A fedezeti Osszeget a feladénak kell megallapitania a
,Visszaigazolds 1” e-mail tizenetben kiild6tt adatok 0sszeadasédval. Az atutalds sordn az
utalas kozlemény rovatdban az utalvanyonként megkiildott ,Visszaigazolds 1”7
tizenetben szerepl6 valamennyi megrendelés szamot egyértelmtien azonosithaté médon
fel kell tiintetni. Pl: ,KIFIZETESI UTALVANY - 1/2021, 2/2021, 3/2021” vagy
,KIFIZETESI UTALVANY -1-3/2021.

A Posta a Megrendelés adatait a ,, Visszaigazolds 1” e-mail tizenetben szerepl6 datumtol
szamitott 5 munkanapig 6rzi. Amennyiben ez id6 alatt a fedezeti 6sszeg az 5.2. pontban
meghatdrozott szamlaszdmra nem érkezik meg, a Megrendelés adatai automatikusan
torlésre kertilnek. A torlésrdl a Posta a Megbiz6 részére a Megrendelésen megadott e-
mail cimre az , Ertesités 17 tizenetben tajékoztatast kiild.

Eltérések kezelése
Egy darab kifizetési utalvany feladasa esetén:

Amennyiben az atutalt fedezeti 6sszeg kevesebb, mint a rendszer &ltal kiszamitott és a
, Visszaigazolds 1” e-mail tizenetben feltiintetett 6sszeg, akkor a megbizast a Posta nem
veszi at. Az atutalt teljes 6sszeget az indit6 szamlaszdmra visszautalja és a Megrendelés
adatai automatikusan torlésre kertilnek. Az 6sszeg visszautalasarol és a Megrendelés
torlésérol a Posta a Megbizo részére a Megrendelés-en megadott e-mail cimre értesitést
kiild (, Ertesités 27).

Amennyiben az atutalt fedezeti dsszeg tobb mint a rendszer altal kiszamitott és a
»Visszaigazolds 1”7 e-mail {izenetben feltlintetett 6sszeg, akkor a megbizdst a Posta
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atveszi, és a 100 Ft, illetve azt meghalad6 kulonbozet 6sszegét az indité szamlaszamra
visszautalja. A visszautaldsrol a Posta a Megbizo6 részére a Megrendelés-en megadott e-
mail cimre értesitést kiild (, Ertesités 3”).

Tobb kifizetési utalvany egyidejti feladasa esetén:

Amennyiben az atutalt fedezeti 6sszeg kevesebb, mint a rendszer altal kiszamitott és a
,Visszaigazolds 1” e-mail {izenetekben feltiintetett Gsszegek végosszege, akkor a
megbizasokat a Posta nem veszi at. Az atutalt teljes 0sszeget az indit6 szamlaszamra
visszautalja és a Megrendelés-ek adatai automatikusan torlésre kertilnek. Az 6sszeg
visszautaldsrol és a Megrendelés-ek torlésérdl a Posta a Megbiz6 részére a Megrendelés-
en megadott e-mail cimre értesitést kiild (, Ertesités 2”).

Amennyiben az atutalt fedezeti 6sszeg tobb mint a rendszer &ltal kiszamitott és a
»Visszaigazolas 1” e-mail tzenetekben feltiintetett Osszegek végosszege, akkor a
megbizdsokat a Posta &tveszi, és a 100 Ft, illetve azt meghaladé kiilonbozet 6sszegét az
indité szamlaszdmra visszautalja. A visszautaldsr6l a Posta a Megbiz6 részére a
Megrendelés-en megadott e-mail cimre értesitést kiild (,, Ertesités 3”).

Utalvany eldallitas, kézbesités

A Megrendelés-en &tadott adatok alapjan a Posta az utalvanyt a fedezeti Osszeg
beérkezését kovetsen éllitja eld.

A Posta az utalvany kézbesitése soran a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat I11. fejezetében a
kifizetési utalvanyra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

Sikertelen kézbesités esetén, az atvételi hatarid¢ lejartat kovetden, a Posta a ki nem
fizetett kifizetési utalvany osszegét az indit6 szdmlaszdmra visszautalja. A visszautalds
részleteir6l a Posta a Megbizo6 részére a Megrendelés-en megadott e-mail cimre értesitést
kiild (,,Ertesités 5”). A Posta a kifizetési utalvany feladasi, valamint igénybe vétel esetén
a kiegészit6 szolgdltatas dijat - ” Visszaigazolas 1” tizenet - nem fizeti vissza.

Amennyiben a Posta kezelésében megéllapitasra kertil, hogy a Megbiz6 é4ltal megadott
adatok valétlanok, a Posta a szolgaltatas teljesitését felfiiggeszti, illetve nem teljesiti. Az
Osszeget az indité szdmlaszdmra visszautalja. A visszautalds részleteir6l a Posta a
Megbiz6 részére a Megrendelés-en megadott e-mail cimre értesitést kiild (, Ertesités 5”).

A Posta a szolgéltatisok alapbizonylatait, a személyes adatokat tartalmazoé
dokumentumokat és iratokat a vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en kezeli.

Igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatas

"Ertesités a kézbesitésrdl" szolgéltatds igénylése esetén az utalvany kézbesitésérsl a
Megrendelés-en megjelolt e-mail cimre a Posta értesitést kiild (,, Ertesités 4”).

A felvétel igazolasa és szamlazas

A Posta a Szolgaltatas Hirdetményben kozzétett dijardl szamlat nem allit ki.

A Posta a fizetési megbizas atvételérd], illetve a postai bevételezési adatrol (kifizetési
utalvany azonositészamarol) ,, Visszaigazolas 2.” elnevezésti e-mail tizenetben, valamint
az atvételt kovetden postai tton értesitést kiild. A postai aton megkuldott , Kifizetési
utalvany feladasi bizonylat” a kifizetési utalvany feladasi dija és az esetlegesen
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igénybevett kiegészit6 szolgaltatas dija vonatkozasaban a Megbiz6 szdméra szamviteli
bizonylatnak min6stil.

A szamviteli bizonylaton minden esetben - ENPOSTAM regisztralt tigyfél esetében is -
a Megrendelés-ben megadott név-és cimadat jelenik meg.

Az ASZF modositasa

A Posta jogosult jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeket barmikor egyoldaltan
modositani.

A Posta a tervezett moédositasrol annak hatalyba lépését megel6z&en legalabb 30 nappal
korabban internetes honlapjan (www.posta.hu) ad tajékoztatast.

FelelGsség

A Posta felel6ssége a fizetési megbizas Osszegének erejéig, a Pft. IX. fejezetének
megfelel6 alkalmazdsaval, a Polgari Torvénykonyv szerinti altaldnos eléviilési idén
beliil all fenn.

Nem felel a Posta a Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az neki fel nem réhaté
okra vezethetd vissza.

A Posta a Megrendelés-en nem vizsgalja az adatok valédisagat, igy az eltér6 (rossz)
cimzésbdl eredd kifizetésért, a kifizetés elmaradédsért a Postat felel6sség nem terheli.

A Megbizé éltali megbizés esetleges megismétlésébdl ered6 kovetkezményekért a Posta
felel¢sséget nem vallal.

A Posta nem felel a tavkozlési és a Megbiz6 informatikai infrastruktarajdban fellép6
hibak miatti teljesitési késedelemért.

Nem felel a Posta az ellendrzési korén kiviil es6, altala elharithatatlan okbél (vis maior)
ered6 karért.

Felvilagositas kérés, kapcsolattartas, panasz, jogorvoslat

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgéltatdsarél, igénybevételi és teljesitési
szabalyokr6él, magyar nyelven honlapjan, a PEK-ben (Tel: 06-1-421-7570,
pekkozonsegszolgalati.osztaly@posta.hu), az Ugyfélszolgélati Igazgatosagon (Tel.: 06-1-
767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) is tdjékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve - erre
irdnyuld eltér6 megallapodas hianyaban - magyar.

Panasz, jogorvoslat

A Posta az ASZF-ben szereplé szolgaltatassal kapcsolatos panaszok benyujtdsanak
modjardél, a panaszok kezelésérél, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrsl a
mindenkor hatdlyos PENZFORGALMI PANASZKEZELESI SZABALYZAT-ban (a kifizetési
utalvanyra vonatkoz6 szabalyok szerint) ad tdjékoztatast.

A Posta a PENZFORGALMI PANASZKEZELESI SZABALYZAT-ot valamennyi Postai
szolgaltatohelyen, illetve honlapjan kozzéteszi.
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