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kdszontd

TISZTELT OLVASO!

Ordmmel ajanlom figyelmébe a Magyar Posta 2023-as évre vonat-
kozd fenntarthatdsagi jelentését. A Magyar Posta évek éta elkd-
telezett a természeti és a tarsadalmi kérnyezet védelme, valamint
a felel8s és etikus véllalatiranyitas irant, amely szdmos intézkedé-
stinkben megmutatkozik. Célunk hozzajarulni Magyarorszag fenn-
tarthatd fejlédési torekvéseihez, hatékonyan reagélni a 21. szézad
kornyezeti és tarsadalmi kihivésaira és csdkkenteni a negativ kor-
nyezeti hatasokat. A gyorsan valtozé Ugyféligények megkovetelik,
hogy Uj, mindségi szolgaltatésokat vezessiink be. Az Ugyfélelé-
gedettség kiemelt prioritds szdmunkra, hiszen egyetemes postai
szolgéltatdként Magyarorszég egész lakossdga az Ugyfelink. Fel-
adatainkat minden esetben Ugy végezzik, hogy kdzben apoljuk
hagyoményainkat, a ,postés 6rokséget”, mely tobb, mint 150
éves multra tekint vissza. Mindezeket nem tudnank megvaldsitani
munkavallaléink nélkdl, igy jéllétik kiemelten fontos szamunkra,
akarcsak a tarsadalmi felelésségvallalas, amellyel a lakossag be-
lénk vetett bizalmét viszonozzuk.

A 2023-as esztendd a Magyar Posta szaméra a kihivasok éve volt.
Egyszerre kellett megvaldsitanunk a kordbban bevezetett és fo-
lyamatosan bdvilé postai szolgéltatdsok mikodtetésének stabi-
lizalasat és a 21. szédzad kdvetelményeinek megfeleld, Uj fejlesz-
tések megvaldsitasat. Kiterjesztettik a megujult postapartneri
programot, melynek eredményeként 2023-ban mar kozel félezer
partnerposta mkddhetett az orszagban. A 2024-es céloknak
megfeleléen legalébb szaz Ujabb partner bevonéasa torténik meg
a kozeljovében. A partnerprogram lehetéséget teremt a kiste-
lepllések lakossdga szdméra, hogy a postai szolgéltatasokat to-
vabbra is helyben, a kordbbinal akér hosszabb nyitvatartasi idében
és kiterjesztett szolgéltatdsokkal vehessék igénybe. A program
soran a postai szolgéltatasokhoz kapcsolddé teljes infrastrukturat
telepitjik az adott telepilés énkormanyzatanak épuletébe, vagy
kisboltjaba, gydgyszertaraba, vegyesboltjdba — a helyi partnernek
csupan az ingatlant és a munkaerét kell biztositania.

Folyamatosan bdvitjik MPL csomagautomata hélézatunkat is,
2023 végére Otszdzdtven csomagautomatéank mikodatt szerte az
orszagban, 2024 végéig tovabbi szazdtven automata telepitését
tervezzik. Az MPL+-program keretében 2023-ban négy Uj cso-
maglogisztikai telephelyet létesitettlink: Zalaegerszegen, Békés-

— GRI 2-22

csaban, Hatvanban és Nagykanizsén, és tovabbi nyolc automatizalt
széllitépélyat helyeztink Uzembe Kaposvéaron, Flzesabonyban,
Zalaegerszegen, Szombathelyen, Hatvanban, Nagykanizsan, Bé-
késcsaban és Veszprémben. Az automatizélds a raktérlogisztikai
szolgaltatasok esetében is fokuszba kerdlt. 2023 novemberében
elinditottuk a vilagviszonylatban is kiemelkedd fulfillment szolgal-
tatasunkat, a SMART by MPL-t, amely a kis- és kézépvallalatok sza-
mara kinal megoldast arra, hogy az arucikkeik logisztikdja helyett
sajat Uzleti ndvekedésiikre fokuszalhassanak.

A Magyar Posta postainak mikodtetésébdl, valamint szallitasi és kéz-
besitéi tevékenységébdl fakaddan nagy energiaigénnyel rendelkezik,
ezért Véllalatunk fokuszba helyezte az energiahatékonysagot és ezzel
egyltt a hosszl tavd fenntarthatdsagot is. 2023-ban bevezettlink egy
Uj energiakontrolling rendszert, melynek végsé célja az energiafel-
hasznélas csokkentése ingatlanjainkban és széllitasi tevékenységiink
soran, valamint az energiatudatossédg ndvelése. Elektromos jarmi-
beszerzéseink tovabb folytatddtak, hiszen Tarsasagunk energiafel-
hasznélasanak csaknem fele a széllitasi folyamatokban realizalodik.
2023-ban negyvendt elektromos teherautdt, szaz e-triciklit, valamint
tébb, mint Stszéz e-kerékpért szereztlink be, igy elektromos flottank
mér tobb, mint hdromezer jarmbdl all. A 2023-as évben véghezvitt
bévitések és jGvébeni, tovabbi energiahatékonysagi intézkedéseink
kovetkeztében egyre kdzelebb kerllink ahhoz a célkitlizéslinkhoz,
hogy 2030-ig tébb, mint 18 %-kal csdkkentsiik a szén-dioxid kibocsa-
tasunkat a 2017-es bazisévhez képest.

A fenntarthatdsag fontos tarsadalmi pillérei a munkavallaléi jollét,
a kozosségépités és a tarsadalmi felelésségvéllalas. A postasok er-
kélcsi és anyagi megbecsilése, munkakdrilményeik javitasa vagy
épp kozosségi életiik apolasa nem szorulhat hattérbe. Célunk az
elkdtelezett munkavallaldi bazis tovabbi megerdsitése, a munka-
véllaléi fluktuédcié mérséklése. A Postakirt Alapitvany a raszoruld
postas csalddoknak nyujt segitséget, valamint minden munkaval-
lalénak kulturdlis és szabadidds programokat kinal. Tarsasagunk
elkotelezett a sokszinliség és az esélyegyenléség elvének érvé-
nyesitése mellett. 2023-ban esélyegyenl8ségi nagykdvetet ne-
veztlink ki, akinek szerepe a megvéltozott munkaképességli mun-
kavéllalék, valamint a hatranyos helyzetl csoportokhoz tartozéd
munkavallalék képviselete. Buszkék vagyunk ra, hogy az Orszagos

Logisztikai Kdézpontban a targoncamentes ovezet kialakitaséval
2023-ban 6,1 %-o0s megvaltozott munkaképességli munkavallaléi
foglalkoztatési ardnyt értiink el, amely meghaladja a torvény altal
ambicionélt 5 %-ot. Téreksziink ra, hogy az arédny névekedjen a
Véllalat egészére, hiszen tdbb, mint étven munkakérben tudunk
megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat alkalmazni.

Immaron nyolcadik éve készitjik el minden évben fenntarthaté-
sagi jelentésiinket, amely szervezetlink egyUttmukodésének és
csapatmunkéjanak eredményeként jon létre, azzal a céllal, hogy
atfogd képet nydjtsunk a miikddésliinkhdz és lényeges alaptevé-
kenységeinkhez kapcsolddd fenntarthatdsagi céljainkrdl és e terd-
leteken elért eredményeinkrél.

Kérem, tartson vellink és ismerje

meg Tarsasagunk miikodését,
fenntarthatésaggal kapcsolatos céljait,
legfontosabb eredményeit.

dr. Balczé Barnabas
elnék-vezérigazgaté
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1.1.

Tarsasagunk bemutatasa
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A Magyar Posta Zrt. Magyarorszag kijeldlt egyetemes postai szolgéltatédja, hazank egyik
legjelentésebb, kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasaga. A tulajdonosi jogkdr gyakorléja
(a tovébbiakban ,Részvényes”) a jelentéstételi idészakban a gazdasdgfejlesztési miniszter.

Kézbesitési tevékenységlink 18 elemei a levél- és csomagkildemények kézbesitése, vala-
mint a lakosségnak sz616 kifizetések, igy példaul nyugdijak, csaladi potlékok, egyéb jaran-
ddsagok kézbesitése. Emellett szamos egyéb szolgéltatast is nydjtunk Ggyfeleinknek, ilyen
a készpénzbefizetés (készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas) és
a készpénzétutalds (belfdldi postautalvény) lehetésége. A készpénzétutaldsi megbizés és
postai szamlabefizetési megbizas elektronikus csatornan keresztil torténd befizetésének
dinamikus novekedése mellett a kézbesitett belféldi csomagok mennyisége 2023-ban
meghaladta a 28 milliés darabszamot.

A Magyar Posta fenntarthatésagi jelentése és lényegességi elemzése nem terjed
ki a teljes vallalatcsoportra (nem konszolidalt szintii). A lényegességi elemzésbe,
és a fenntarthatdségi jelentésbe bevont sajat jogu szolgéltatasokra vonatkozé
tevékenységek korét délt betiivel jeldltiik:

A MAGYAR POSTA ZRT. TEVEKENYSEGI TERULETEI

¥ Postai szolgéltatas (levél termék)

W Postai szolgéltatas (csomag termék)

¥ Logisztikai tevékenység

W Sajat jogu pénzforgalmi szolgéltatés (Belfoldi postautalvany)

W Sajét jogu pénzforgalmi szolgaltatas (készpénzétutaldsi megbizés és postai
szémlabefizetési megbizés)

W Sajét jogu pénzforgalmi szolgaltatas (kifizetési- és nyugdijutalvany)

¥ Hirlapel&fizetés - szolgaltatas

W Filatélia és illetékbélyeg szolgaltatas

W Vamiigyndki szolgéltatas

W Szerencsejaték szolgaltatas

W Pénzlgyi értékcikk arusités

W Kereskedelmi aruértékesités

W Pénzigyi szolgéltatas kozvetités

W Befektetési szolgéltatas kozvetités

W Biztositaskozvetités

W Egyéb Uzleti tevékenységek

A jelentés altal lefedett tevékenységi terlletekhez tartozd Uzleti kapcsolatok kiterjedtségére és Osszetételére a relevans fejezetekben térink ki: a beszallitdi lanc dsszetételére a Felelds
beszerzés alfejezetben, a tdmogatott partnerekkel kapcsolatos informacidkra a Tarsadalmi felel8sségvéllalas fejezetben, a postahélozati partnerekkel kapcsolatosan a Felels szolgéltatas:

Ugyfél-elégedettség és mindségi szolgaltatasok fejezetben.

— GRI 2-1, 2-2, 2-6
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Csomagforgalom és csomagok aranya kézbesitési hely szerint

Viltozas

(2023/2022)
Belféldi csomagforgalom (db) 27 508 224 25138 224 28971 914 +15,25%
E:fg;’;:ﬁ;zke(‘é‘g)" 18 043 600 9844 579 8386 725 -14,81%
Héazhoz kézbesitendé 82,81 % 80,62 % 80,37 % -0,25%
Postan maradé 12,69 % 13,82 % 10,28 % -3,54%
PartnerPonton 2,22 % 2,19 % 1,74 % -0,45%
Csomagpontra kézbesitendd 2,28 % 3,37 % 7,61 % + 4,24 %

100,00 % 100,00 % 100,00 %

Osszes belfsldi B csomag aranya

A készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas elektronikus befizetése szamokban (db)

Véltozas

(2023/2022)

Elektronikus csatornan*
keresztiil befizetett

készpénzatutalasi megbizas 10 979 242 12248 711 14178 195 +15,75%
és postai szamlabefizetési

megbizas

ebbdl iCsekk* 5 059 583 5206 150 6 296 308 + 20,94 %

* Az elektronikus csatorndk tartalmazzék a mobilapplikécién keresztil inditott forgalmat és a H2H (host
to host) megoldasokat is (pl. wCsekk).

A Magyar Posta tevékenységét a budapesti irdnyitasi kdzpont (a Tarsaség székhelye), a Cso-
mag Logisztikai Kézpont, a budadrsi Orszédgos Logisztikai Kézpont, a Foti Logisztikai Kéz-
pont, a Smart Logisztikai Kézpont, a Liszt Ferenc Nemzetkdzi RepulStéren [évé Nemzetkozi
Posta Kicserélé Kozpont, valamint a nagyobb varosokban 1évé logisztikai Gizemek, depdk,
regionalis terlleti igazgatdsagok révén, illetve posta- és telephelyeken végzi.

A fogyasztdi szokasok véltozasara reagélva Tarsasagunk tevékenységi kére folyamatosan
fejlédik és valtozik, ugyanakkor torvényi kotelezettséglinknek eleget téve biztositjuk, hogy
az alapvetd — felhasznaldi igényeknek megfeleld — postai szolgéltatdsokhoz barki diszkrimi-
néacidomentesen hozzaférjen. Célunk, hogy a térsadalmi elvérédsoknak megfelel8en fenntart-
suk a postai szolgaltatasok elérhetdségét.

— GRI 2-1, 2-2, 2-6
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A Magyar Posta

szamokban
Viltozas
(2023/2022)

Fix miik6dé postahely 2188 db 2210db +1,0%
Mobilposta 354 db 376 db +6,2%
Akadalymentes postai szolgaltatéhely 48,5 % 46,3 % -22%
Ertékesités netté arbevétele 230,3 milliard Ft | 246,5 milliard Ft +7,0%
Magyarorszagon felvett levél 485 millié db 443 millié db -87%
Bejévé nemzetkdzi kiilldemény 10 millié db 8 millié db -20,0 %
Belfldi csomagforgalom 25,14 millié db 28,97 millié db + 15,2
Csekkforgalom értéke 1 845 milliard Ft 1785 milliard Ft -33%
Foglalkoztatottak szama* 24 163 16 2201318 -89%

* December 31-én érvényes allomanyi statisztikai f6, mely a 30 napot meghaladéan a szervezetnél
dolgozd, aktiv munkavallaldkat tartalmazza.
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1.2.
Felelés vallalatiranyitas

A Tarsasag vezetd testlletei: a Részvényes, az lgazgatdsag, és a Felligyelbbizottsag.

A Tarsasag egyediili részvényese a Magyar Allam; a Magyar Allamot megilletd tulajdonosi
jogok és kotelezettségek Osszességét a tulajdonosi jogkdrgyakorloként, a Tarsasag felett a
gazdasagfejlesztési miniszter gyakorolja. A Részvényes a Tarsaség legfébb szerve.

Az |lgazgatdsag a Tarsasag Ugyvezetd szerve, mely jogosult a véllalat irdnyitdsaval éssze-
fuggésben sziikséges mindazon déntések meghozatalara, amelyek nem tartoznak térvény
vagy az Alapszabaly alapjén a Részvényes kizardlagos hataskorébe.

Az Igazgatdsag hat tagbdl all, a tagokat a Részvényes vélasztja meg. Az Igazgatdsag tagja-
inak megvalasztasa hatarozott idStartamra torténik, a megvélasztéast kovetd 6tédik tzleti év
lezérasaig kerllnek megvélasztasra.

A Fellgyel&bizottsag ellendrzi a Tarsasédg lgyvezetését (Menedzsment) a Tarsasag érdeke-
inek megdvésa érdekében. A Fellgyelébizottsag tagjai a Fellgyelébizottsag munkéjaban
kotelesek személyesen részt venni. A Tarsasag Ugyvezetésété! fliggetlenek, tevékenységuik
sordn nem utasithatdk. A Fellgyel8bizottsag hat tagbdl all, akikb&l négy tagot a Tarsaség
Részvényese jeldl, két tagot az Uzemi Tanécs jeldl a munkavallalok sorabdl, a Tarsasagnal mii-
kdd8 szakszervezetek véleményének meghallgatésa utén. A munkavéllaléi jeldlteket a Rész-
vényes a jeldlést kdvetSen késedelem nélkil kételes a Felligyelébizottség tagjava valasztani,
kivéve, ha a jeldltekkel szemben térvényben foglalt kizard ok &ll fenn. A FellgyelSbizottsag
tagjainak kinevezése a megvalasztasukat kdvets harmadik lzleti év lezarasaig tart.

A vezetd testlletekben tébbek kézott a figgetlen tagok biztositjak az érintett felek érdeke-
inek hatékony érvényesitését a dontéshozatali folyamatok soran.

A vezeté testiiletek és a Menedzsment ésszetétele (f5)

Filiggetlen tag Nem fiiggetlen tag Osszesen

lgazgatésag 3
Feliigyel&bizottsag 0
Menedzsment

Osszesen

— GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-18, 2-19, 2-20
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A Téarsasag vezérigazgatdja a Tarsasdg munkaviszonyban all6 alkalmazottja, a Tarsasag elsé
szamu vezetd allast munkavallaléja, aki felett a munkaltatdi jogokat az lgazgatdsag gyako-
rolja. A Vezérigazgatd igazgatdsagi tagsagaval kapcsolatos jogok a Részvényes kizardlagos
hataskorébe tartoznak. A Vezérigazgatd a Tarsasag napi, operativ tevékenységének irdnyi-
tésdt munkaviszony, mig az igazgatdsagi tagsag ellataséval kapcsolatos feladatait megbizé-
si jogviszony keretében latja el.

Az sszeférhetetlenség elkerlilése érdekében a vezérigazgatd kétévente koteles a targyban
nyilatkozatot tenni. Osszeférhetetlenségi Politikank szigord szabalyokat témaszt a vezetd
testlleti tagok felé a személyi és tevékenységi Ssszeférhetetlenségre vonatkozé bejelen-
tési kotelezettség kapcsan. A nyilatkozatokat az azok megdrzésére kotelezett jogi oszté-
lyunk két évente felllvizsgélja, melynek keretében jogosult a megujitast kezdeményezni a
Tarsasag lgazgatésaganak elndke vagy a Fellgyel&bizottsaganak elndke felé. Tarsasagunk
megfelelésért felelds terllete rendszeres ellendrzésekkel méri az dsszeférhetetlenséghez
kapcsoldédé folyamatok mikodését, és az esetleges kockazatok megjelenését. A Magyar
Posta az dsszeférhetetlenségi eseteket kifelé nem kozli, de minden esetben intézkedik azok
kezelésére.

A Tarsasag 2023 végén érvényben |évé Szervezeti és Miikédési Szabalyzata (SzMSz) hon-
lapunkon érhetd el — 2023-ban két szervezeti véltozas tortént. Az elsé a Csomaglogisztikat
érintette (2023.06.01.), mig a mésodik a teljes szervezetet (2023.08.15.).
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A FOBB VALTOZASOK AZ ALABBIAK VOLTAK:

Megsziint a

Logisztikai Fejlesztési lgazgatdsag,
Logisztikai Termékfejlesztési lgazgatdsag,
Uzleti Intelligencia Igazgatosag,

Véllalati Ertékesitési gazgatosag,
Csomag Ertékesitési lgazgatosag,

Retail Ertékesitési Igazgatdsag,

Vagyongazdalkodasi Igazgatdsag,
Halozat Fejlesztési Igazgatdsag,

Koordinécids lgazgatdsag.

— GRI 2-14, 405-1

Pénzforgalmi és Kozvetitett Szolgaltatésok lgazgatdsag,

Stratégiai és Projektmenedzsment lgazgatdséag

Létrejott a

Csomaglogisztikai Digitalis és Uzletfejlesztési
lgazgatosag,

Marketingkommunikécios Féigazgatdsag,

Lakosségi Ertékesitési és Pénzforgalmi lgazgatésag,

Uzleti Ertékesitési lgazgatosag,

Portfolid Irényitasi Igazgatdsag,

Stratégiai lgazgatosag,

KEM (Kérnyezet-, Egészség- és Munkavédelmi Osztély)
és Iranyitasi Rendszerek Igazgatdsag.

lgazgatésag
Felligyel&bizottsag

Menedzsment

Osszesen

A Téarsasdgunk Fenntarthatésagi jelentésében szerepld
informéciok azon el&terjesztésekre épilnek, amelyeket az
lgazgatdsag hagy joévé, a Magyar Posta vezetd testileti
értekezleteinek és az elSterjesztések készitésének eljaras-
rendjére vonatkozd vezérigazgatdi utasitasban foglalt sza-
balyok alapjan.

A vezetd testlletekben (Igazgatdséag, Felligyeld Bizottsag)
és a Menedzsmentben a nemek reprezentaciés aranya
megfeleld, szakmai tapasztalatuk megfeleléen dsszetett,
életkoruk véltozatos.

| A vezetd testiiletek és a Menedzsment 6sszetétele nem, életkor szerint (f5)

Nem Eletkor

Férfi | Osszesen >50 | Osszesen

* Az iranyitotestiiletek tagjai honlapunkon megnevezésre keriilnek: A Magyar Posta Zrt. irdnyitasa
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A vezet6 testiiletek javadalmazasa, tiszteletdijak

2022.12.31. | 2023.12.31.

Véltozas | 2022.12.31.  2023.12.31.| Valtozas

Létszam Létszam | (2023/2022) | Tiszteletdij | Tiszteletdij | (2023/2022)

Igazgatésag | 618 618 0% e | a8 +2,35%
Feliigyels- . - 17 18
bizottsag 6fs 6f6 0% millis Ft | millis Ft FOER

A vezetd testllet és a menedzsment tagjainak javadalmazasat szabélyozé politika a vonat-
kozd jogszabalyokra (a kéztulajdonban &ll6 gazdasagi térsaségok takarékosabb mikddé-
sérdl szold 2009. évi CXXII. térvény és a tébbségi allami tulajdond gazdaségi tarsasagok
vezetd allast munkavéllaléi javadalmazési rendszerének megujitaséarol szolé 1660/2015. (IX.
15.) Korm. hatérozat eldirdsaira) tdmaszkodik. A végkielégités, a teljesitménykdvetelmény
teljesitése esetére jard javadalmazés dsszege (prémium), a teljesitménykdvetelmény, tovéb-
bé az egyéb dijazas és juttatds meghatérozésa a Tarsasag legfébb szervének hataskdrébe
tartozik. A vezetd allasi munkavallalék javadalmazasa a Tarsasag adott évi Uzletpolitikai,
gazdasagi és stratégiai célkitlizéseinek eredményes megvalodsat kell, hogy elésegitse és az
1660/2015. (IX. 15.) Korm. hatérozat régziti annak maximalis mértékét. Specialis fenntartha-
tésagi célkitlizést egyeldre nem tartalmaz. A Javadalmazési Szabélyzatot és annak esetle-
ges modositasat a Részvényes, mint a Tarsasag legfébb szerve hagyja jova.

Az lgazgatodsag, a Fellgyel$ Bizottsag és a Menedzsment tagjai részére eléleg, kdlcson
folyésitésa a beszamolési idészakban nem tortént.

A vezetd testlletek tagjainak més testlletekben, bizottsdgokban, jogi személyekben be-
toltdtt tagi és munkavéllaldi szerepvéllalasat osszeférhetetlenségi rendelkezések szaba-
lyozzék. A testlletben szavazati joguk egyenld ardnyd, kinevezésik hatarozott idére szdl.
A vezetd testlletek tagjainak kivélasztasara vonatkozd szempontokat (példaul a szervezet
hatasai szempontjabdl relevans vezetSi kompetencidkat) a Részvényes hatérozza meg, a
Térsasag érdemi befolyast nem gyakorol a kivélasztasi szempontokra.

— GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

1.3.
Uzletmenet-folytonossag
zavartalan biztositasa

A Magyar Posta Zrt., mint tarsadalmi kdzszikségletet kielégité kdzszolgaltatd és egyete-
mes postai szolgaltatd esetében kilondsen fontos, hogy kiemelt figyelmet forditsunk a
folyamatos Uzletmenetre. A Posta tarsadalmi kohézids szerepe jelentds, mivel tébb létfon-
tossagu rendszerelemet, infrastruktirat mikodtetink, amelyek a tarsadalom és gazdasag
mikddéképessége szempontjabdl kritikusak. A fentiekbdl adédodan Tarsasédgunk esetében
az Uzletmenet-folytonosség zavartalan biztositasa fontos kézosségi érdek.

Szervezetlink |ényeges témékkal kapcsolatos politikéit és/vagy kotelezettségvallalasait
az Egyetemes Postai Kdzszolgaltatasi Szerz&dés, a Biztonsagi politika, a Minéség-, kor-
nyezet- és energiapolitika, Az Uzletmenet-folytonossag tervezésének és végrehajtasanak
feladatairdl sz6lé 104/2012. szdmU vezérigazgatdi utasitas, az Integrélt Veszélyhelyzetkeze-
|ési Szabalyzat, a Megfelel&ségi politika és a Kockazatkezelési politika tartalmazza. Felel8s
szolgéltatdként és munkaltatoként rendelkeziink a vonatkozd jogszabalyokban, fellgyeleti
vagy szakhatdségi ajanlasban el8irt védekezési vagy intézkedési tervvel, eljarasrenddel (pl.
Uzletmenet-folytonossagi, veszélyhelyzet-kezelési terv vagy pandémias protokoll), ezek ki-
dolgozéasanak, megismertetésének, illetéleg rendszeres vagy az aktuélis kockazati helyzet-
hez igazodé felllvizsgalatanak folyamatat szabalyozzuk. A vonatkozé belsé szabalyzatokat
évente kotelezden, dokumentéltan felllvizsgéljuk, a kapcsolddd terveket teszteljik, ezek
tanulsagait a vonatkozé oktatasi folyamatokba beépitjik.

2023. év sorén a Kézponti Veszélyhelyzet-Kezelési Bizottség folyamatosan értékelte az ener-
giavalsdg okozta aktudlis helyzetet. Szamos energiaveszélyhelyzeti intézkedést adtunk ki,
amelyek naprakészen tartasa is rendszeres feladatot jelentett, és rendelkeziink kilénleges
jogrend idején alkalmazandd, honvédelmi intézkedési tervvel is. 2023-ban az év elején, a
januartdl marcius végéig tartd fltési szezonban a kormanyrendeletnek megfeleléen betar-
tottuk a 18 fokos maximalizalt hémérsékletet. Dolgozdinknak takardkat, polar mellényeket
biztositottunk. A kdzpontositott veszélyhelyzetkezelés eredményesnek bizonyult, mert az tiz-
letmenetet vagy a kdzvéleményt jelentdsen befolyasold fennakadas nem tortént és az ener-
giahatékonysag tekintetében is jelentés megtakaritést sikerdlt elérniink.
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Erintetti kapcsolatok

Térsasadgunk az érintetti kapcsolatokat valamennyi érintett-csoporttal az Uzleti etika szabélyainak megfeleléen alakitja. Teljesitjik a kapcsolattartést érinté jogszabalyi elvarasokat, mint a
tajékoztatds, adatszolgaltatas, panaszkezelés és érdekképviselet. Az adott témaban magas szakértelemmel biré civil szervezetekkel tobbféle formaban egyittmikddink: példaul adoma-
nyok, tdmogatésok formajaban (lasd 8.1. fejezet). Tarsadalmi és kdrnyezeti Ugyek kapcsén is épitink tudésukra, szolgéltatasaink révén tdmogatjuk munkajukat, bevonjuk ket a bélyegki-
bocsatasok témainak meghatarozasaba. Az érintettekkel torténd parbeszéd és egylttmikddés céljai a kdvetkezdk: kockazatok azonositasa és megeldzése, kezelése; aggalyok és otletek

azonositésa; fejl6dési lehet8ségek azonositésa; egylttmikddések kialakitasa a kdzds célok mentén.

ERINTETTEK

KAPCSOLATTARTAS FO ESZKOZEI

KAPCSOLATTARTAS GYAKORISAGA

Az alabbi tablazatokban foglaltuk 6ssze azokat az érintetti csoportokat, akik felé kétoldali parbeszéd révén a Magyar Posta aktivan elkételezett:

TEMAK

Tulajdonosi jogok
gyakorléja

Leanyvallalatok

Alkalmazottak

Erdekképviseletek

Vasarlok, tigyfelek
(lakossagi és vallalati)

Beszalliték

Kézigazgatas
(6nkorméanyzatok,
kormanyzat,
hatésagok)

Természeti kdrnyezet
(civil szervezetek)

Tamogatott
szervezetek

Szakmai
szervezetek*

2000 © ©O © OOD

Média

* A versenytérsakkal kizarélag a szakmai szervezeteken keresztiil tartunk kbzvetlen kapcsolatot.

A lényeges Ugyek kapcsan tett intézkedésekrd| és eredményességrél az érintettjeinket a fenti csatornakon keresztil, tovabbé honlapunkon, hireinken, belsé Gjsdgunkon, kézésségi profil-

rendszeres beszamolas

rendszeres beszamolas és egylttmikodés

tajékoztatas a belsé kommunikacids csatornakon —
menedzsment latogatasok, otletlada

a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté
munkaltatéi intézkedésekrél, munkaltatoi utasitasok
modositasardl elektronikus csatornan, illetve
személyes egyeztetésen, targyaldsokon keresztil

tajékoztatasok, probavésarlasok, minéségmérések,
elégedettségmeérések, észrevételek és panaszok

a szerz6désteljesitéshez sziikséges modokon,
amelyet elektronikus beszerzési rendszer tamogat

ellen8rzések a kdzigazgatasi szervek részérdl,
adatszolgaltatas, beszamolasok, egylttmikodések

konzultacio, timogatés
egyeztetések, beszamolok

szakmai rendezvények, kiadvanyok, egyeztetések

sajtokozlemények, interjik, sajtébeszélgetés,
sajtétajékoztatd

havi, illetéleg igény és sziikség szerinti
jelleggel az egyedi adatszolgéltatasok

valtozo, sziikség és igény szerint

mindennapi, de az egyes férumokon
kiilénboz8 gyakorisagu

mindennapi, illetve évente tobbszori

mindennapi, illetve évente tébbszori

az lzleti kapcsolat fliggvényében

valtozo, sziikség és igény szerint

rendszeresen
sziikség szerint

évi tobb alkalom

rendszeres téjékoztatés és minden
megkeresésre valaszadas/reagalas

szolgaltatas jellemz&i, gazdasagi teljesitmény, stratégiai
projektek

tulajdonosi és szakmai irdnyitas, gazdasagi teljesitmény,
stratégiai projektek, szolgéltatasnyujtas a Magyar Posta szamara

fluktuacid, bérfejlesztés, munkatgyi és munkavédelmi kérdések,
fejlédési lehetségek

tajékoztatas, munkavallaléi érdekek képviselete, érvényesitése,
a Kollektiv Szerzédéshez és a bérfejlesztéshez kapcsolodd
targyalasok

varakozasi id8, tajékoztatds, mindségi és jogszabalyi elvarasok

teljesitése, termékinformaciék, figyelemfelhivas a személyes
adatok védelme kapcsan

szerz6déshez kapcsolodo jogszabalyi elSirasok és tarsasagi
szabalyozasok teljesitése

jogszabalyi megfelel8ség, kdzszolgaltatasi feltételek, részvétel
tajékoztaté kampanyokban

klimavaltozas, kérnyezet tisztasaga, hatékony anyagfelhasznalas

és korforgésos gazdasag

tdmogatasokkal kapcsolatos elvarasok, egytttmiikodési
lehet8ségek

fenntarthatdsag, iparagi 6sszehasonlitasok, bélyegkibocsatas

gazdasagi teljesitmény, foglalkoztatés, kérnyezetvédelem,
tarsadalmi szerepvéllalas, digitalizacio, jogszerli mikédés

oldalainkon és az évente készUl8 fenntarthatésagi jelentésen keresztll tajékoztatjuk, mely publikus, igy a honlapon keresztil mindenki szamara elérhetd.

— GRI 2-29
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SZERVEZETI TAGSAGOK

A Magyar Posta szamos szakmai szervezetnek is tagja. A fenntarthatésaggal kapcsolatos
egyuttmkodések révén mas szakmai szervezetekkel vagy éppen nemzetkdzi postai szerve-
zetekkel kozdsen mddunkban &l fenntarthatobb mikodési lehetdségeket kidolgozni, méas
tarsasdgok mikodési gyakorlataibdl dtletet meriteni.

A Posta legjelentésebb tagsagai

F 45\, | D | UNIVERSAL

&)Y & PosTAL

oL | DIuNion
UPU

Universal Postal Union

PostEurop®

POSTEUROP
Eurdpai Postalizemelteték Egyesilete

International E

Corporation

IPC
International
Post Corporation

STRATOS

STRATOSZ
Stratégiai és Kozszolgaltatd Tarsasagok
Orszégos Szovetsége

PAPB
Postai Agazati Parbeszéd
Bizottsag

o ®
Munkaltatok

Esélyegyenidsegi
Féruma

MEF
Munkaéltatok Esélyegyenléségi Foruma
(alapitd tag)

Direkt Marketing
Szévetség

CIRCULAR | ksricigisss saassg
Hu"mv Technclgial Pistform.

KGTP
Kérforgasos Gazdasag Technolégiai
Platform

— GRI 2-28
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1.5.

Fenntarthatdsag
a Magyar Postanal

A Magyar Posta alapértékei kdzott szerepel a fenntarthatdsag és a munkavallalék, illetve a szélesebb tarsadalom és kornyezet iranti felelésségvéllalds, a kdzosség szolgélata. Révid és
kézéptavon célunk egy olyan Uzleti modell alapjait megteremteni, amely a Tarsaség nyereségessége mellett hosszu tédvon biztositja a természeti kdrnyezettel valé harmonikus mikodést,

mikézben képes megfeleld valaszokat adni a folyamatosan véltozo Uzleti kdrnyezet, valamint a tarsadalom aktuélis igényeire és elvarasaira.

— GRI 2-6, 2-22

KULDETESUNK JOVOKEP

Hagyomanyainkra alapozd, korszerli megoldasokkal bizto-
sitjuk Ggyfeleink igényeinek és a tulajdonos elvarésainak ma- MY
gas szinvonalu kiszolgélasat és munkatérsaink boldogulését.

Tisztességes piaci magatartasunkkal és megbizhaté mu-
kddéstinkkel, szolgéltatasaink kivalésagaval vivjuk ki vevé-
ink, partnereink és versenytarsaink elismerését.

ERTEKEINK

Tisztességes piaci magatartasunkkal és megbizhatd mikodéstinkkel, szolgéltatasaink kivalésagaval vivjuk ki vevsink, partnereink és versenytarsaink elismerését.

BATORSAG: Kezdeményezbk vagyunk a piacon, meriink dj megoldésokat kiprébalni, nemcsak kifelé, hanem belsé miikédésiinkben is.
TISZTESSEG: Uzleti tisztesség az ar-értékarany fenntartasa, illetve magunkkal szemben ennek megkévetelése.

KOVETKEZETESSEG: Az ajénlatainkat dtgondolva készitjiik el és az abban foglaltak megvalésitasénak biztositasat megkéveteljiik a veliink
szemben &llé beszallitoktdl is.

HAGYOMANYTISZTELET: A t6bb mint 150 éves tapasztalatra és tudasra alapozva a 21. szézadi igényeknek megfeleld kinalatot nydjtunk a piac
szaméra. A megbizhatéséag egyik alapja a mikédésben a hagyomanyok sziikséges mértékii megtartasa.

LOJALITAS: Kiszamithaté és hosszu tavi egyiittmiikédésre térekvés vevsinkkel, a posta mikédésében érdekelt csoportokkal és munkatérsainkkal
szemben.

DINAMIZMUS: A piaci versenyben valé mozgékonysag részben gyorsaségot és rugalmassagot jelent, amelyet az lizlet kivitelében kell alkalmazni.

IGENYESSEG: Magas szinvonald szolgéltatdsokat nydjtunk, szakképzett munkaerét alkalmazunk és megbizhaté beszallitokkal mikédiink egyiitt.
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Téarsadalmi felel@sséglink és hatésaink a kdzszolgéaltatas nydjtésara és az ehhez kapcsolddd orszédgos haldzatra az allami tulajdonosi hattérre, illetdleg az orszég legnagyobb foglalkoztatdi
statuszéra, valamint a kiterjedt véllalati infrastruktirara és eszkdzparkra vezetheték vissza. A kdrnyezet irdnti felel8sség éppugy kiterjed a széllitasra, a logisztikai feladatok ellataséra, mint a
telephelyeink, eszkdzallomanyunk Gzemeltetésére. A Fenntarthatdsagi jelentésben a lényeges Ugyek mentén ismertetjik tevékenységeinket és eredményeinket, bemutatva ezzel az ESG

(kornyezeti, tarsadalmi és véllalatiranyitasi) szempontok figyelembevételét és megvaldsuldsat mikodéslinkben.

-
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Felel&sségvallalas /
ESG szempontok

Gazdasagi Jogszabalyi Ugyfél-elégedettség  Munkavallaléi Adatvédelem és  Klimavaltozas és Tarsadalmi

eredmény és megfelelés és és min8ségi
értékteremtés etikus Uzletvitel szolgaltatasok

jollét és felelés kiberbiztonsdg  kérnyezetvédelem felel&sségvallalas
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Fenntarthatésagi szemléletformalas és kapacitasépités ﬁ
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1.6.
Lényeges ligyek

A lényeges témak felllvizsgélatat a 2023. év soréan érvényes GRI 3: Lényeges lgyek sztenderd altal megfogalmazott irdnyelvekkel 6sszhangban végeztik el.

Mkédésilink soran folyamatosan figyelemmel kisérjik tevékenységeinket és Uizleti kapcsolatainkat, azok fenntarthatésagi kontextusat, meghatarozzuk azokat az érintetteket (egyéneket/
csoportokat), amelyekre Tarsasdgunk tevékenysége hatéssal lehet. Mivel a jelentéskészités idépontjaban nincs elérhetd szektorspecifikus GRI sztenderd az ipardgunkra vonatkozoéan, ezért

benchmark elemzés keretében mértik fel a jelentésebb nemzetkdzi postai szolgéltatast nydjtéd szereplék 1ényeges téméit.

2023 folyaman napi tevékenységiink szerves részeként rendszeresen azonositottuk és értékeltik hatasainkat, egylttmUkddve az érintettekkel. (Az érintettekkel vald kapcsolattartas modja-
rél és gyakorisagérdl a Erintettek fejezetben olvashat részletesebben.) Kéthavonta végzett tracking kutatasban mérjik az tgyfél-, valamint a lakossagi elégedettséget és a panaszkezelési
folyamatunkon keresztil érkezett visszajelzések figyelembevételével kévetjik nyomon azokat a témaékat, amelyekkel Tarsasagunk leginkabb hatést gyakorol.

Miutan 2022 ben:

W kiilsé és belsd szakértékkel kdzdésen azonositottuk a Magyar Posta potencialisan [é-
nyeges kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi témait, amelyekre Tarsasdgunknak ha-
tésa lehet sajat mikodése és Uzleti tevékenysége soran és az érintetti elvarasokat,
déntéshozatalt jelentésen befolyésolhatjak;

W a hataselemzés soran az iparagi véllalatok kérében végzett benchmark vizsgalat,
korabbi érintettek korében végzett kérdéives felmérés, kiilsé szakértsi elemzés és
felsévezetdi értékelés alapjan éllapitottuk meg, hogy a Tarsasag milyen és mennyire
jelentds (tényleges vagy lehetséges; pozitiv vagy negativ; rovid, kozép- vagy hosszd
tavl) hatéssal bir a kiilonbozé teriletek esetén, tovabba

W pontozassal értékeltiik ezeknek a hatasoknak a mértékét, terjedelmét és visszafordit-

202 3-ra vonatkozéan csak feliilvizsgalatot végeztiink, hogy megallapithassuk, sziik-

séges-e médositani, kiegésziteni a Fenntarthatésagi jelentés szempontjabél a riportba

bevont lényeges iigyeket. Az alabbi szempontok mentén zajlott a feliilvizsgalat:

¥ A Magyar Posta szervezeti mikédésében, termékeiben/szolgaltatasaiban, miikodési
kérnyezetében tortént lényegi véltozasok.

W Az érintettek elvarésai, észrevételei, kérdései nyomén bekdvetkezett valtozasok vagy
prioritas valtozasok.

W Stratégiai irdnyok, alterlletek hangsulyanak véltozasa.

W Aszervezet kdrnyezetre, tarsadalomra, emberekre, Uzleti vildgra torténd réhatésaban
valé véltozas.

W A geopolitikai, gazdasagi és tarsadalmi kontextus véltozasai.
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W Az iparagi jégyakorlatok.
¥ Nemzetkdzi és hazai jogi kdrnyezetben, fenntarthatdsagi jelentéstételi sztenderdek-
ben és irdnymutatasokban bekovetkezett, illetve révid tavon varhato valtozasai.

hatatlansagat;

A feliilvizsgalat soran megallapitottuk, hogy a lényeges témak kére az el6z6 évihez képest nem valtozott jelentdsen, csupan az alabbi, nem szignifikans
véltoztatasokat végeztiik el:
w Uj lényeges ligy:
Adatvédelem és kiberbiztonsag: a 2023-as jelentésben a megndvekedett adathalészat és online csalasi kisérletek miatt, amelyeknek az tgyfelek és a szervezet is ki van téve,
s melyekben a szervezetnek jelentds szerepe van prevencio szempontjabdl is — a relevans tgyek kozil 6nélléd [ényeges liggyé valt az adatvédelem és kiberbiztonsag.
Térsadalmi felel&sségvéllalas: a kordbban is meglévs tevékenység, hatasok, aktivitdsok erésddésének, stratégiai szintlivé emelésének kovetkezményeként a relevans témak kozil
6nallé lényeges liggyé valt.
¥ Atnevezés, dtfogalmazas:
A korédbban felelés foglalkoztatas és megtartas néven jelzett lényeges Ugyet munkavallaléi jollét és felelSs foglalkoztatas névre cseréltik, tekintettel a szervezet 2023-as m(iko-
désére és prioritasaira, tevékenységeire és céljaira, melyek a jolléttel kapcsolatos célokkal és feladatokkal kiegésziltek a megtartas mellett.
[ 4 Ujra-csoportosfta'sok, Gsszevonasok, prioritas valtozasok, Uj altémak:
Ugyfél-elégedettség és mindségi szolgaltatés néven dsszefoglaltuk az ide tartozd témakat és magas hatésd, lényeges liggyé mindsitettiik.
A klimavaltozas és kornyezetvédelem néven dsszefoglaltuk az ide tartozd témakat. A beszémolés az energiafelhasznélés, az Uveghédzhatdsd gazok kibocsétasa és a korforgasos
gazdasag témakaorokre iranyul.
A digitalizacio, hagyoménydrzés, addfizetés relevans témakka |épnek elé a lényeges lgyek beszéamolésat gazdagitva.

Az igy kialakitott 2023-as lényeges témékhoz végul hozzérendeltlik a megfelelé GRI témaspecifikus szabvanyokat, teljesitménymutatdkat és ezek koré épll a Fenntarthatdsagi jelentés.
Ezen felll az egyes terlletek bemutatasat olyan informacidkkal egészitettiik ki, amelyek még teljesebb képet adnak Tarsasdgunk miikodésérdl és teljesitményérdl.

— GRI 3-1, 3-2
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— GRI 3-1, 3-2

GAZDASAGI EREDMENY
ES ERTEKTEREMTES

Gazdasagi eredmény
Ertékteremtés és felosztés

TARSADALMI . JOGI MEGFELELES ES ETIKUS
FELELOSSEGVALLALAS REEZED UZLETVITEL
Kézvetett gazdasagi hatédsok,
Adomaényozas és szponzoracié digitalizacié és fejlesztések Felelés véllalatiranyitds, compliance kultura,
Erintett kéz8sségek etikus iizletvitel, panaszkezelés, etikai bejelentések
Hagyomanyérzés Etikus tizletvitel
Részoruldk segitése Korrupci6 kikiisz6bélése

Versenyellenes viselkedés kikiiszébélése
Felelés beszerzés

Gazdasagi compliance
x

D)
KLIMAVALTOZAS ES Magyar Pgs-ta UGYFEL-ELEGEDETTSEG ES

KORNYEZETVEDELEM MINGSEGI SZOLGALTATASOK

Energiafelhasznalas, -megtakaritas, Szolgéltatasok minésége

megujuls energiak LENYEGES UGYEK Ugyfél-elégedettség és vevéi

Uveghézhatdsi gazok kibocsatasa panaszok kezelése

Hulladék, kérforgédsos gazdasdg 2023 Ellatasbiztonsag, kézszolgaltatasok
Kérnyezetvédelmi compliance biztositdsa, elérhetéség,
megfizethetéség

. MUNKAVALLALOI JOLLET
ES FELELOS FOGLALKOZTATAS

ADATVEDELEM ES KIBERBIZTONSAG,
FELELGS ADATHASZNALAT

Vevék személyes adatainak védelme Munkaerépiaci jelenlét
Adathalaszat és adatcsalasok megelézése Foglalkoztatds, megtartds, juttatasok, jollét
Munkavaéllalék és vezetdség kapcsolata
Munkahelyi egészség és biztonsdg
Képzés és oktatds
Munkavallaléi sokféleség és esélyegyenléség
Részorulé munkavaéllalék tamogatasa
Tarsadalmi compliance
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Kitlizott célok teljesiilése, 2024 célkitiizései

| Statusz: 0 Teljesiilt e Folyamatban Q Nem teljesiilt

CELKITUZES 2023

Uj cél

STATUSZ | ELOREHALADAS 2023-BAN

FELELOS MUKODES: JOGSZABALYl MEGFELELES ES ETIKUS UZLETVITEL

2024-ES CELKITUZESEK

Feliilvizsgalt Etikai Kédex
kozzététele.

Etikai kédexhez,
antikorrupciés viselkedéshez
kapcsolédé képzések,
tajékoztaté anyagok
kidolgozasa, bevezetése,
belsé képzések megtartasa.

Onkéntes vallalasoknak valé
megfelelés, kockazataranyos
ellenérzések végzése.

Z38ld beszerzési kédex
aktualizaldsa 2023-ban.

Beszerzések teriiletén

ESG adatszolgaltatassal
kapcsolatos szabalyozasoknak
megfeleld fejlesztések.
Hatasok, kockazatok,
lehetéségek azonositasa.

Kozzétételre kerdilt.

A képzés megvalosult, illetve tarsasagi szintl figyelemfelhivas tortént az
Antikorrupciés Vilagnap alkalmabal.

Uj célként keriilt megfogalmazésra 2024-re vonatkozdan.

Beszerzési szabalyzat fliggelékeként megtortént.

Uj célként keriilt megfogalmazésra 2024-re vonatkozdan.

FELELOS SZOLGALTATAS: UGYFEL-ELEGEDETTSEG ES MINOSEGI SZOLGALTATASOK

Etikai Kodex el&irasainak szlikség szerinti felllvizsgélata a
fenntarthatésaghoz kapcsolédodan is, az Etikai Bizottsag eljarasanak
figyelemmel kisérése.

Tovabbi munkavallaloi edukacio, anti-korrupcidellenes felhivasok.

Munkatervnek megfelelé, kockazataranyos ellenérzések elvégzése.

Beszerzési kodex tovabbi aktualizalasa ESG szempontok szerint.

A nemzetkézi és hazai ESG adatszolgaltatassal és atvilagitassal kapcsolatos
szabalyozasoknak megfelelen a térvényi megfelelés szerint a beszerzési
folyamatok, eszkozok és a beszallitéi lanc atvilagitasa és fejlesztése.

Az MPL+ projekt
megvaldsitasa a teljes
logisztikai infrastruktura
atalakitasaval, tobbek kéz6tt
a kézponti csomagfeldolgozé
kézpont (hub) mellett

23 depé kialakitasaval és a
csomagautomata-halézat
bévitésével.

A kiszolgalasra vonatkozé
min&ségi és varakozasi idé
célok folyamatos teljesitése.

A Magyar Posta Zrt. tovabb folytatta csomaglogisztikai fejlesztéseit. 2023
soran 4 teljesen U] logisztikai depé kertlt dtadasra vidéki nagyvarosokban.
Mindemellett 8 depdba telepitett szallitopalyakat a Tarsasag a feldolgozasi
tevékenységek automatizalasa érdekében. A depdk kialakitasa mellett
azok gépesitése és az informatikai tdmogatasuk is megtortént, illetve a
fejlesztések folyamatosan zajlanak.

A csomagautomata halézat kiépitése és forgalmanak felfuttatasa

szintén kiemelt feladata volt a 2023. évnek. Az év végi csomagforgalmi
csUcsid8szakra a Tarsasag mar 550 db automatat mikodtetett
orszagszerte.

A kiszolgélasra vonatkozo, elvart célok teljesultek; folyamatosan dolgozunk
a szolgaltatasi szinvonal fejlesztésén.

Tovabbi célok 3-5 éves tavlatban keriilnek majd kidolgozasra.

Az tgyfélhivo rendszerrel ellatott postakon azon tigyfelek aranya,
akik kiszolgélasa 7 percen beliil elkezd8dstt >= 76 %.
Ugyfélszolgalati folyamatok robotizaciéja.
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Digitalizacié.

Elektronikus fizetés POS
terminalokon keresztiil.

A Magyar Posta
honlapja, a posta.hu
akadalymentesitésének
befejezése.

Csomagautomata halézat

bévitése.

Postapartneri halézat bévitése.

24 6ras z6nak kialakitasa.

Magyar Posta Fenntarthatésagi Jelentés 2023

STATUSZ

ELOREHALADAS 2023-BAN

Az iCsekk alkalmazas biztositja tobb csekk egyidében torténé befizetését,
valamint az EnPostam hlségkértya virtualis megjelenitését és a
pontegyenleg lekérdezését.

Elkésziilt a logisztikai partnerek szamara az tgyfélportal, mely 4j
megjelenéssel kinalja a megujulé és Uj logisztikai szolgaltatasokat a
Magyar Posta ligyfelei szamara.

A postahelyeken elhelyezett KIOSK automaték az elektronikus
kézigazgatasi Ugyintézést tamogatjak.

A Posta Kézigazgatasi Levelezési Kézpont (PKLK) hibrid kiildemény
el6allitasi tevékenységének bdvitése megtortént.

Csomagkézbesitéknél a mobil POS terminalok tovabbi biztositasa, a kiesé
POS terminalok helyettesitésével.

A szerkeszt8ségi tartalmak akadalymentesitése megtortént, a weblap
informatikai hattérrendszereinek akadalymentesitése tovabbi beszerzést
igényel.

550 db csomagautomata kerult kihelyezésre év végére.

Ev végére 471 partner bevonasa megtortént.

Uj célként kerlilt megfogalmazésra 2024-re vonatkozdan.

FELELOS FOGLALKOZTATAS: MUNKAVALLALOI JOLLET

2024-ES CELKITUZESEK

Az ligyfélelégedettség tovabbi ndvelése érdekében tovabbi fejlesztések
el6készitése a Posta digitélis csatornaira vonatkozodan, az Azonnali
Fizetési Rendszer 2.0 és a Digitalis Allampolgérsag Program &ltal nydjtott
lehetéségek implementalasaval.

Az ligyfélszokasok megvaltozasahoz igazodva a meglévé csekkautomata-
halézat miikodésének racionalizalasa.

A digitélis csatornakra vonatkozoéan az akadalymentességi elSirasoknak
valé megfelelés biztositasanak el8készitése.

Postahelyi POS terminalok cseréjének, modernizalasanak elSkészitése,

a kapcsolédo beszerzés és fejlesztés megkezdése (figyelembe véve az
Azonnali Fizetési Rendszer 2.0 lehet&ségeket). A csomagkézbesitsk altal
hasznalando, Android alap PDA-kon az elektronikus fizetést biztosito
softPOS applikacié hasznalatanak elSkészitése.

Informatikai hattérrendszer akadalymentesitése.

Ev végére 700 db-ra bévités.

Ev végére 600 postapartner bevonasa.

Osszesen 13 zéna kialakitasa év végére.

A Digitélis HR program
keretében uj VBKJ
(valaszthatd béren kiviili
juttatas) nyilatkoztaté feliilet
kialakitasa.

Digitalis HR-robotizacié.

Létszédmhatékonysagi
intézkedés végrehajtasa.

Villalati onboarding program
Tarsasagi szinti kiterjesztése
2023. évben.

Evvégi forgalom felfutasbol
eredd munkaeré igény
teljesitése.

Hosszabb munkaviszonnyal
rendelkezé munkatarsak
megtartasa.

Sokszinliség: Megvaltozott
munkaképességii munkatarsak
(MMM) létszamanak szinten
tartasa.

@ Q0 0@

A cafeteria vélasztashoz papirmentes, elektronikus formaban toérténd
benyujtasara megujult, felhasznalé barat feltleten van lehetéség.

A munkaeré felvétel rogzités robotizacioja tobb lépcsSben keriilt
bevezetésre, el6szor pilot forméjaban, majd 2023. januar 1-t6l a
Tarsasagiranyitasi szint kivételével minden beléptetést robot régzit az
SAP-ba.

A vallalati célok és a tulajdonosi elvéarasok teljesitésébd| fakadd
|étszamhatékonysagi intézkedés HR szemponti végrehajtasa kézben
gondoskodod létszamkivonas tortént.

A pilot tapasztalati utan valtozatlan elemekkel és struktiraban, de
finomitott tartalommal és tébb segédlettel indult el a teljes online
elérhetéségli, munkatarsakra vonatkozd onboarding program.

Toborzéssal és munkaeré kolcsonzési szolgaltatas igénybevételével
a Magyar Posta Zrt. egyik kiemelt id8szakanak feladat teljesitése
z6kkendmentesen zajlott.

Lojalitasi dij és lojalitasi emléklap bevezetése.

A létszamhatékonysagi intézkedések mellett is sikerlilt az MMM |étszam
megtartasa.

Szémos osztalyra vonatkozdan a kiléptetéseket is robot régziti az SAP-ba.

2024. évben tovabb folytatodik a halézati tertlet dtalakulasa,
modernizacidja.
2024. évre kitlizott cél éves atlagos 21,600 f6s foglalkoztatés elérése.

A szezonalis forgalomigények hatékony kezelése.

Munkavallaléi lojalitas elismerésének folytatésa.

A megvaltozott munkaképességli munkatarsak |étszamtartasa
meghatarozott szempontok szerint.
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CELKITUZES 2023

A teljesitménymenedzsment
tovabbfejlesztése.

Esélyegyenl&ségi Terv
megvalésitasa.

Munkaruha megujitas.

Vezetdi informaciés rendszer
tovabbfejlesztése.

Képzések.

Munkavallaléi kedvezmények.

Magyar Posta Fenntarthatésagi Jelentés 2023

STATUSZ | ELOREHALADAS 2023-BAN

@ QOO

Y

Teljesitményalapl 6sztonzék fejlesztése és bevezetése.

A Magyar Posta elkotelezett az Esélyegyenl8ségi tervben foglaltak
betartasaért. 2023-ban & fokusz a megvaltozott munkaképességii
munkatérsak foglalkoztatasanak témogatasa.

A munkaruhazat megujitésanak elsé lépéseként megtervezett Gj polok
2023. évben elkésziiltek.

A vezet6i igényeknek megfelel8en a Power Bl feliilet informacié
tartalmanak bdvitése.

A torvényi elSirasok teljesitése, a képzettségek megszerzése és az lzleti
célok képzési szempontl tdmogatasa.

A munkavallaléi kedvezmények kérének bévitése 18 dj partnerrel
megvalosult.

FELELOS ADATHASZNALAT: ADATVEDELEM ES KIBERBIZTONSAG

Jogszabalyi megfelelés
biztositasa, valtozasoknak
valé megfelelés és az
adatvédelmi tevékenységek
hatékonysaganak folyamatos
javitasa.

Adatvédelmi oktatasok és IT
biztonsagi oktatasok, specialis
oktatasok lebonyolitasa, a
munkavallalék megfelel
képzése, felkészitése.

Kiberbiztonsaggal

és online csalasokkal
kapcsolatos tajékoztatas,
szemléletformalas végzése a
megel&zés céljabdl, széles és
hatékony elérés, tudatossag
ndvelése.

]

Zéré birsag.
Alacsony jogos panasztételi szam.

100 % részvétel, 100 % sikeres vizsga az altalanos adatvédelmi oktatasban.
Specializalt oktatasok megtartasa.

Folyamatos tajékoztatas belsé kommunikacids csatornékon

a munkatarsaknak.

Az online csalasokkal kapcsolatban folyamatos megel6z6 kampany
folytatasa.

A csalasgyanus ligyfélbejelentések és/vagy kapcsolédd hatésagi
megkeresések szama nétt a lakossag tudatossaganak készonhetSen.

FELELOSSEG A KORNYEZETERT: KLIMAVALTOZAS ES KORNYEZETVEDELEM

2024-ES CELKITUZESEK

Teljesitményfliggé javadalmazasi részarany novelése.

Fékusz a megvaltozott munkaképességli munkatéarsak témogatasa,
valamint a csalddos munkavallalok szamara biztositott kedvezmények
kiterjesztése.

Az Uj polok kiosztasa a kézbesitdk és gépjarmlivezetSk részére 2024.
évben kezdddik.

Két célcsoport (kézbesitSk és operativ vezetdk) szamara tervezett soft skill
fejlesztés all a fokuszban, amely az egyéni fejlédést és véllalati értékek
tudatositasat helyezi a kézéppontba, 95 %-os részvételi arany elérése.
Tovabba a postai alaptevékenység magas szinvonalu ellatasaban kulcs
szerepet jatszé kézbesitSk és a munkahelyi irdnyitok, az operativ vezeték
célcsoportra szabott fejlesztése, 85 %-os részvételi arany elérése.

A munkavallaléi kedvezmények kérének bdvitése: legalabb 40 partnerrel
torténd egyittmiikodés.

Zér6 birsag.
Uj jogszabalyok és elvarasok beépitése a folyamatokba.

Eves adatvédelmi és IT biztonsagi belss képzés: 100 % részvétel, 100 %
sikeres vizsga aranyanak fenntartasa.

Uj tematikék beemelése a képzésbe. Online csalésok felismerésére és
megelSzésére vald felkészités.

Online ismeretatadas: a Mi Postank magazinban és Postalnfoban (belsé
hirlevél).

Honlapon dedikalt biztonsagi aloldal létrehozasa.

Uj elkvetési mintazatok megjelenése esetén, vagy kiemelt kockézat(
szolgaltatasi id6szakban (pl. Black Friday) a lakossagnak sz6lo
multicsatornas biztonségi felhivasok frissitése.

Csatlakozas a KiberPajzs programhoz.

Ko6z6s kiberbiztonsagi tudatosité kampany az ORFK-val.
Tajékoztatasban, szemléletformalasban valamennyi postahely részvétele.

Kozéptavu tarsasagi
klimapolitikai célkitiizés és
mutaték meghatarozasa:
2030-ra 18,1 %-kal
mérsékeljiik brutté szén-
dioxid-kibocsatasunkat a
2017-es bazisévhez képest.

A GRI Standards Core
szintjének megfeleld
Fenntarthatdsagi jelentés
kiadasa a 2023-as évre
vonatkozéan.

2023-ban a 2022-es évhez képest 10,4 %-kal csékkent a kibocsatas.
A 2017-es bazisévhez viszonyitva 13,7 % a csokkentés.

2023. évi fenntarthatésagi jelentés elkésziilt.

2030-ra a 18,1 % csokkentést kovetSen a kovetkezd célt 2050-re
hatarozzuk meg. Az UPU (Egyetemes Postaegyeslilet) is tervez 6sszevont
akcidt: hosszatavi cél, hogy klimasemleges legyen a postai szektor
mikodése.

ESRS (European Sustainability Reporting Strandard) szerinti jelentéstételre
valo felkészlés.
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CELKITUZES 2023

A villamosenergia felhasznalas
1%-kal, a féldgaz és tavhé
felhasznalas 0,5 %-kal torténé
csdkkentése 2023-ban 2022-
héz képest.

Az lizemanyagfogyasztasra
vetitett egységkiildemények
mennyiségéhez kapcsolédé
mutaté elérje vagy
meghaladja a 4 egység-
kiildemény db/litert 2023-ban.

A papiralapu
csomagoléanyagok
mennyiségének 5 %-os
csbkkentése 2022-h6z képest.

Felkésziilés a kérforgdsos
hulladékgazdalkodasra valé
atallasra.

Magyar Posta Fenntarthatésagi Jelentés 2023
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V]

Teljestilt mindharom paraméterre.

4,42 egységkildemény db/liter eredményt értiink el 2023-ban.

Teljesiilt (a felhasznalt csomagolépapir mennyisége a 2022. évi 1970 kg-rol
1870 kg-ra csokkent, ami 5,1 % csokkentést jelent).

2023-ban a Magyar Posta alapitoként részt vett a Kérforgasos Gazdasag
Technoldgiai Platform munkajaban. A Tarsasag a Kérnyezetvédelmi
Szabalyzataban leirtak szerint a keletkezd hulladékait szelektiven gy(ijti,
ezen hulladékainak kézel 99 %-at (papir, fém, mianyag, elektronikai
hulladék stb.) Ujrahasznositasra adta at a szerz6détt partnereknek
2023-ban is. A Tarsasagunk a jogszabalyi elSirasok alapjan regisztrélt a
MOHU Partnerportaljan és a koncesszidban érintett hulladékait a MOHU
alvéllalkozéi részére adja at.

2024-ES CELKITUZESEK

Foldgaz 1 %-kal, villamos energia és tavhé pedig 0,5 %-kal torténd
csokkentése 2023-hoz képest.

A mutato elérje, vagy meghaladja a 4,5 egységkildemény db/litert

2024-ben nincs ilyen célunk.

Az aktualis anyagaramok, csomagoléanyagok és hulladék mennyiségek és
tipusok atvilagitasa, elemzése a fejlédési lehetéségek feltarasa érdekében.
A leselejtezendd eszkdzok és berendezések esetében Ujrahasznalati
lehet8ségek (adomanyozas) felkutatasa és megvalositasa.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Oktatés tdmogatasa.

Szponzoracid.

Hagyomanyapolas.

V]

V]

Wekerle Sandor Uzleti F8iskola tdmogatésa. A fSiskola tevékenységével
hozzajarul a felkészilt postai munkaerd kineveléséhez.

A Minipolisz mini posta standjanak szponzoraciéja folytatédott.
E-kereskedelmi konferenciak szponzoracioja (pl. Ecommerce) megvaldsult.

A szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum teriiletén megéplilt az
Erdély tajegység, melyben létrehozték a székelyudvarhelyi postahivatalt.
A bélyeggylijtés népszerlsitése érdekében stratégiai egylttmiikodést
kotott a Magyar Posta a Magyar Bélyeggydijték Orszagos Szovetségével.

Okumenikus Segélyszervezet Biatorbagyi Innovativ Technikum és oktatasi
Intézményének tdmogatasa, mely soran az ott tanul6 gyerekeknek
biztositunk lehetéséget, hogy az Orszagos Logisztikai Kézpontba
latogatast tegyenek, valamint el6adét biztositunk az oktatashoz.

E-sport rendezvényekre kitelepiilés és logisztikai partnerség biztositasa a
rendezvényekhez.

A Minipolisz stand megujitas digitalizalassal, papirnyomtatas kikiiszobolése
(gyerekek zold edukéacidja).

Sakkszovetség edukaciés tamogatésa.

Muzeumposta nyitasa Hollokén postapartneri egytittmiikodésben.
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— GRI 3-3

MIERT FONTOS?

Piacvezetd postai szolgéltatoként gazdasdgi teljesitmé-
nylink tébb, fontos tényezdére van hatassal. Tarsadalmi szem-
pontbdl hozzéjarulunk szdmos érintett bevételéhez, ndveljik
a foglalkoztatést, biztonsdgos munkahelyeket teremtlnk és
a méltanyos foglakoztatast népszerdsitjik. Jelent&s karitativ
tevékenységet végzlnk, alapitvanyt mikodtetlink és ado-
manyozasokat, szponzoracidkat bonyolitunk le. Szolgélta-
tésaink révén infrastrukturdlis fejlesztéseket hajtunk végre,
addfizetési kotelezettségeink teljesitése révén jelentésen
hozzéjarulunk az allamkassza bevételeihez, beszallitoi lan-
cunk felelés gondozasaval pedig a hazai gazdasag erésité-
séhez. Tarsasagunk ezdltal hozzéjarul a j6 Ggyek megvald-
suldsdhoz, valamint partnereinket és Ugyfeleinket egyarant
Oszténdzzlk a tarsadalmi célok elérésére. Mindezzel erésit-
juk a hazai gazdasag ndvekedését és kdzvetett mddon lehe-
t8séget teremtiink, hogy hozzéjaruljunk az ENSZ Fenntart-
hato Fejl6dési céljainak megvaldsuléséhoz.

IRANYITAS

Uzleti eredményeinket az Eves Jelentés mutatja be. A gaz-
dasagi teljesitményt az Uzleti tervben megfogalmazott
elvardsok mentén értékeljik, ezek jelennek meg az egyes
felel@sségi egységek szintjén. Az elvérasokat a tulajdonos
hagyja jova. Pénzlgyi és gazdalkodasi tevékenységiink,
valamint a kapcsolédd beszdmolési rend szabalyozott.
A kontrolling terilet koordinélaséaval évente készllg Uzleti
tervet az lgazgatdsadg, a FellgyelSbizottsag és a Tulajdo-
nos hagyja jova. A kontrolling terilet tovédbba havi besza-
molét készit a menedzsment, valamint a Tulajdonos részé-
re, amelyben bemutatja a tervezett pénzligyi-gazdasagi
célok elérehaladéasat, teljestilését, valamint az Igazgatdsag
haromhavonta jelentést készit a FelligyelSbizottsag részére
a Tarsasédg vagyoni helyzetérd| és lzletpolitikéjardl.

CELOK, ALAPELVEK

Célunk a porzitiv kdzvetlen és kdzvetett gazdasagi hatdsok
megtartésa és fejlesztése. Ennek érdekében a stabil és ki-
szamithaté mikddés, a hatékony mikddés ndvelése, erdsi-
tése és a folyamatos megujulds (technolégiai fejlesztések,
partnerhalézat bdvitése, U tevékenységek bevezetése, stb.)
mentén végezzik az Uzemeltetést. Célunk, hogy a megter-
melt gazdasédgi értékbdl méltanyosan részesiljon minden
érintettlink. A postapartneri programunk a kistelepiléseken
mUikddd véllalkozasok szémara fejlédési lehetéséget teremt
és a helyi lakosség szémara is elényds (pl. hosszabb nyitva-
tartés, helyi foglalkoztatés).
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2.1.

Gazdasagi teljesitmény,
értékteremtés és méltanyos
megosztas

A Magyar Posta Zrt. nyereségesen m(ikodott 2023-ban, arbevételét 7 %-kal ndvelve az elé-
28 évhez képest. 2023-ban a keletkezett gazdasagi értékink 11 %-kal névekedett a 2022-es
évhez képest. A szolgéltatasi portfoliéban egyre nagyobb szerepet kapnak a csomaglogisz-
tikai szolgéltatasok, azon belil is béviilnek a fixponti kézbesitési megoldésok a csomagau-
tomata héldzat bdvitésével. Mikdzben az Ugyfelek a klasszikus postai szolgéltatasok iranti
igénye folyamatosan csokken, terjed a Tarsasag digitélis készpénzbefizetési megoldasanak
népszerlsége (iCsekk).

MUkodési koltségeink az energiadrak ndvekedése, valamint az inflacié kovetkeztében
9 %-kal névekedtek, tovabba a magasabb hiteladllomany és kamatldbak miatt a tékebefek-
tetSknek szént kifizetések is jelentésen, 71 %-kal emelkedtek. Exportbevétellink, — amely
6%-at teszi ki teljes bevétellinknek — csdkkent, Gsszességében véve 28 %-kal. Visszatartott
nyereséglink kis mértékben, 6 %-kal névekedett a 2022-es értékhez képest.

A keletkezett gazdaségi érték kdzvetlenll nem rendelhetd terileti egységekhez (varme-
gyékhez).

— GRI 201-1

A Magyar Posta gazdasagi teljesitménye

Keletkezett és felosztott Viéltozas
gazdasagi érték (millié Ft) (2023 vs 2022)
Keletkezett gazdasagi érték 223 384 233932 259 385 +11%
Bevételek 223 384 233932 259 385 +11%
Felosztott gazdasagi érték 212121 228 504 253 637 +11%
Miikédési kdltség 67 866 81819 89 558 +9%
Alkalmazott bérek és 137 557 139050 152 104 +9%
juttatasok

TokebefektetSknek szént 239 1134 3948 +248 %
kifizetések

CIET EEEER EITY 6217 6316 6656 +5%
befizetések

K6z6sségi befektetések 242 185 1371 + 641 %
Visszatartott nyereség 11 263 5428 5748 +6%

A keletkezett gazdasagi érték és a bevételek 11 %-os névekedése mogétt a csomagvolu-
menek novekedése, illetve az drak emelkedése all.

A mikodési kdltségek 9 %-os emelkedését a magasabb villamos energia és gazarak miatt
megndvekedett energia kdltségek, a depo héldzat bdvilésnek kdvetkeztében magasabb
bérleti dijak, a postapartneri haldzat ndvekedésével emelkedd kdzrem(kodéijutalék, illetve
a megemelkedett csomagforgalommal ndvekvé véllalkozoi kézbesitési kdltségek okozzék.

Az alkalmazottak bérének és juttatasanak 9 %-os ndvekedését a bérfejlesztés és az alkalma-
zotti |étszam csokkenésének egylttes hatasa okozta.

A beruhézasokhoz kapcsoléddan magasabb finanszirozasi igény jelentkezett, a névekvé hi-
teldllomany és a magasabb kamatlabak kovetkeztében ndvekedtek a befektetéknek szant
kifizetések (kamatok).

A Térsasag 2023-ban jelentds 6sszeggel tdmogatta a Postakirt Alapitvany mikédését, emi-
att ndvekedett a kdzosségi befektetések nagysaga.
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KAPOTT TAMOGATASOK

A Magyar Posta Zrt., mint koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasadg jogszabalyban rogzitett
modon és mértékben kap allami tdmogatast egyetemes postai szolgéltatoként a Magyar
Allamtol, hogy kompenzélja az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség miatti, a piac altal
meg nem fizetett tobbletkdltséget (méltanytalan tobbletteher, maximum 15 millié euro ér-
tékben). Egyéb jogcimen 16 millié Ft 6sszegli tdmogatést kapott 2023-ban (egyéb agazati
feladatok és jovedéki add tdmogatés), amely a maximalizélt 6sszegnek részét képezi.

A Magyar Posta altal kapott tamogatasok, millié Ft

Méltanytalan tébbletteher tdmogatas 4934 5348 5606
Hivatalos kiildeménykévetd projekt ‘ 62 ‘ 2 ‘ 0
Egyéb jogcimen kifizetett tamogatas ‘ 0 ‘ 0 ‘ 16

NYUGDIJAZASI PROGRAM

A Magyar Posta a nyugdijazési programjat altalanos forrasbél fedezi. 2023-ban 6sszessé-
gében a kotelezettségek becsilt értéke 221 946 ezer Ft volt, ami 27,8 %-kal volt kevesebb,
mint 2022-ben, a munkavallaléi 1étszam és a munkéltatoi hozzajarulasban részesilé énkén-
tes nyugdijpénztéri tagok szdménak csokkenése miatt. Tarsasdgunk szinte az dsszes dnkén-
tes nyugdijpénztarral szerzédésben all. A Magyar Posta Takarék Onkéntes Nyugdijpénztar
a Magyar Posta kezdeményezésére alakult meg. A pénztartag munkavéllalok részére egy-
séges Osszegli — 3 500 Ft/f6/hé — munkaltatd hozzajarulast biztositunk, melyet a béren kivili
juttatésokra jogosult munkavéllalok a cafeteria keretik terhére tudnak igénybe venni.

— GRI 201-3, 201-4
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2.2.
Adofizetés

Méretlinkbd| és felel8s mikddéstnkbdl fakaddan jelentds addfizeték vagyunk. Adofizeté-
si kotelezettségeink teljesitése révén hozzajarulunk az allamkassza bevételeihez, ezért is
kiemelten fontos szdmunkra a torvényben meghatérozott, hatéridére torténd addfizetés.
Addzési stratégiank az addjogszabélyok szerinti hibatlan miikddés és koztartozdsmentes-
ség. Kockézatunk a jogszabélyok be nem tartdsa emberi mulasztasbol fakaddan. Az addzasi
szabalyok betartasat szerz8déses kapcsolatrendszereinkben is megkoveteljik, ezt a beszer-
zési szabdlyzat és a szerz8déskotési szabalyzat is aldtdmasztja.

Az addzési terlilet a pénzlgyi vezérigazgatd-helyettes felel&sségi kérébe tartozik, operativ
felelésséget a pénzligyi- és addzasi osztaly vezetdje véllal. A foglalkoztatassal kapcsolatos
adodkat a HR szakterilet is felugyeli.

Helyi adok (pl. iparlizési add, épitményadd, telekadd) tekintetében is jelentds a hozzaja-
rulédsunk a helyi dnkormanyzatok kiszamithaté bevételeinek megteremtésében. A 2023-as
évben kozel 5 milliard forintnyi helyi adébefizetéslink volt.

2.3.
Kozvetett gazdasdgi hatasaink

tet a magyar gazdasag szempontjabdl [étfontossagu rendszerelemeket (példaul készpénz-
forgalom), ellatja a postai egyetemes kdzszolgéltatasi szerz&désben foglalt tevékenysége-
ket (mint példaul a hivatalos iratok kézbesitése), tovabba tisztan Uzleti szolgéltatasokat is
nydjt. Jelentéslink szempontjabdl a levél- és csomagkildemények célba juttatésa, a pénz-
forgalmi szolgéltatdsokhoz és a logisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsolédd kézvetett hatdsok
relevansak.

Tarsasagunknak, Magyarorszag egyetemes postai szolgéltatéjaként szamos hatasa van a
nemzetgazdasdg mikodésére. Kézvetlenll szamos munkahelyet teremtlnk, az MPL+ és
SMART by MPL programunknak készénhetden jelentds mértéki lokalis munkaerd felvéte-
lére van lehet8ség az Uj depdkba, amellyel hozzajarulunk a vidéki nagyvarosok ellatottsa-
génak noveléséhez. A Magyar Falu Programra épulé postapartneri programnak altalanos
gazdasagélénkité hatasa van, valamint a kisvéllalkozék esetén a program jévedelemkiegé-
szitéssel is jar. Gépjarmiflottdnk modernizélésa altal pedig redukéljuk a negativ hatasokat a
kérnyezetre, és noveljik az emberek életminéségére gyakorolt pozitiv hatasokat. Szolgalta-
tasaink egyetemesek, illetve specidlisak, igy szamunkra nem relevéns az sszehasonlitasuk
maés vallalatokkal.

— GRI 2-27, 207-1, 207-2, 203-1, 203-2

Adébefizetések adénemenként

Addénemek (millié Ft)

Nyugdijbiztositasi jarulék
Egészségbiztositasi jarulék
Szociélis hozzajarulasi adé
Tarsadalom biztositasi jarulék
Személyi jovedelemadd
Altalénos forgalmi adé
Tarsasagi adé

Tranzakcids illeték
Kérnyezetterhelési dij
Egyéb addk

Kéltségvetési adok 8sszesen
Helyi adék &sszesen

Osszes addfizetés

A Magyar Posta tevékenységei az AFA térvény hatélya ala tartoznak.

Beruhazasok (millié Ft)

Beruhazasok (miiszaki teljesités)*

154

15 628

19111

16 097

9963

2269

1094

3739

68 056

4 400

72 456

8570

164

13709

20228

16756

10 056

740

1161

2 366

65 181

4 400

69 581

17 992

170

1 2255

21960

16 825

11678

1215

2 344

69 418

4700

74118

15277

* A részletes adatokat a Magyar Posta Zrt. 2023. évi Uzleti jelentésének V.4 Eszkb6zgazdalkodas,

beruhazas pontja tartalmazza.
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— GRI 3-3

MIERT FONTOS?

Jelentds kdzbizalmat élvezd, a hazai lakossag széamara tébb
mint 150 éve kozérdekl szolgéltatasokat nyujtd, és koztu-
lajdonban 1évé tarsasdgként még inkabb felelésségink a
tisztességes, atlathatd, jogszerl és pénzigyileg hatékony,
pazarlasmentes mukddés, az elszamoltathatdsag biztosita-
sa, a korrupcié elleni hatékony fellépés és megel&zés, va-
lamint az elérhetdség és a rendelkezésre llas. Ugyfeleink
a magas szinvonalu szolgéltatédsok mellett jogosan varjak el
a fogyasztoi érdekek, valamint a személyes adatok védel-
mét is. Feladatunk és felel@sséglink, hogy munkavallaléink
megfeleléen képviseljék a Tarsasédgot, annak reputacidjat;
hagyomanyait és értékeit kozvetitsék az lgyfelek szdmara,
hiszen egy-egy munkatérs viselkedése, elkdtelezettsége
mikrokdryezeti szinten meghatérozza a véllalat megitélé-
sét. Ezen célok megvaldsitasdhoz elengedhetetlen a felelds
véllalatiranyitas, megfelelési kultira, jogszabalyoknak és
egyes fenntarthatdségi elveknek valé énkéntes megfelelés
és az etikus Uzleti kultdra fenntartésa.

CELOK, ALAPELVEK

Elkotelezettek vagyunk, hogy megfeleljink a mindenkor
hatélyos jogszabalyi és belsé elSirdsoknak, etikai elvarasok-
nak, a Téarsasdg altal elvart és kovetett értékeknek. Magas
szintl értékeinket és elvarasainkat az Etikai Kédex révén
kommunikaljuk vezet8ink, munkatérsaink, kozrem(ikodd
partnereink, és beszallitdink irdnyaba. A teljes értéklanc-
ban elvart etikai elvek és magatartési szabalyok alapvetd
rendszerét az Etikai Kédex fogalmazza meg. A belénk ve-
tett bizalmat a Magyar Posta Zrt. tarsadalmi szerepvallalas
forméjaban viszonozza, amelynek kereteit a Tamogatasi,
Adomanyozési és Szponzoracids Politika hatérozza meg.
Adomanyozésaink és szponzorécids tevékenységlnk soran
térekszlink arra, hogy hozzéjaruljunk a j6 tGgyekhez; illets-
leg partnereinket, Ugyfeleinket is 6szténdzzik a tarsadalmi
célok elérésének tdmogatasara.

IRANYITAS

A normativ irdnyitas rendjét és eszkozeit, a dontési szin-
teket és feladatkompetencidkat, a kilonb6z8 testileti
munkaszervezetek hatéskoreit a Szervezeti és Mikddési
Szabélyzat hatdrozza meg. A Tarsasadg szabalyozasi rend-
szere komplex, a véllalat méretéhez és tevékenységeinek
Osszetettségéhez igazodd, tevékenységének teljes korét
és a szervezet minden szintjét lefedi, tdmogatja az egy-
mashoz kapcsolédd folyamatok végrehajtasat, elésegiti
az eredményes munkavégzéshez sziikséges informacidk
dramlasat és megteremti az elszdmoltathatdség feltételeit.
Az Etikai Kodex mellett a szabalyos m(ikddés mésik alappil-
lére a Compliance Szabalyzat mellékleteként megjelend
Megfeleléségi Politika, amely meghatérozza a megfele-
lés-biztositasi és a megfelelés-tdmogatasi funkcidk szere-
pét, illetve a megfeleléségi kockazatok kezelését. A vissza-
élés-bejelentés lehetdségét és a bejelentések vizsgalatat
a Tarsasag Biztonsdgi Kodexe kezeli. A Tarsaség integrélt
kockazatkezelési rendszert mikadtet, melynek mikodésé-
re vonatkozdan szintén rendelkezik belsé szabélyozassal.
A megfelelésért felelSs szervezeti egység kdzrem(ikodik az
Etikai Bizottsdg munkéjéban is. A megfelelést ernyé-szer-
vezetként a Compliance Osztély koordinalja. A megfelelé-
sért felelés vezetd évente legaldbb egyszer jelentést készit
a FelsSvezetés, az lgazgatéség és a Feligyeldbizottsag
szémara. A Jogi Igazgatdsag alapvetd feladata, hogy biz-
tositsa a jogszer( tarsasagi mikoddés keretfeltételeit. E fel-
adat megvaldsitasa érdekében a Jogi lgazgatdsédg egyes
szervezeti egységei — kompetenciéik alapjan — részben el&-
készitik, illetve véleményezik a Magyar Posta Zrt. szerz6dé-
seit, belsé szabalyozasait, vezetd testlleti elSterjesztéseit.
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3.1.

FelelSs és etikus vallalatiranyitas,
jogi megfelelési kultura

A Magyar Posta kiemelt célja megfelelni a r3, illetve tevé-
kenységére vonatkozd hatélyos szabalyozésoknak. A meg-
felelésnek koszonhetden a jovében tovabb fokozddhat a
Térsasadgunkba vetett bizalom, valamint erésodhetnek tar-
sadalmi kapcsolataink, tovabbé csokkentjik a lehetséges
kdrnyezeti, tarsadalmi és etikai kockézatokbdl fakadd ne-
gativ hatasok megvaldsulasanak valdszinliségét és azok su-
lyat. A munkavallalék felé kommunikalt és altaluk be is tar-
tott magatartdsi normak segithetik a Véllalat megitélését,
a toborzéast és a munkavéllalok hosszdtavi megtartésat.
Munkatarsaink tgyfélkommunikaciéja és magatartésa Utjan
a Tarsasag megitélése is javulhat. A Tarsasag tisztaban van
azzal, hogy nem-megfelelés esetében potencidlis negativ

— GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-27

hatasként az eredményesség csokkenése és a Tarsasag
irdnti bizalom visszaesése, reputécids veszteség merilhet
fel, tovabba kdrnyezeti és tarsadalmi karokat okozhatunk.

A megfelelés biztositasi és tdmogatd (compliance) funkcid
fuggetlen a Tarsaség Uzleti tevékenységeitdl és lzleti funk-
ci6itdl, illetve a tovabbi kockazatkezelésben eljaré és kont-
rollfunkciot betdltd szervezeti egységektdl. A compliance
terllet mukodésének kereteit a Compliance Szabalyzat
tartalmazza, 2023-ban ez a szabalyozas nem kerilt médosi-
tésra. A Compliance Osztéaly koordinacidja mellett, a Tarsa-
sag szerteagazo tevékenysége miatt, a megfelelési funkcio
ellataséban tobb terilet mikaddik kozre.

Megfeleléségi Politikdnkban is rogzitett cél és elvéras a
relevéns, hatélyos jogszabélyoknak, hatdsagi elvarasok-
nak torténd megfelelés. Vonatkozé Politikank célja annak
bemutatasa, hogy Térsasdgunk hogyan hatérozza meg a
megfelelés biztositasat, és a megfelelést tdmogatd funk-
ciok szerepét, valamint az ezzel kapcsolatos megfeleléségi
kockazatok kezelését. Minden belsé szabalyozas és el&irés
megalkotasanal figyelembe vessziik a jogszabalyi elvara-
sokat, biztositva ezzel a Politikdban foglalt elvarasok, kom-
petencidk és elvek érvényesitését. Szerzédéses kapcsola-
taink, szerz8déskotési folyamataink a felelés Uzletmenetre
vonatkozo elvarésoknak megfeleléen keriltek kialakitasra.
A megfelelés szintjét figyelemfelhivé kampényokkal, téjé-
koztatdkkal, belsé oktatasokkal biztositjuk. llyen akcié volt
az antikorrupcids figyelemfelhivés tarsasagi szinten, vala-
mint az etikai és compliance képzés minden munkavallalé
altal kotelezéen elvégzendd képzésként vald régzitése, a
képzés elmulasztésa esetén munkaltatédi intézkedés alkal-
mazasanak szabéalyozasa. A képzés a kockazatalapu miko-
désnek megfelelSen etikai, fogyasztévédelmi és altalanos
compliance ismeretek részeket tartalmaz, a compliance
terllet érintéleges bemutatasaval, melynek célja a szerve-
zetszintl tudatossag novelése.

A Térsasagnal mikdds megfelelésért felelds szervezeti
egység meghatérozott kompetenciai kdrében segitséget
nydjt az Uzletpolitikék implementéldsahoz, a vezetsi don-
tések meghozataldhoz a jogszabalyi, feligyeleti, hatdsagi
elvarasok nyoman, azoknak megfelel&en.
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A Compliance terilet rendszeres ellendrzésekkel biztositja,
hogy a folyamatok gazdai és végrehajtéi megfelelé mély-
ségben megismerjék az elvart gyakorlatot, a felelds Uzleti
politikék korét és azok alkalmazasanak médjat. A jogszaba-
lyi megfelelést célzott belsd vizsgélatokkal és ellenSrzések-
kel, valamint a belsé szabalyozasok és megkotendd szerzé-
dések véleményezésével mérjik, amelybe szikség szerint
bevonjuk a belsé kontrollfunkciét biztositd tovabbi szerve-
zeti egységeket is. A Tarsasag jogszabalyi megfelelése jo-
nak mondhatd, kritikus megfelelési hianyosség nem kertlt
megéllapitésra. A megfelelés szintjének novelését célzott
oktatasokkal és tudasszint-méréssel is segitjik. A Tarsasag
jogos Uzleti érdekeit, biztonsagat, j6 hirmevét veszélyezte-
té tevékenységet végzé munkavallaléd Osztonzd-juttatasa
csokkenthetd, illéleg az arédnyosséag és fokozatossdg elvét
betartva munkajogi és/vagy bintet&jogi kdvetkezménye-
ket is maga utdn vonhat az ilyen magatartas. Megfelelé-
si vezeténk és a Compliance Officer tébbszintl jelentés
forméajaban szamol be a Tarsasagnal a jogszabalyi kotele-
zettség és eldiras alapjan kialakitott belsé kontrollrendszer
mikddésérdl és a megfelelési funkcidkrol a felsévezetés-
nek. 2023-ban a Megfelelési vezetd jelentésében a megfe-
lelési funkciét érintéen nem azonositott kockazatot, az azt
megeldz& év jelentésében foglalt kockézatok a megfelelési
vezetd altal javasolt intézkedésekkel orvoslésra keriltek, az
intézkedési tervben meghatarozottak szerint a relevans tar-
sasagi folyamatok ennek megfelel8en atalakultak és kiegé-
sziiltek. Ennek megfelelSen keriilt be a Compliance terilet
a mar emlitett elSterjesztések kotelezd véleményezési ko-
rébe, tovabbé a szervezetiranyitasi vezérigazgatd-helyettes
és a Compliance officer kozott workshop kerllt rendszere-
sitésre. Emellett biztositottunk a hozzaférést a Jogtar alkal-
mazéshoz, igy egyszerlsitve a jogszabalyfigyelés feladatat.

Tekintettel a Tarsasdg méretére, a megfelelési jellegl koc-
kézatelemzés tobb terllet kozremiikodésével torténik,
illetve a kockézatok csokkentése érdekében az egyes sza-
balyozasokban is megjelennek ilyen intézkedések. A fenti
kockazatkezelés eredménye évente felulvizsgélatra kerdl, a
kockézatokrél a Vezetdi Nyilatkozat is beszamol.

Az egyes kockézatokat és a hozzajuk kapcsolhato, javasolt
intézkedéseket is meghatérozzuk.

— GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-27

Azonositott kockazatok

Fogyasztévédelmi kockazat

ML/TF (pénzmosas,
terrorizmusfinanszirozas)
kockazat

Korrupcié kockazata
Versenyjogi kockazat
Adatvédelmi kockazat

Szabalyozasi kockazat

Szankcids kockazat

Osszeférhetetlenség,
etikai normak megsértése

ETIKUS MUKODES

Intézkedések

Megel6z8 intézkedések: oktatasok, folyamatszabalyozas, marketing aktivitasok és
termékfejlesztések a Compliance &ltali véleményezése, monitoring

Megel6z8 intézkedések: oktatasok, tudatossag névelése és monitoring

Megel6z6 intézkedések: ismétl6dé oktatasok, figyelemfelkeltd kampanyok

Megel&z8 intézkedések: ismétl6dé oktatasok, figyelemfelkeltd kampanyok, célvizsgalatok,
ellendrzések

Adatvédelmi tisztviselS szerepének fenntartasa

A Compliance kontrolljanak fenntartasa, megel&zd intézkedések, hatékony jogszabalyfigyelési
rendszer kialakitasa

Megel6z6 intézkedések, a Compliance bevonasa a szerz6déses kapcsolatok elékészitésébe és
monitoring

Megeldz8 intézkedések, fennélld szabalyrendszer felllvizsgélata, kiegészitése, oktatas,
érzékenyités, figyelemfelkelté kampanyok, kézponti nyilvantartas bevezetése

Meggy8zE&désiink, hogy Tarsasagunk hosszu tavon csak a valamennyi érintett iranyaban felel8s magatartast elvard értékek
mentén lehet sikeres. A Magyar Posta alapértékeit, az elvart, kdvetendd etikai normakat az Etikai Kédex régziti. A Kédex
meghatarozza az etikus magatartés elveit, az altaldnosan elvart magatartdsi normékat, a vezetéi magatartas normait, a
lefektetett elvarasokat kiildnosen sérté eseteket, az Uzleti titokra vonatkozd szabalyokat és az Etikai Bizottsag szerepét is.

Altalanos kévetelmény, hogy a Kédexben foglaltakat mindazok, akik a Magyar Posta nevében, javéra és felelésségére eljar-
nak (munkavallalék, kézremiikédsk), magukra nézve kdtelezének fogadjak el és alkalmazzék. A munkavallalék belépéskor
megismerik a Kodex tartalmat, annak elolvasasat, megismerését és kotelezd jellegét aldirdsukkal igazoljak. A kotelezd
Compliance és etikai képzés valamennyi munkavallalé altal elvégzends, a teszttel visszamért képzések esetén a teljesités
elvart szintjét a Compliance terilet hatédrozza meg. A képzés elvégzésének visszamérését az oktatasi terllet végzi, illetve
postahelyi ellendrzések sordn a technikai ellendrzéseket végzs szervezet vizsgélja. 2023-ban az dsszes alkalmazott részt vett

a képzésben.
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A Magyar Posta altalanos értékrendje,
az etikus magatartas elvei:

W Jogszabalyok és belsé szabalyok betartasa.

W Tisztesség, tisztességes lzleti magatartds, becsiilet, megbizhatéséag,
jOhiszem(iség.

W Szakértelem, minéségi munkavégzés, innovacid.

W Elkételezettség a Térsasag anyagi és szellemi értékeinek megérzése és
gyarapitasa mellett.

W Tolerancia és egyenlé bandasmaéd.

W Egyiittmiikédés, k6z6sségi szellem erdsitése.

A munkavallalékkal szemben tamasztott magatartas
legfontosabb jellemzéi:

V a Tarsaség céljaival valé azonosulas,

W szakmai felkésziiltség,

W a munkakérhéz sziikséges kompetenciak, tudas, képesség birtoklasa és
fejlesztése,

W igény a folyamatos fejlédésre, nyitottsag,

W tdjékozottsdg, informacié-megosztas, kezdeményezbkészség,

W elhivatottsdg, elkStelezettség,

v felelsségvallalas,

W teljesitmény-, min8ség- és sikerorientéltsag,

W belsé motivéltsag,

W képesség a folyamatos valtozasra és véltoztatasra,

kéz6sségi szellem, Ssszetartas,
V¥ mésok alapveté emberi jogainak a tiszteletben tartésa.

— GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27

W johiszemliség, tisztességes eljards és egylittmiik6dés, bizalom egymas iréant,

A Térsasag rendelkezik az etikai normék betartasa felett 8rkddé szervezetrendszerrel: az eti-
kai targyu bejelentések/esetek vizsgélata az Etikai Bizottsag hataskorébe tartozik. A Bizott-
sag, amelynek m(ikddési részletszabalyait kiilon Ugyrend hatarozza meg, allasfoglalasaival,
értelmezést seqité dontéseivel irdnyt mutat az etikus magatartas kdvetésére.

Emellett a Tarsasadg Biztonsagi Féigazgatdsdga Ugynevezett visszaélés-bejelentési rend-
szert is mikodtet. A rendszer lehetévé teszi 7/24 elérhetéséggel a névtelen bejelentést a
munkavallalék és kilsé személyek szamaéra is, és a Tarsasdg a johiszem( és jogszerl beje-
lentést tévd személyt vagy vele kapcsolatban &llé személyt megvédi a diszkriminacioval és
tisztességtelen bandsmdddal szemben.

A visszaélés-bejelentési rendszer elérhetéségét és miikddésének leirdsét honlapunkon, az
intraneten, illetve belsé kéremailben is megosztottuk, valamint az része a minden Gj mun-
kavéllalé &ltal megismert Altaldnos Biztonsagi Ismeretek kiadvanynak és az évente meg-
szervezésre kerilé Specidlis Biztonsagi és Csalds-megel&zés képzésnek is. A rendszer mi-
kédésével kapcsolatos szabélyokat a Biztonsagi Szabélyzat rogziti. Kilsé Uzleti partnereink
szdmara a rendszer elérhetésége és mikddésének leirdsa szintén elérhetd honlapunkon,
valamint az Etikai Kédexben valé kozzététele okan része minden szerz8désnek, amit az
Uzleti partnerek elfogadnak. Az Uzleti partnerek Etikai Kodexnek valé megfelelését jelenleg
nem vizsgaljuk.

Etikai bejelentések, visszaélés bejelentések (db)

Korrupcié 0 0 0

Egyéb etikai bejelentés 6 2 10

A Magyar Posta a Fogyasztévédelmi térvényben meghatérozottak szerint Gigyfélszolgélati
tevékenységet végez. Ennek keretein belll a nyilvanos elérhetéségeken barki jelezheti ész-
revételét, kifogasat a tevékenységlinkkel kapcsolatban (postahelyen, telefonon, emailben).
Ezek a panaszok, jelzések a kdzponti Ugyfélszolgélathoz érkeznek be, az ligyfélszolgalati fo-
lyamatnak megfeleléen keriilnek lgyintézdi szignalasra, kivizsgélasra és kezelésre, sziikség
szerint az érintett szakterlletek bevonéséval (tovébbi informéacié a felel8s szolgéltatasok
fejezetben).
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3.2.

Korrupcié megel6zése

Alapelveink kozott szerepel a korrupcid kikiszébolése,
amely hozzéjarul mind a térsaségi, mind a tarsadalmi szin-
tl korrupcié csékkentéséhez. Erre iranyuld tevékenységink
altal megel6zésre keriinek a kildnb6z8 visszaélések, ndvek-
szik a hozzéjérulas a vagyon védelméhez, valamint erésddik
az atlathatéd mikodés. A jogszabalyok betartasa értékkdzos-
séget teremt Tarsasdgunkon belll és segiti a tiszta, etikus
mikodését. Antikorrupcids oktatasunknak készénhetéen a
munkavallalok felelésségvallalésa is né. A belsé ellendrzési
funkcié szabdlyszerlen kiépitett, mikddtetése folyamatos
és a tulajdonosi elvarasokkal dsszehangolva mikadik.

A visszaélések kapcséan a zéré tolerancia elvét alkalmazzuk.
Olyan belsé kontrollrendszert alakitottunk ki és mikodte-
tink, amely minden egyes tevékenységi kor esetében al-
kalmas az etikai értékek és integritds tényleges érvényesité-
sének biztositasara, valamint a korrupcié és a visszaélések
hatékony megel8zésére, feltarasara. Egymastdl elkilonitve,
de egymast tdmogatva, eréforrashatékonyan (a redundanci-
akat elkertilve) miikédnek a belsd kontroll funkcidk, védelmi
vonalak. Az integritaskontroll alapvetSen a vezetdség fela-
data, de ennek keretein belll valamennyi munkavallalénk és
szakterlletiink felel&s a sajat tevékenységét vagy folyamata-
it érinté korrupcios kockézatok felismeréséért, értékeléséért
és a szlkséges kockazatcsokkentd [épések végrehajtasaért.

3.3.

Tarsasagunknal leginkdbb a beszerzések teriletén azono-
sithatok lehetséges korrupciés kockézatok. A Tarsasag in-
tegralt kockézatkezelés korében azonositja a kockézatokat,
melynek részeként a megfelelési kockazatok is azonositas-
ra kerlilnek. Az egyes kockézatoknél a belsé szabalyozésok
mentén kotelezé a kockazatot csokkentd intézkedések
meghatérozésa — ezek statuszolasa is kotelezd. Errél a Tar-
sasdg belsé nyilvantartast vezet, melyet a kockazatkezelé-
sért felel@s terllet fog &ssze, illetve a megfelelési kockéza-
tok tekintetében a Compliance. Kontrollkérnyezetlink éves
szinten felmérésre kerll, és jelentés készll beldle, valamint
a beszerzési eljaréasokban érintetteknek vagyonnyilatkozati
kotelezettsége van.

A Beszerzési Szabadlyzat, a Megfelel&ségi, a Kockazatkezelé-
si és a Biztonsagi Politika jeloli ki azokat az alapelveket, ame-
lyek a jogszer(, kockazattudatos, tolerans, tisztességes val-
lalati mikddést megalapozzék és a véllalaton belll egyfajta
értékkozosséget teremtenek, figyelembe véve a vonatkozd
jogszabalyokat, ajanlasokat, tulajdonosi és tarsadalmi elva-
rasokat, valamint a piaci legjobb gyakorlatokat is. Az ajandé-
kok, egyéb elénydk elfogadasanak korlatait és a korrupcié
tilalmat az Etikai Kédex is rogziti. Az antikorrupcios el&irasok
megismerése a minden munkavéllalé szamara kételezd eti-
kai képzés része. A partnerek esetében a szerzédésekben

Versenyellenes magatartas kikiliszobolése

Kiemelt figyelmet forditunk a jogszabélyok betartaséra és a tiszta verseny biztositasara, melynek készénhetéen biztositott
a hazai véllalatok mikddésének tamogatésa Tarsasdgunk szolgéltatésain keresztil, mindamellett, hogy néveljik a bizalmat

az Uzleti kdzésségben.

Versenyjogi, troszt és monopodlium-ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos eljards nem indult a Tarsasdggal szemben.

— GRI 205-1, 205-2, 205-3, 206-1

kotelezettségként kerll megfogalmazasra, hogy megisme-
rik és magukra kételezének ismerik el az Etikai Kédexet.

A vezérigazgatd évente a Compliance terilet altal koordi-
nélt és osszedllitott felmérés alapjan a belsé kontrollrend-
szert értékeld vezetdi nyilatkozatot tesz, melyet a Felligye-
|8bizottsédg fogad el. A Vezetdi Nyilatkozat megkuldésre
kerdl a tulajdonosnak.

Tarsasagunknal ,négyszem” elv( ellendrzési és dnellendr-
zési mechanizmusok mikodnek, valamint szabalyszegés
esetére szankcidkat alkalmazunk. A kockézatok azonosité-
sa, elemzése, értékelése onértékeléssel és kulcskockazati
mutatok kialakitasaval torténik. Tarsasdgunk részt vesz az
Allami Szamvevdszék integritas kérddivének kitdltésében
és a kapcsolédd adatszolgéltatasban.

2023-ban, az eléz& évekhez hasonléan, nem tartunk fel
korrupcids incidenst és a visszaélés bejelenté vonalon sem
jelentettek be ilyen targyd gyanut.
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Hatésagi és egyéb jogi eljarasok

Tarsasagunknal tevékenységiink komplexitasabol és kiter-
jedtségébdl addddan rendszeresen zajlanak feligyeleti
ellendrzések, illetve vizsgéalatok. 2023-ban nem kerdlt sor
jelentés mértékl (az arbevétel 0,5 — 1 %-at meghalado)
birsag kiszabaséra és kifizetésére. A Tarsasdg pénzmosas
megelézési tevékenységének vizsgalata birsédg kiszabésa
nélkil zérult, a szervezet sajatos termékportfolidja és jogal-
lasa ellenére érdemi hidnyosség nem kerllt megallapitasra.

Fogyasztévédelem

Szakpolitika teljesités

2023-ban kilenc darab eset kapcsolddott a fogyasztové- (Korm. Hiv.)
delmi szabalyok megsértéséhez, visszajelzés hianyaban Iﬂj&'ﬁﬁ;atésr kommunikacié

azonban ezen esetek lezarasra keriltek. Korméanyhivatali
panaszos eljaras nem volt. Osszesen 51 felligyeleti eljarést
kezdeményezett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag,
azonban ezek kozil Gsszesen egy darab panaszlgy ala-
kult birésagi eljarassa. Adotgyekhez kapcsoldddan 2023.
évben hidrom db jogkdvetési vizsgalat, két db helyszini
ellendrzés volt, melybdl egyik ellendrzés sem végzdott
pénzlgyi birsdggal jard hatdsagi eljarassal. 32 db vamugyi
eljards indult, melyekben minden esetben sor kerilt pénz-
Ugyi birsag kiszabasara, 6sszesen 2 248 000 Ft értékben.

Adatvédelem

Adéligy

Vamiigyek

Munkaligy, foglalkoztatas,
diszkriminacié

Korrupcio
Kérnyezetvédelem

Versenyellenes magatartas

Marketingkommunikacié

Hatésagi és egyéb jogi eljarasok

2022 2023
Pénziigyi Pénzligyi
Sértések, birsaggal Pénzbirsag Sértések, birséggal Pénzbirsag
eljarasok (db)  jaré sértések, mértéke (Ft) eljarasok (db)  jaré sértések, mértéke (Ft)
eljarasok (db) eljarasok (db)

10 0 0 9 0 0

0 0 0 0 0 0

73 0* 0 51 1 700 000

0 0 0 2 0 0

3 1 25 000 5 0 0

37 37 5129 000 32 32 2 248 000

1 0 0 2 1 100 000

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

*A 2022. évi jelentésben azonositott hiba: az adat médositasra kertilt az Gjrakézlés soran.

3.5.
Felelos beszerzés

Felel8s beszerzéként pozitiv hatéssal vagyunk a fenntarthatéségi, kilonos tekintettel az
energiahatékonysagi alapelvek érvényesilésére, és fokozzuk a piaci alapu versenyt a be-
szallitdk korében. Figyelemmel kisérjik és esetenként elényben részesitjik a kdrnyezeti
vagy tarsadalmi szempontbdl kedvezd beszerzéseket.

2023-ban szamos pozitiv és negativ hatas érte beszerzési osztalyunkat. A korabbi évek-
hez képest az arak volatilitdsa csdkkent, a szalliték hajlanddsaga a hosszabb idétavu
szerz8désekre kezdett visszatérni. Az energia- és Uzemanyagarak, valamint az arfolyam-
véltozdsok kockazatéat az drainkban tovébbra is érvényesitettik. Legnagyobb kihivasunk
a stabil szervezeti bazis megteremtése, és a Tarsasagunknél jelen 1évd fluktuécid visz-
szaszoritasa volt.

— GRI 2-27, 417-2, 417-3

BESZERZESI SZABALYZAT

Tarsasdgunk beszerzéseit alapvetéen a kdzbeszerzésre vonatkozd el&irdsok és Beszerzési
Szabélyzatunk hatérozzék meg. Beszerzési alapelveink 2023-ban valtozatlanok maradtak.
A kozzétett Beszerzési Szabalyzatunk tovéabbra is kimondja, hogy a beszerzéseknél az ar
mellett a fenntarthatésagi (pl. kérnyezetvédelmi, energiahatékonysagi) kritériumokat is ér-
tékelni kell. Szallitdink mindsitése soran célunk tovébba a széllitéi oldalon felmerilé koc-
kazati tényez&k minimalizalasa, valamint a szallitd szerz&désszer teljesitésének értékelése,
mindsitése is. Beszerzéseink soran kiemelt figyelmet szentellink a korrupcié és a visszaélé-
sek hatékony megel&zésére és feltarasara (bévebben a Compliance fejezetben olvashatd).
Az el&irt zold beszerzési szempontok érvényesitése soran lehetéség szerint az életciklus-
koltségeket is figyelembe vesszlk. Beszerzési Terviinket rendszeresen nyomon kévetjik,
valamint SAP ARIBA-t alkalmazunk az érdekelt felekkel torténd kapcsolattartas soran.
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Beszerzési- és kdzbeszerzési eljarasaink tekintetében minden esetben érvényesitjik az at-
lathatdsag, hatékonysdg, gazdasdgossag szempontjait (példaul transzparens beszerzési
rendszerek, arlejtések). Beszerzéseinknél szamos esetben feltérképezzik a lehetséges zold
alternativékat, hiszen a zold beszerzés a fenntarthaté termelés és fogyasztas, valamint a
kérforgasos gazdalkodés el8segitésének fontos piaci eszkdze, amely kedvezd kdzvetlen
kérnyezetvédelmi elényei mellett serkenti az innovéaciot, az oko- és a kdrnyezetvédelmi
ipardgak fejlédését, ezéltal hozzéjarul a gazdasagi fellendlléshez és a foglalkoztatéasi célki-
tlzések eléréséhez is.

2023-as évben kiemelt beszerzési projektjeink voltak:

K&rnyezetbarat butorok beszerzése az MPL depdk részére.
Munkaruhézati termékek széllitasa.

100 darab csomagautomata beszerzése.

Elektromos inditépontok beszerzése Kyburz és E-Bike toltéshez.

Auditélt iktatorendszer beszerzés — Egységes Kozponti Elektronikus Irat-és
Dokumentumkezelési Rendszer (EKEIDR).

egycsatornas
kommunikécié

informacié e’g}fenk’i
leanyvallalattal bizalmas banasméd
kotott kézvetlen kezelése
szerzédések
elsédlegessége
szinergiak
kihasznalasa
etikussag
Z dokumentéltsag/
BESZERZESI nyomon- —
versenyeztetés/ ALAPELVEINK kévethetéség
koltséghatékonysag
beszerzési
kérnyezet- kompetencia feladat-
tudatossag megosztas

Abeszerzési szabélyzatot szorosan kiegésziti a szerzdéskotési szabélyzat, amely a jogszeri
mkddés, felelds addzas és tisztességes magatartas tovabbi elemeire vonatkozé elvéréaso-
kat is tartalmazza.

BESZALLITOI LANC ES BESZERZES SZAMOKBAN

A 2023-as évben dsszességében 99 millidrd forint kdltséget jelentettek beszerzési kiadasa-
ink, amelynek 92 %-at, 91 millidrd forintot helyi beszéllitokra forditottuk. Helyi beszallitok-
nak tekintjik a magyarorszagi székhellyel rendelkezd térsasdgokat, amelyekkel beszallitéi
kapcsolatban allunk.

Beszerzés szamokban

Véltozas %

2022 2023

125 millidrd forint 99 milliard forint -21%

Beszerzési koltés

103 milliard forint | 91 milliard forint

ebbdl HUF kifizetés

ebbél kézbeszerzés 21 milliard forint | 15 milliard forint -29%

Beszillitok szama (aktiv partnerek) (db)

Magyarorszagi beszélliték szama (db) -3%

— GRI 2-6, 204-1

EVES BESZERZES| ERTEK ALAPJAN FO BESZALLITOINK VOLTAK:

¥ A Magyar Posta leanyvallalatai: Magyar Posta Ingatlankezel& Kft., Postaflotta Kft., Posta InIT Zrt.

W T fejlesztd, szolgéltatd, értékesité cégek: Telekom Rendszerintegracié Zrt.

W Logisztikai szolgéltaték: Leonardo S.PA., Mailroom Solution OY., BHS Trans Kft.

¥ Kommunikaciés szolgaltatok: New Land Media Kft., Mediaworks Hungary Zrt.

W Energetikai szolgéltaték, Uzemanyag szolgéltaték: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
MOL Magyar Olaj- és Gézipari Nyrt.

2022-es évhez képest, a legnagyobb szalliték tevékenységi kore valtozatlan. A kozzétett
Beszerzési Szabélyzatunkban el8irt eljarédsrendet minden esetben betartjuk a beszéllitdk
megfeleld kivélasztasa, értékelése és mindsitése soran. 2023-ban 2520 aktiv partnere volt
Tarsasagunknak, 233 Uj beszallitéval kétottlink szerz6dést. Tarsadalmi és kdrnyezeti szem-
pontu atvilagitas és értékelés nem toértént a beszallitdinkkal szemben, azonban lehetéség
szerint a kategodria-specifikus kérnyezeti értékelési szempontokat figyelembe vettik.

Pozitiv tarsadalmi hatést értlink el azzal, hogy térsasdgunk munka- és formaruhait mar tobb
éve megvaltozott munkaképességli munkavallalokat is foglalkoztatd gazdasagi térsaség
késziti. 2021-t8l 2023-ig a munkaruhdzat széllitdsara az ERFO Rehabilitaciés Foglalkoztato
Kézhasznd Nonprofit Kft. — Kézm( Févérosi Kézmdipari Foglalkoztaté Kézhasznd Nonprofit
Kft. kozds ajanlattevéknek volt szerzédésuk.
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ZOLD KOZBESZERZESEK

A 2021-ben kdzreadott Z3ld Beszerzési Kodex figyelembevételével 2022-ben kiadott
belsé Zold Beszerzési Kédextink 2023-ban aktualizélasra kerdilt.

A z6ld beszerzés , 10 parancsolata”

-

[ ™

[ &%

| &

[ 2>

Rendelés racionalizalasa, az anyag és eréforras sziikséglet és fogyasztas
djragondolésa révén

Javithatd, djratSltheté termékek preferélasa az eldobhaté termékekkel
szemben

Ujra felhasznalhaté termékek elényben részesitése

Helyi beszélliték elényben részesitése, a széllitassal jaré kérnyezetterhelés
minimalizalésa céljabdl
Helyi beszéllité hianydban kérnyezetet kevésbé terhel fuvarozasi méd

vélasztésa

Ujra felhasznalt anyagbdl vagy megujulé eréforrésbél (anyagbdl) késziilt
termékek véasarlasa

Minimalis csomagoléanyaggal rendelkezé termékek preferélésa

Viz-, és energiahatékony termelési eljarésok, technolégidk alkalmazasa,
a fogyasztas csékkentése céljabdl

Veszélyes anyagok és egyszerhasznélatos mianyagok hasznalatanak
csokkentése, illetve elkertilése

ISO 14001-es, vagy EMAS kérnyezetvédelmi szabvannyal rendelkezé
beszallitok vélasztasa és ha az ajanlat/szerz6dés alvallalkozési elemet
is tartalmaz, a z6ld beszerzési ktelezettségvallalasok betartasanak
megkdvetelése a teljes ellatasi lanc mentén

Z6ld és zolditésre leginkabb alkalmas termék-és szolgaltatascsoportokként az

aldbbiakat azonositottuk:

W Irodai IT eszkdz6k (energiahatékony szamitdgépek, monitorok, laptopok, multifunkcios
készllékek, nyomtatok, faxok, fénymasoldk).

W Vilagités.

¥ Megujulé energiaforrasokbdl szarmazo villamos energia.

W Fenntarthatdan kitermelt faanyagbdl készilt irodabutorok.

W Elektromos, hibrid vagy alacsony kibocsatasu jarmivek (teherautdk, személyautok,
kerékparok).

W Széllitési, fuvarozasi szolgaltatasok.

W Haztartési eszkdzok (kavéfdzE, hiitdszekrény, vizforrald).

» Ujrahasznositott papir és nyomdaipari termékek, csomagoléanyagok, irodaszerek.

W Kérnyezetkiméld termékeket alkalmazo takaritd eszkdzok, szolgéltatésok.

W Epitési, feltjitasi munkak.

W Alacsony energiafelhasznéalasu éplletek.

W Etkeztetési és vendéglatdipari szolgaltatasok.

A 2023. évben részt vettlink a Kdzbeszerzési Hatosag Gyakorlati kézikdnyv a zold kdzbeszerzé-
sekhez cim( kiadvanya elkészitésében. A kiadvanyban magyarorszagi j6 példaként mutatjak be
a Magyar Posta Zrt. elektromos jarmlbeszerzéseit.

2023 novemberében megjelent a Kézbeszerzési Hatdsag keretében miikdds Tanécs Gt-
mutatdja a bltorok zéld kézbeszerzésérdl. Az Gtmutatdban bemutatésra kerll J6 gyakor-
lat Magyarorszagon cimmel a Magyar Posta Kérnyezetbarat bitorok beszerzése az MPL
Depdk részére targyl kozbeszerzési eljardsa. A Hatosag felkérte a Magyar Posta Zrt.-t,
hogy az eljarast nyljtsa be a Kézbeszerzési Nivédij palyazatra, mely a kiemelkedd szin-
vonall, fenntarthatésédgi szempontokat érvényesité kdzbeszerzési szakmai teljesitmény
elismerése.
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— GRI 3-3

MIERT FONTOS?

A fenntarthatdségi jelentés korébe bevont szolgéltatasaink
(Térsasdg bemutatésa fejezet) alapvetd tarsadalmi és gazda-
sagi igények teljestilését biztositja, illetve kistelepiléseken
egyes szolgéltatdsok és termékek egyedil a Magyar Postan
keresztl érhetéek el. Kézbesitési szolgaltatasunk — egyebek
mellett — a szocidlis halé mikodtetésében is szerepet jatszik.

IRANYITAS

A szolgaltatasnyljtas és -fejlesztés irdnyitasaban termé-
szetszer(ileg szamos terllet kozrem(kodik. A fejlesztések
megvaldsuldséért jellemzéen a Szervezetiranyitasi Vezér-
igazgatd-helyettes irdnyitasa ald tartozd Stratégiai lgaz-
gatdsdg, a Csomaglogisztikai Technoldgia és Termékme-
nedzsment lgazgatdsag, a Halozati Igazgatosag, valamint
az MPL+ és a SMART by MPL projekt vonatkozaséban a
Logisztikai és Uzemeltetési Igazgatdsag felelt 2023-ban.
A mindségmérések és szabvanyositott iranyitasi rendszerek
mUkddtetésének koordinaciojat és fejlesztését a Mindség-
menedzsment Osztaly végzi.

A Magyar Posta fejlesztései tarsadalmi szempontbdl eré-
sitik az Ugyfelek bizalmat, lojalitdsukat. A Posta szerepet
jatszik a szocidlis hald fenntartasaban, valamint a tarsada-
lom szélesebb szegmenseit is bevonzza a szolgaltatasok
igénybevételére. A ndvekvd Ugyfélelégedettség esetén
er8sodik a Postdba vetett bizalom, ami a fenntarthaté Gzleti
mkodés egyik legfontosabb alapja.

CELOK, ALAPELVEK

A Térsasag célja a fenntarthatésagi, kérnyezetvédelmi és
energetikai szempontokat szem el6tt tartva Ugyfélkdzpon-
td, versenyképes, digitélis és szolgéltatd szemléletl, mo-
dern allami vallalat kialakitdsa, mikodtetése.

Célunk a szolgéltatdsmindség folyamatos fejlesztése, az
Ugyféligényekhez illeszkedd szolgaltatasi kor kialakitasa,
Ugyfeleink elégedettségének novelése — lehetdség sze-
rint minél akadédlymentesebb és versenyképesebb maodon.
Kiemelt figyelmet forditunk a térvényi megfelelésre és a
korrekt Ugyfélkezelésre — beleértve a kommunikacio és ta-
jékoztatas valamennyi formajat. Célunk, hogy mindenkinek
elérhetdvé tegylk szolgéltatasunkat kozvetlendl, vagy part-
nerhéldzati, digitélis megoldasaink révén és kdzszolgaltata-
sunk zavartalanul Gzemeljen.

CSOMAGAUTOMATA.HU

posTA
PONT
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4.1.

Fejlesztések a szolgaltatasokban

A Magyar Posta feleléssége jelentds a tekintetben, hogy a dinamikusan véltozé logisztikai
versenypiaci kérnyezetben is helytélljon, ugyanakkor a tarsadalom szédmara tovébbra is biz-
tositsa az elvart tradicionélis szolgéltatasokat. A két piac kdzétt jelentds kildnbség van, igy
ez extra felel&sséget és kihivast harit a Magyar Posta miikodésére.

Az Ugyféligények minél magasabb szintl kiszolgélasa, valamint a Magyar Posta versenyké-
pességének erdsitése érdekében tovébbra is a logisztikai infrastruktira, valamint az elekt-
ronikus folyamatok és szolgaltatasok fejlesztésére fékuszalunk. A meglévd szolgaltatasok
szinten tartésdban és fejlesztésében is jelentds szerepet jatszik az él6munkaerd. A Magyar
Posta 2023-ban is kiemelt figyelmet forditott a képzett munkaeré megtartasara és fejleszté-
sére, emellett az (j munkaerd felvételét is felgyorsitotta.

Jelentésiinkben és jelen fejezetlinkben a levél- és csomagkildemények célba juttatasa, a
logisztikai szolgéltatés és a pénzforgalmi szolgéltatéds van fékuszban, tovébbi tevékeny-
ségeink, lednyvéllalataink a kovetkezé évi jelentéstétel soran keriilnek bevonasra, kon-
szolidélasra.

DA
Magyar l’gn;la

UJ DEPOK, MPL+, SMART BY MPL

Az MPL+- program keretében 2023-ban négy Uj csomaglogisztikai telephelyet |étesitettlink:
Zalaegerszegen, Békéscsaban, Hatvanban és Nagykanizsén, valamint tovabbi nyolc auto-
matizélt szallitépalyat helyeztiink Gzembe Kaposvéron, Flzesabonyban, Zalaegerszegen,
Szombathelyen, Hatvanban, Nagykanizsén, Békéscsabén és Veszprémben. A széllitopalyak
oranként atlagosan 2000 darab kildemény feldolgozésara képesek, a széllitépalya-szalag
lehetévé teszi az dmlesztett szallitast, a kamionbdl torténd kozvetlen ki- és bepakolast,
tovabba segiti a kiildemények folyamatos feldolgozasat.

Az automatizélas a raktérlogisztikai szolgéltatésok esetében is fokuszba kerilt. 2023 no-
vemberében elinditottuk a vildgviszonylatban is kiemelkedd fulfillment szolgéaltatasun-
kat, a SMART by MPL-t, ami a kis- és koézépvallalatok szaméra kinal megoldast arra, hogy
arucikkeik logisztikdja helyett sajat tzleti novekedésikre fokuszélhassanak. Ez egy olyan
robotizalt és automatizélt csomaglogisztikai szolgéltatas, amely sorédn az arukészletek rak-
térozasatédl a megrendelt termék csomagolédsan at annak a megrendel8héz térténd kiszal-
|itasaig minden feladatot a Posta végez. gy a hazhozszallitas akar a megrendelés napjan
megtdrténhet. Mindehhez a Féti Logisztikai Kézpontunk egy 800 nm-es robotizélt téroldval
és egy 1200 nm-es kilsé taroldegységgel bévilt, ahol 240 tonna terméket vagyunk képesek
raktarozni és kezelni. Ez a komplex raktérlogisztikai megoldas elsésorban a webéaruhazak,
de akér bankok, biztositdk és telekommunikacids véllalatok szédmara kinél teljes kord lo-
gisztikai megoldast. Az Gzleti partnerek elére beszéllitott, weben rendelhetd termékeinek
raktarozasatél a megrendelt csomagok Gsszedllitdsan at a kézbesitésig minden folyamatot
a Magyar Posta végez.

CSOMAGAUTOMATA-HALOZAT BOVITESE

Osszefiiggésben a csomagszolgaltatasok fejlesztésével, a csomagautomata halézat tovab-
bi kiépitése és forgalménak felfuttatasa szintén kiemelt feladata volt a Magyar Postanak
2023-ban. A csomagforgalmi cstcsidészakban a Tarsasag 550 db csomagautomatat mi-
kodtetett orszagszerte. Az ligyféltapasztalatok, és az lgyfél-elégedettségi mérés itt kiemelt
fontossagu. A fiatalok dinamikus életviteléhez jobban alkalmazkodnak azok a csomagéatvé-
teli pontok, melyek a hét minden napjan 24 éraban elérhetk és igy akkor veszik igénybe a
szolgaltatast, amikor az szdmukra a legmegfelel&bb.

A mér tébb, mint 1 600 000 visszajelzés alapjan a megkérdezettek a szolgéltatast 10 pontbdl
9,5 pontra értékelik, mely az 4ltaldnos mérési sztenderdek alapjan j6 eredménynek szédmit.
Az értékelés az lUgyfelek elégedettségérd| ad képet, de az anonim adatok tovabbi elemzési
lehetéségeket kinalnak.
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MAGYAR FALU PROGRAM
ES POSTAPARTNERI PROGRAM

A Magyar Posta mindent megtesz annak érdekében, hogy
a kisteleplléseken az alacsony postai forgalom ellenére
hosszUtadvon megmaradjon a postai szolgéltatas elérhetd-
sége. A Tarsasadg a korményzat éltal inditott Magyar Falu
Program keretében 2022-ben elinditotta egylttmikodése-
it a sikeresen pélydzé partnerekkel.

A megvaldsuld partneri egylttmkodések hosszutavy,
legaldbb 5 éves Uzemeltetést irdnyoznak elé a nyertes val-
lalkozésok részére, melynek keretében a helyi igényeket
kielégité termékportfélioval vérjak a lakossédgot. A posta-
partnerségek a partner alaptevékenységének, vagyis pél-
daul az élelmiszer kiskereskedelmi tevékenységnek helyet
adoé sajat ingatlanban latjék el a felvételt elésegitd felada-
tokat.

A program folytatésaként, az Uj partneri program konst-
rukciéjat 2023 februérjdban hirdette meg a vallalatunk.
A program lényege, hogy a partnerek szdméra a Magyar
Posta biztositja a szakmai munkéhoz szitkséges f6bb eszkd-
z8ket és képzéseket, valamint dijat fizet a véllalt tevékeny-
ség fliggvényében, a partner pedig rendelkezésre bocséatja
az ingatlant és a szikséges munkaerét.

A partneri lehet8séggel az 1 500 f& alatti kistelepllések
vezetését kereste meg a Posta és az érintett dnkormaény-
zatok, a helyben m(ikddé orszédgos kereskedelmi haléza-
tok, valamint a helyi véllalkozésok egyarant nagy szamban
érdeklédnek irdnta. A kedvezd csatlakozasi feltételek és a
kiszdmithato havi bevételi lehetdség a kistelepilések 6n-
kormanyzatainak és vaéllalkozoinak jelentds segitséget nyuj-
tanak. Az Ugyfélélmény javulésat lehetéségként azonositja
Tarsasagunk.

2023 végén 471 partnert szamlalt a program.

— GRI 2-6

() POSTAPARTNERI
PROGRAM
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DIGITALIS FEJLESZTESEK

A Magyar Posta kiemelt feladaténak tekinti a digitéalis megoldésok kiterjedt alkalmazasat,
fejlesztését és népszerlsitését az lgyfélélmény ndvelése és a magas szintli automatizacid
érdekében.

2023-ban is folytatodott az iCsekk alkalmazas fejlesztése, amelynek készonhetSen tobb
készpénzatutaldsi megbizés és postai szamlabefizetési megbizés befizetésének lehetdsé-
gét biztositjuk egy tranzakcion belll. Bar csdkken a feladott készpénzatutalasi megbizasok
és a postai szamlabefizetési megbizasok mennyisége, az iCsekk alkalmazéssal kezdemé-
nyezett befizetések szama tovébbra is nétt. Az alkalmazason beliil elérhetd az EnPostam
virtudlis hiségkértya kilénbozé hiségprogram funkciokkal Ggy, mint a pontgydjtés, a ked-
vezmények igénybevétele, tovabba megtekinthetd az aktuédlis egyenleg, a ponttorténet és
az elérhetd kedvezmények listéja is.

A terveknek megfeleléen haladt a még manuélisan m(kddé postdk gépesitése is, év vé-
gére mind a héromszdz manudlis posta atalakult. Az Uj rendszer kivéltotta a kordbban el-
szigetelten m(ikods, csak résztevékenységeket tamogatd informatikai rendszereket. Az
egységes (IPH: Intergrélt Posta Haldzat) technoldgia alkalmazésénak szamos elénye van:
egyszer(sddnek a technikai folyamatok, a fejlesztést kdvetéen a felvett killdeményeken
nem szlikséges kézzel szerepeltetni az idébélyeget (nap, dra, perc), a kildemények adatait
sem kell utélag régziteni, az IPH-ban az azonnal rogziil. Az IPH az adott postan belili mun-
kavégzés gyorsitasan és konnyitésén kivil lehetdvé teszi a postai szervezetek kdzotti gyors
kommunikéaciét, a nyomkovetéseket, a pénziigyek (fépénztér, szamlazasok, f6konyvi felada-
sok) kézbentartasat, az alapvetd folyamatok és projektek Utemezését és koltségvetését,
valamint a jelentések és elérejelzések készitését, az adatok megvédését.

Orszédgosan 166 postén elérhetd az Ugyfélhivé rendszer korszerd, érintSképernyds totemie,
mely az igényelt szolgaltatas kivalasztésat segiti.
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KOMMUNIKACIOS FEJLESZTESEK

A Magyar Posta széméra rendkivil fontos, hogy lUgyfeleivel aktiv kapcsolatot tartson, hogy
hitelesen és szakszer(ien tajékoztasson. Ennek jegyében folyamatosan téreksziink az iras-
beli kommunikacidnk fejlesztésére minden, az lgyfelek altal elérhetd fellleten és mddon,
legyen az papir alapt vagy elektronikus levelezés.

A Térsasag aktivan jelen van a social médidban (Facebook és LinkedIn) és rendszeresen
kommunikal a Posta weboldalan. A LinkedIn-en kozel 10 000, a Facebookon tobb, mint 46
000, mig az Instagramon mintegy 3 000 kévetSvel rendelkezik a vaéllalat. A www.posta.hu
t6bb, mint 4 000 aktiv aloldala naponta tobbszér frissil. A weboldalunkon kiemelt helyen
érheték el az Ugyfelek altal leggyakrabban keresett informéciok: a nyomkovetés, a pos-
ta- és iranyitoszémkeresd, valamint a dijkalkulator, emellett megtalalhaté weboldalunkon
valamennyi postai szolgéltatds bemutatasa, valamint az aktudlisan zajlé Ggyfélakciok és a
Tarsasaggal, annak szolgéltatésaival kapcsolatos hirek, kdzlemények.

A MAGYAR POSTA EGYSEGES SZOBELI ES iRASBELI KOMMUNIKACIOS IRANYELVEI KOZE AZ ALABBIAK TARTOZNAK:
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4.2.

Min6ségmenedzsment,
ugyfél-elégedettség

és ligyfélpanaszok kezelése

A Magyar Posta célja, hogy az lgyfelek minden szempontbdl elégedettek legyenek a biztositott szolgaltatédsokkal és Ugyintézéssel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez
és ezéltal Ugyfeleink elégedettségének ndveléséhez minden visszajelzés egyarant fontos, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatérsainkkal, illetve a Magyar Posta

egészével kapcsolatban megfogalmazodik.

MINOSEGMENEDZSMENT

A Tarsasag vezetése a mindségi szolgéltatasnyljtasra vald elkdtelezettségét a Mindség-,
kdrnyezet- és energiapolitikdban nyilvéanitotta ki, amely elérhetd a posta.hu weboldalon —
Min&ség-kérnyezet-és energiapolitika 2023 — és kifliggesztésre kerllt minden postahelyen
az Ugyfelek éltal is jol lathatd mddon. A Posta az irdnyitési, a szolgéltatd és a végrehajtasi fo-
lyamatokba szorosan beéplild szabalyozott irdnyitasi rendszereket (mindségiranyitasi (MIR),
kérnyezetiranyitasi (KIR), energiagazdalkodasi iranyitasi (EgIR), informéacidbiztonség-iranyi-
tasi (IBIR rendszer) mkodtet, melynek célja a Total Quality Management (TQM) alapelveire
épulé informaciévédelmet, kornyezet- és energiatudatossagot tamogatd mindségkultira
megteremtése.

UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A mindségjavitd intézkedéseknek kdszonhetéen az Ugyfélszolgélati mutatdk az elmult
évekre visszatekintve mind a telefonos, mind pedig az irdsos csatornékon kiemelkeddek.
A kézponti telefonos lgyfélszolgélatunk hivéaskiszolgélasi mutatdja egy fontos indikétor,
amely azt mutatja meg, hogy a beérkezé hivasok hany szazalékat szolgéljuk ki. Ez a mutatd
2022-r61 2023. elsd félévére 4,4 %-kal javult, mely az elmdlt 5 év legmagasabb szolgalta-
tési szintjét jelenti. A hivéskiszolgélast naponta monitorozzuk, megkereséseink kérilbelul
50 %-a csomagkildeményekkel kapcsolatos informacidkérés. A hivaskiszolgalasi mutatonk
2023-ban — az egész évet figyelembe véve — végil 86,58 %-ot ért el, mely meghaladta
a belsé elvarasként kitlizott 85 %-os szintet. A 2023. év végén a kildeményforgalommal
parhuzamosan, kiemelten a Black Fridayt kovetd idészakban extrém, jelentésen emelkedd
Ugyfélmegkeresés-szamot kezeltink, a kiszolgélasi mutatdink ebben az idészakban is tel-
jesultek. A reklamacidkezelésben szintén elértik az elvart eredményt: 2023-ban az atlagos
atfutasi idénk 22,1 napra teljestlt.

A Magyar Posta kiemelt figyelmet fordit arra, hogy Ugyfeleink elégedettek legyenek a
szolgaltatasainkkal. Ennek okén rendszeresen felmérjik Ggyfeleink elégedettségét. Piac-
kutatési osztalyunk kéthavonta készit tracking kutatasokat a Posta lakossagi megitélésérdl,
ezen belll kiemelt téma az elégedettség, amelyben helyet kap a Posta megbizhatdoségéval
kapcsolatos kérdés is. A véalaszaddknak 1 és 100 pont kdzotti skalan van lehetésége jeldni
vélaszaikat. A kutatds eredményei alatdmasztjdk, hogy az lgyfelek megbiznak a Magyar
Postéban (a 100-as skélan az elmult harom év atlageredményei alapjan 60 és 65 kdzotti pon-
tot kaptunk a megbizhatdsagra vonatkozd kérdésekre), valamint az atlagos elégedettség is
stabil, 3 éves intervallumban 60 és 70 kdzott szérddik az érték. Mindemellett a felmérés azt
is kimutatta, hogy a Posta tovabbra is kdnnyen elérhetd az lakossag szamara.

A 2022-es év fejlesztése volt a belféldi csomagkézbesitéssel kapcsolatos Ugyfélelégedett-
séget méré kérddiv bevezetése, amelynek keretein belil 2023-ban tdbb mint egymillié
visszajelzés érkezett. Az ligyfelek, hasonlé ardnyban ajanlandk a Magyar Posta/MPL futér-
szolgéltatasat, mint a piacon versenyzé tobbi szerepldjét.

A Magyar Posta Zrt.

Felelés gazdalkodas:
gazdasagi eredmény
és értékteremtés

Felel8s mikodés:
jogszabalyi megfelelés
és etikus Uzletvitel

Felel&s szolgaltatas:
igyfél-elégedettség
és mindségi szolgaltatasok

Felel8s foglalkoztatas:
munkavallaléi jollét

Felel8s adathasznélat:
adatvédelem és
kiberbiztonsag

Felel8sség a kérnyezetért:
klimavaltozas
és kornyezetvédelem

Tarsadalmi felelsségvallalas

A Fenntarthatosagi
jelentés jellemz&i
és GRI index

Hitelesitési nyilatkozat

Impresszum



https://www.posta.hu/static/internet/download/MP_Zrt._Minoseg-_kornyezet-_es_energiapolitikaja_2023.pdf

Magyar Posta Fenntarthatésagi Jelentés 2023

40

Ugyfélelégedettségi mutatészamok

UGYFELELEGEDETTSEGI MUTATOK

aapont letones ez
(F::t:al)al kapcsolatos altalanos elégedettség 65-70 60-70 65-69
Posta megbizhatésaga (1-100) 60-65 60-66 61-64
Bl comagbitemadliestiapoooos |y | gas | s
el comeg Mithormgligs NS ke | o | e |

*A Net Promoter Score az ajanlasi hajlandésdggal méri az elégedettséget.

VARAKOZASI IDO MERESE

Az Ugyfél-elégedettség ndvelése és a postai eréforrasok optimalis felhasznalasa, a munka-
véllalék forgalomérzékeny belltetése érdekében 2023. év végéig 166 postén, folyamatos
varakozéasi idémérést végeztiink az Ugyfélhivé rendszer szervere altal szolgéltatott adatok
alapjan, valamint mobil informatikai eszkdzdkkel tovabbi 45 postén végeztik el a mérést.
Az atlagos vérakozasi idé az Ugyfélhivos postékon 4 perc 13 mésodperc volt. A 2023-as
vérakozasi id&k kis mértékl ndvekedése a posta bezérésoknak koszonhetd, amely sorén
sokszor kisebb postakrél nagyobb forgalmd és véarakozési idé mérd rendszerrel felszerelt
postékra tortént az Ugyfelek dtcsoportositasa.

A vizsgélat fékusza a 7 percen beldl, illetve a 15 percen tul megkezdett Ugyfélkiszolgéa-
l&s ardnyénak megéllapitasa, amely a mérési idészak alatt valamennyi postai szolgaltatéast
igénybe vevd lgyfélre kiterjed.

AZ EREDMENYEK ORSZAGOS SZINTEN
AZ ELVARASOKNAK MEGFELELOEN TELJESULTEK:

P a rovid tranzakcids idejl szolgaltatast igénybe vevd lUgyfelek 81,3 %-anak kiszolgélasa
7 percen belll elkezdédott az Ugyfélhivéval rendelkezd postékon, ez az ardny a mobil
informatikai eszkdzdkkel mért postahelyeken 91,8 % volt;

W az Ugyfelek 3,8 %-at 15 percen tdl kezdték el kiszolgélni az tGgyfélhivdkkal rendelkezé
postakon, mig ez az ardny a mobil informatikai eszkdzékkel mért posték esetében 1 %
volt.

BELFOLDI KONYVELT ES VAKOK IRASAT TARTALMAZO
KULDEMENYEK KEZBESITESI IDEJENEK MERESE

Az Egyetemes Postai Kézszolgaltatasi Szerzédésben és a Postatorvényben meghatérozott
kovetelményeknek valé megfelelés érdekében folyamatosan nyomon kévetjlk a killdemé-
nyek atfutasi idejét. A belfoldi kozonséges és kdnyvelt postai kildeményekre, valamint a
vakok irasat tartalmazo kildeményekre a jogszabélyban elvart atfutési idék 2023-ban telje-
slltek. A méréseket a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag altal elfogadott mddszertan
alapjén fuiggetlen mérészervezet kdzremiikddésével végeztik.

Varakozasi idé mérése és a kiildemények atfutasi ideje

Célérték (%) | 2021 2022 2023

INDIKATOR

Varakozasi id6-mérés: 7 percen beliili kiszolgalas

H (o) o) O o)
megkezdése ligyfélhivéval mért postahelyen min. 76 % 868% | 847% | 81.3%
Varakozasi id6-mérés: 7 percen beliili kiszolgalas min. 76 % 945% | 93,8% | 91.8%

megkezdése mobil eszkdzzel mért postahelyen

Varakozasi id6-mérés: 15 percen til megkezdett max. 5 % 21 289% 38%
kiszolgalas tigyfélhivéval mért postahelyen 2P e = e
Varakozasi id6-mérés: 15 percen til megkezdett o o o o
kiszolgalds mobil eszkézzel mért postahelyen S 87 Ut U7 e

Elsébbségi levélkiildemények atfutasi ideje a

feladést kévetd napon min. 85 % 91,0% | 90,1% | 98,6 %*
Nem elsébbségi levélkiildemények atfutasi ideje a .

feladast kdvetd 5 munkanapon beliil il 9 o TG || s | IR
Egyetemes szolgaltatas keretében feladott

postacsomag kiildemények atfutési ideje a min. 85 % 988% | 99.1% | 983 %
feladast kdvetd 2 munkanapon beliil

Vakok irasat tartalmazé kiildemények atfutasi . o o o o
ideje a feladast kdvetd 5 munkanapon beliil** . 7% || 0SS | 00 | SHaS 5
Hivatalos irat kiildemények atfutasi ideje a min. 97 % 99.4% | 99.8% | 99.7 %

feladast kévetd 5 munkanapon beliil

* Az EPKSZ - Egyetemes Postai Kézszolgaltatési Szerz&dés valtozas miatt az eredmény a feladast
kévetd 2. munkanapra vonatkozik.

** Vakok irdsat tartalmazd kildemények atfutasi ideje mintavételes mérésen alapul.
Fél évente kértlbelil 100 db kildeményt alapul véve.
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2023. november 1-jével mddosult az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatéasi Szerzédés (EPKSZ), mely alapjan az el-
sébbségi levélkildemények legaldbb 85 %-at a feladast
kévetd masodik munkanap (D+2), legaldbb 97 %-at a fel-
adast kévetd harmadik munkanap (D+3) végéig kell kéz-
besiteni. 2023. novemberét megelézéen az elsébbségi
levélkildemények legaldbb 85 %-anak a feladast kévetd
(D+1) munkanapon belili kézbesitése volt érvényben. Az
elveszett vagy megsemmisilt kdnyvelt kildemények aré-
nyara vonatkozd jogszabalyi elvaras <= 0,07 ezrelékrél 0,13
ezrelékre médosult.

UGYFELPANASZOK KEZELESE

Az Ugyfelek informécidszolgéltatasi igényeinek kiszolgala-
sa és a panaszok kezelésének folyamata soran elsédleges
célunk a gyors és szakszer( vélaszadés annak érdekében,
hogy mind a lakossédgi, mind az Uzleti partnereink elége-
dettségét ndveljik, a szolgéltatadsunk iranti elkdtelezettsé-
get — még a panaszkezelési folyamat soran is — fenntartsuk,
hiszen kiemelten fontos a Postéba vetett bizalom fenntar-
tésa, szolgaltatasunk egyediségének erdsitése.

Az lgyfélszolgélati tevékenység sorén a postai munkavélla-
[6k elkdtelezettek abban, hogy megtartsék, illetve lehetd-
ség szerint folyamatosan néveljék tgyfeleink elégedettsé-
gét. Ehhez az Ugyek gyors és hatékony kivizsgéléasa az elsd
sz&mu eszkdz és egyben lehet8ség.

Az Ugyfélszolgalati Igazgatésag (Ul) koteles gondoskodni
a hibaokok feltarasara iranyuld vizsgélatok eredményeinek
tovébbitasardl illetékesség szerint a mindségmenedzs-
ment, az Uzleti és az Uzemeltetési szakteriletek részére.
Az Ul az informéciészolgéltatasok és panaszok Gsszesitett
adatéllomanyébdl a szolgéltatasok minéségének folyama-
tos javitasa érdekében rendszeres, illetve ad hoc jelleggel
kimutatasokat, adatszolgaltatédsokat, elemzéseket készit a
vezet8ség és a szervezeti egységek felé. Az Ugyfélszolga-
laton belil a Contact Center elsésorban az e-mailben és
telefonon keresztll érkezd tgyekkel foglalkozik. Az tgy-

— GRI 2-25

felek leggyakrabban a kildemények életatjardl kérnek in-
forméciot, vagy épp azok logisztikai folyamatéval kapcso-
latban tesznek rendelkezést (pl. helyszin, idépont, &tvevd
személyének mddositésa). Munkatérsaink értékelik a be-
érkez& megkereséseket, és ennek alapjan hatérozzék meg
a kezelési folyamatot: az azonnal meg nem vélaszolhatd,
vagy nem orvosolhaté eseteket mindsitjik panasznak. A
Panaszkezelési és Adatszolgaltatasi Osztaly munkatérsai az
adatszolgéltatasi, hatdsdgi téjékoztatési kotelezettséggel,
reklamaciokkal kapcsolatos megkereséseket kezelik.

A Panaszkezelési és Adatszolgéltatasi Osztaly a panaszokat
az érintett szervezetekkel egyditt vizsgélja (példaul beszalli-
téi panaszok). Haldzati és logisztikai szervezetek esetében
a panaszban érintett szervezeti egység vezetdjét a vizsga-
lat sordn megéllapitasra kerilt szabélytalansagrol a vizsgé-
|6 szervezet munkatarsa tajékoztatja. A szervezeti egység
vezet8je a megszlntetés érdekében a szikséges intézke-
déseket koteles megtenni. A sajat hataskorben vizsgalt,
megalapozottnak (jogosnak) mindsitett panaszok esetében
meg kell allapitani a jogossag alapjaul szolgéld hiba okat.
Az ismételt felmerllés elkerilése érdekében a sziikséges
javitd intézkedéseket kotelez6en meg kell tennie az érin-
tett szervezeti egység felel&s vezetdjének.

Az ugyfelek kiszolgélasa, illetve az Ugyfélszolgélati fel-
adatok folyamatos és zavartalan mikddtetése mellett az
Ul tdbb teriileten (folyamat-, hatékonysag- és mikodés-
fejlesztések) is jelentSs eredményeket ért el 2023-ban. Az
Ugyfélszolgalati informéaciok hatékonyabb visszacsatolasa
érdekében az Uzleti terlletek felé (j tipust panaszkezelési
forum szervezését kezdeményezte, ennek eredményekép-
pen fél évente személyes megbeszélést tartunk az érintet-
tekkel. Emellett a riportélasi képességlinket is szélesitettlk:
a PowerBl fellleteinket tovabbfejlesztettik mind az tgyfél-
szolgélati kép szélesitése, mind a térsosztalyi gdcfeltaras
hatékonysdgéanak novelése érdekében. A postahelyek felé
is rendszeresen nyujtunk adatszolgaltatast.

Tobb terileten — egyuttmikodve a felligyeleti szerv Nem-
zeti Média- és Hirkdzlési Hatdsédggal — optimalizéltuk a
panaszkezelési folyamatokat tobb Utemben, kilénbozd
Ugyféltipusokra vonatkozéan. Célunk, hogy Ugyfeleink

gyorsabban segitséget és vélaszt kapjanak, felesleges vizs-
gélatok ne terheljék a rendszert.

Az adatszolgaltatasi terileten az EKI (Elektronikus Kézbesi-
tési lgazolas) fejlesztése és stabilitésa a tranzakcidészéamok-
ban is megmutatkozik, valamint az Ul-n beliil végzett fo-
lyamatoptimalizacié is eredményesebb mikddést hozott.
A fogyasztovédelmi térvény el8irdsainak megfeleléen 30
napon belil valaszolunk a panaszokra.

A hatésagi téjékoztatas (hivatalos iratok) Ugytipus kezelé-
sének kiterjesztése tovébb folytatédott a teljes szervezet-
re. Cél a kompetencia beépitése az alap tudascsomagba,
vagyis valamennyi Ugyfélszolgélati munkatéars beépitése a
folyamatba az lgyfelek (kdzjegyzSk, birdsédgok) altal adott
3-5-8 munkanapos hatéridék betartasa érdekében. A mi-
néségmérés kiterjesztése — és az abbdl kinyert informacidk
felhasznédldsa — a nemzetkdzi adatszolgéltatas Ugytipusra
lehet8séget teremt hatékonységjavitd intézkedésekre,
standardizélésra. A nemzetkdzi adatszolgéltatas Ugytipu-
son belll feltlvizsgaltuk a témeges kezelés folyamatat és
optimalizaltuk a kezelést. Hatékonysagjavitas érdekében
Ujragondoltuk a reklamacidkezelési folyamatban a kivizs-
gélas mélységének mértékét. Az Ggyfélélmény fokozésa
érdekében Ugyintézdi szinten bevezettiik — szigord 6sszeg-
hatarig — a vezetdi jovahagyas nélkili méltanyossag lehets-
ségét. Az Uzleti Ugyfelek kiszolgélasanak hatékonységa és
egyedi igényeik kielégitése érdekében szorosabb egyutt-
mkodést alakitottunk ki az értékesitési csapattal. Rapid
(15 napon belil) tgyintézést vezettiink be a kiemelt lgyek
és dedikalt Uzleti partnerek egyes csoportjéra, azok rekla-
maécidkezelésének ,gyorsitasa”, s ezéltal az Ugyfélélmény
novelése érdekében.
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Ugyfélpanaszok szama és mutaték

Panaszkezelési rendszerben
beiktatott panasziigyek széama (db)

Beérkezett reklaméacidk alapjan
megallapitott panaszkategériak
szamossaga (db)*

Megalapozott panaszkategériak
szama (db)*

Panaszkezelések atlagos vélaszadasi
ideje (nap)

2021

62916

107 260

43 380

24,67

2022

52042

79151

37 846

21,62

2023

51613

96 991

42808

22,1

Valtozas

(2023/2022)

-0,82%

+ 22,54 %

+13,11 %

+2,22%

* A panaszokon beliil az ligyfelek t6bb kildeményre és kategdriara is bejelentést tesznek,
mely a szdmossagban kimutatésra kertil.

Panaszkategériak szama

Postai személyzet
viselkedése és
hozzéértése
6583 db

AN

Panaszkezelési
mod
2319 db

Ktildemény
kézbesitése,
vagy
begydijtése
19 632 db

/

Hozzéférés a postai
szolgaltatasokhoz
3506 db

Téves
kézbesités
8 054 db

Ugyfélszolgélati
informaciékhoz

valé

hozzéférés

132 db Sériilt kiildemény
| 6811 db

\ /

Késve érkezett
kildemény
_19914db

Panaszkategoriak
szama, 2023

- — Cimvéltozas
1884 db

™~ Egyéb panasz
6 988 db

\

Elveszett, jelentSsen
késedelmes kiildemény
21168 db

A kildemények életutja irant érdekléds lUgyfelek szédméra adott adatszolgaltatésok va-
laszadasi ideje a javitd intézkedések hatasara 2023-ban csdkkent, az atfutasi idék mutatdi
belfoldi adatszolgéltatés esetében 0,58 %-kal, nemzetkdzi adatszolgéltatédsok esetében — a
megndvekedett esetszamok ellenére — 20,09 %-kal javultak. A hatdsagi tajékoztatasok révid
elintézési idejének tartésa érdekében a terlleten mikodésbeli valtoztatést eszkdzoltink, a
gyors valaszadasi kompetencia megteremtése érdekében teriletliink minden csoportjaban
kialakitottuk ezen lgytipus kezelési képességét, igy a tdmegesen beérkezé megkeresések-
re azonnali létszam- és feladatatcsoportositassal tudunk reagalni.
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4.3.

Ellatasbiztonsag, kézszolgaltatasok biztositasa,

elérhetéség, megfizethetbség

ELLATASBIZTONSAG, KOZSZOLGALTATASOK BIZTOSITASA

A Magyar Posta Zrt. Magyarorszég kijeldlt egyetemes postai szolgéltatdja. Az egyetemes
postai szolgéltatd koteles a felvételi és kézbesitési pontok szamat, elhelyezését és idébeli
elérhet8ségét Ggy meghatérozni, hogy az alkalmazkodjon a felhasznéldk igényeihez, to-
vabba a postai kiildemények felvételét és kézbesitését minden telepilésen biztositani kell.
Az Egyetemes Postai K6zszolgaltatdsi Szerz6dés meghatérozza a postai szolgaltatasok é-
nyeges szabalyait.

ELERHETOSEG

A Magyar Postanak 1 500 lakos feletti telepilésenként legaldbb egy fix postahelyet kell
biztositani. Tovabba biztositani kell, hogy a belterileti bejelentett lakohellyel rendelkezé
lakosok 95 %-a ne legyen légvonalban 5 km-nél tavolabb és legalabb 99,5 %-a ne legyen
légvonalban 10 km-nél tavolabb az dllandé postai szolgaltatohelytsl. 1 500 16 alatti lakott
telepiléseken a mobilposta biztositésa az el&irés.

Az allandé postai szolgéltatdhelyek napi nyitvatartési idejét a forgalom mértékéhez igazo-
ddan kell megaéllapitani. A legaldbb napi kétéras nyitvatartasi idé egybefliiggd, vagy leg-
feljebb két részre osztott lehet, 7 és 20 éra kdzott. A nyitvatartési idSt a népességszdm
hatarozza meg, és az Egyetemes Postai Kézszolgéltatési Szerz&dés irja le.

Elérhet8séglinket partnerhalézatunk egylttmikodé értékesitési pontjainak folyamatos fej-
lesztésével igyeksziink fenntartani és bdviteni a gazdasagosségi célok és a kdzszolgéltatdi
feladatok optimalizalasaval.

AKADALYMENTES KISZOLGALAS

2023-ban az &sszes szolgéltatd hely 46,3 %-a volt akadalymentes. Jellemz&en a szélesebb
szolgéltataskorrel és nagy tigyfélforgalommal rendelkezé postakon kerekesszékkel is igény-
be vehetdk szolgéltatésaink. A még nem akadalymentes, nagy Ugyfélforgalmat lebonyolitd
postakon elsésorban miemlékvédelmi korlatja van az akadélymentesitésnek.

Szolgaltatasok és elérésiik

Viéltozas
(2023/2022)

Egyes szolgaltatas tipusok

Magyarorszagon felvett levél 500 millio db | 485 millio db | 450 millio db -72%
Belfsldi csomagforgalom 27,5 millio db | 25,1 millio db | 29,1 millié db + 159 %
Készpénzatutalasi megbizas

és a postai szamlabefizetési 11 millié db | 12,2 millié db | 14,8 millicdb | +21,3%

megbizas befizetés elektronikus
csatornan keresztiil

Postatipusok szama (db) (22)1227;:;2)
Fix miikédé postahely 2597 2188 2211 +1,1%
Partnerprogram ‘ 187 ‘ 299 ‘ 471 ‘ +57,5%
Mobilposta ‘ 354 ‘ 354 ‘ 376 ‘ +6,2%
KIOSK automata* ‘ 0 ‘ 35 ‘ 38 ‘ +8,6%

* Mesterséges intelligencidval tamogatott ligyintézési pont. Az automaték 10 kézigazgatasi ligytipus
(pl. erkélcsi bizonyitvany igénylése, személyazonosité igazolvény, vezetdi engedély pétlasa) 6nélld
intézésére alkalmasak.

A < < Valtozas
Csomagkiildési szolgaltatas (db) 2021 2022 2023 (2023/2022)
PostaPont* ‘ ~3000 ‘ ~3000 ‘ ~3000 ‘ 0%
Csomagautomata ‘ 254 ‘ 300 ‘ 550 ‘ +83,3%

* A PostaPontokon csak csomagfelvételi szolgaltatas valésul meg.

MEGFIZETHETOSEG

A szolgéltatési szint megtartaséra, és a megfizethetd szolgéltatasok biztositésa érdekében
a Magyar Posta a Magyar Allamtél méltanytalan tdbbletteher cimén allami timogatéast kap,
a piac éltal meg nem fizetett tébbletkdltség ellentételezésére, igy biztositva az arak meg-
fizethetd szinten tartasat.
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— GRI 3-3

MIERT FONTOS?

Munkavéllaléink jélléte, az esélyegyenl&ség, kollegaink tisz-
tességes alkalmazésa, a biztonsdgos és egészséges munka-
kérilmények, valamint a megfelelé tovabbképzés kilons-
sen fontos szdmunkra. Nem csupén énmagukban, hanem
azért is, mert munkavéllaldink megfelels felkésziltsége
kulcsfontossagl az orszag zavartalan mikddése szempont-
jabal, a bérszinvonal pedig rengeteg csaldd megélhetését
befolyasolja. Orszagos kiterjedtséginkbdl és méretiinkbd|
fakaddan a foglalkoztatasbél eredd hatasaink jelentések,
emiatt felelésséglink és lehetéségeink is kimagasldak.

CELOK, ALAPELVEK

Humaéneré&forrés-gazdalkodasunk meghatérozé célja fel-
készilt, széleskorlen alkalmazhaté kompetenciakkal ren-
delkez8, magas szakmai szinvonalon, a vallalati értékek
mentén teljesitd, elkdtelezett és motivéalt munkaerd. Ennek
érdekében a HR stratégia 8 fékuszdban a munkaerd be-
vonzasa, integracioja, fejlesztése és megtartasa all a mun-
kavéllaléi elégedettség és elkdtelezettség, Osszességében
véve a munkavallaléi jollét ndvelésével. Az alkalmazottak
magas atlagéletkorabdl adddd kockézatok kezelése érde-
kében is cél az utanpodtlas és a lojalités erdsitése, kiemel-
ten kezelve az esélyegyenléség terlletét, ezen belll is a
megvaltozott munkaképességi alkalmazottak létszaménak
ndvelését. Tarsasdgunk atldthaté munkakor besorolasi és
értékelési rendszert miikédtet. Nagy hangsulyt fektetiink a
tudésmegosztasra, a képességek és kompetencidk fejlesz-
tésére, valamint a munkaltatdi méarka épitésére. A munka-
védelem kapcséan célunk a munkavégzés kockazatainak fel-
mérése és az ezek elleni védelem biztositasa, ezéltal olyan
biztonsdgos munkahelyi kdrnyezet megteremtése, amely-
lyel a munkabalesetek és a foglalkozasi megbetegedések
kockéazata minimalizalhato.

Céljaink

IRANYITAS

A Huméneréforras Féigazgatdsadg kompetencidja a foglal-
koztatas-politika és a véllalati kultirafejlesztés iranyainak
meghatéarozasa, valamint a képzési, munkaeré-megtartd
Osztonzési és karriermenedzsment programok rendszeré-
nek mikodtetése, az érdekképviseletekkel a kapcsolattar-
tas és az esélyegyenl8ségi terv kidolgozasa. Az etikus Uz-
leti mikodés alapjat és iranyelveit keretjelleggel az Etikai
Kédex foglalja dssze.

Vallalati
korfa
fiatalitasa

Bérszinvonal
novelése

Fluktuacié
csokkentése
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5.1

Foglalkoztatas, megtartas, juttatasok és munkaerépiaci jelenlét

FOGLALKOZTATAS

A Magyar Posta meghatérozd szerepet tolt be a hazai munkaeré-piacon, valamint jelentds mér-
tékben jarul hozza a helyi foglalkoztatdashoz. Rugalmas foglalkoztatasi formakat is biztosit gyer-
meket neveld és hatranyos helyzetld munkavéllaléinak, valamint visszafoglalkoztatési lehetSséget
nydjt nyugdijasok szaméra, jelentés mennyiségl munkahelyet teremtve ezzel a magyar lakosség
szémara. A logisztikai digitalizacié a szemléleti és szervezeti talakitasok mellett Uj kompetencidk
kialakitasat is magaval hozta, ami egydttal jelentds HR feladatot generélt. Kozép-, és hosszdtavu
cél a véllalati korfa fiatalitésa, valamint a forgalomhoz igazodd 1étszam tervezése.

ALKALMAZOTTKENT FOGLALKOZTATOTTAK

A Magyar Posta orszdgosan 6sszesen 22 013 6t foglalkoztatott alkalmazottként 2023 vé-
gén, amely 8,9 %-kal kevesebb az el6z8 évinél. A néi alkalmazottak aranya 59 %, a hata-
rozatlan idejl szerzédéssel foglalkoztatottak ardnya 97 %, mig a részmunkaidében foglal-
koztatottak ardnya 12 % volt 2023-ban. Munkatérsaink azért dolgoznak, hogy tgyfeleink
minél jobb és gyorsabb kiszolgélasban részesiljenek. Felelss foglalkoztatoként valamennyi
régidban, illetve varmegyében jelen vagyunk és hozzajarulunk a helyi foglalkoztatashoz.

Foglalkoztatottak nemek és szerzédés tipusa szerint (f6)

Osszesen 24 555 1165
-
g refi [T
N
ne (TN
Bsszesen 23 060 1103
N
g reri [
N
Osszesen 21319 694
™
S Férfi 9022 199
N
Né& 12 297 495

W Hatérozatlan idejii szerzédéses teljes munkaidds és részmunkaidds alkalmazottak

Bl Hatérozott idejli szerzédéses teljes munkaidds és részmunkaidds alkalmazottak

— GRI 2-7

Foglalkoztatottak szama és nemek szerinti bontasa (f6)

Véltozas
(2023/2022)
n NG 15748 14 551 12792 -1759
-
cpn Feri 9972 9612 9221 -391
> Osszesen* 25720 24163 22013 -2150

* Allomanyi statisztikai 6, a 30 napot meghaladdan a szervezetnél dolgozd, aktiv munkavéllalokat
tartalmazza. A foglalkoztatottakra vonatkozé adatok a belsé nyilvantartasunkbdl, a beszémolasi
id&szak végérdl (12.31.) szarmaznak (nem becslésen alapulnak).

Foglalkoztatottak nemek és foglalkoztatasi forma szerint (f5)

Osszesen 21528 4192
g refi EEE
N
CEE 22 D
Bsszesen 20 673 3490
N
g rei NI
N
Osszesen 19 350 2663
™
S Férfi 8704 517
N
N& 10 646 2146

M Telies munkaidében foglalkoztatottak széma

|7l Részmunkaidés alkalmazottak szama
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Foglalkoztatottak szdama varmegyénként (f5)

Varmegyék

2021

2022

Foglalkoztatottak szama foglalkoztatasi forma szerint, varmegyei bontasban (f5)

Varmegyék

2021

2022

2023

— GRI 2-7

Bécs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abatij-Zemplén
Budapest
Csongrad-Csanad
Fejér
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Négrad

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

Osszesen

1125

1159

780

1795

5474

981

977

1255

1291

778

846

666

459

3266

894

1218

557

627

939

633

25720

1032

1105

712

1718

5159

930

933

1192

1184

735

816

646

444

3017

833

1125

524

597

873

588

24 163

960

1013

633

1556

4 641

846

882

1058

1117

666

732

576

391

2838

686

1004

464

549

767

634

22013

Bécs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abatij-Zemplén
Budapest
Csongrad-Csanad
Fejér
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Négrad

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

Osszesen

Hatérozatlan

1099

1107

741

1722

5367

924

903

1217

1238

756

756

598

434

3198

845

1164

506

563

867

550

24 555

Hatarozott

26

52

39

73

107

57

74

38

58

22

90

68

25

68

49

54

51

64

72

83

1165

Hatérozatlan

999

1039

696

1655

5080

896

860

1151

1137

689

725

581

425

2967

790

1066

477

535

791

500

23 059

Hatarozott

S8

66

63

79

34

73

41

47

46

91

65

50

43

59

47

62

82

88

1104

Hatéarozatlan

932

962

613

1513

4590

828

847

1043

1068

638

678

376

2 801

652

969

455

525

705

587

21 319

Hatérozott

28

51

20

43

51

18

35

15

49

28

54

39

37

34

35

24

62

47

694
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Foglalkoztatottak szama foglalkoztatasi forma szerint, varmegyénként (f5)

Varmegyék

— GRI 2-8

Bécs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abatj-Zemplén
Budapest
Csongrad-Csanad
Fejér
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Négrad

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

Osszesen

2021
Telies  Részmunka
939 186
963 196
582 198
1331 464
5229 245
858 123
803 174
974 281
1063 228
597 181
699 147
526 140
322 137
2939 327
723 171
863 855
415 142
451 176
731 208
520 113
21528 4192

2022
Telies  Részmunka
886 146
926 179
573 139
1318 400
4918 241
833 97
801 132
955 237
1003 181
565 170
712 104
535 111
324 120
2734 283
702 131
840 285
416 108
440 157
688 185
504 84
20 673 3490

2023
Telies  Részmunka
828 132
872 141
518 115
1260 296
4430 211
755 91
802 80
891 167
939 178
537 129
654 78
513 63
312 79
2582 256
621 65
769 235
412 52
444 105
630 137
581 53
19 350 2 663

NEM ALKALMAZOTTI MUNKAVISZONYBAN
FOGLALKOZTATOTT MUNKAVALLALOK SZAMA

A Magyar Posta 2023-ban 311 16t foglalkoztatott nem alkalmazotti statuszban, koztik tgy-
nokségek altal kdzvetitett kdlesdnzdtt munkaerdt (214 18), didkmunkasokat és nyugdijszo-
vetkezeten keresztll foglalkoztatott munkavéllaldkat (97 18), jellemz8en a kildeményfeldol-
gozas és anyagmozgatas teriletén (300 f&), kisebb hanyadban tgyfélszolgalati tevékenység
igénybevétele érdekében. A takarités, vagyondri szolgélat, a csomagkézbesités egy része
véllalkozdi szerzédés keretében valdsulnak meg.

A nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalék orszigosan

INDIREKT MUNKAVALLALOK SZAMA (f&)*

2021
2022
2023 311

* A nem alkalmazottként foglalkoztatott munkavéllalék szdma belsé nyilvantartasunkbdl, a beszamolasi
id8szak végén lett meghatérozva.

A nem alkalmazottként, munkaerékodlcsonzés igénybevételével foglalkoztatott munkavalla-
|6k szdma 1 %-kal névekedett 2022-hdz képest a kapacitasszikséglet kiegyensulyozéaséhoz,
és a forgalom nagysdgéhoz igazoddan.

RUGALMAS FOGLALKOZTATASI FORMAK

A Magyar Posta nagy hangsulyt helyez a munkaerd megtartésara és az Uj munkaerd be-
vonzésara. Ennek érdekében igyekszik a kisgyermekeket neveld vagy hatranyos helyzetl
munkavallalék esetében az atipikus és rugalmas foglalkoztatési formakat elérhetévé tenni.

Atipikus foglalkoztatasi formakban résztvevék szama (f6)

Atipikus foglalkoztatasi formak*

Munkaid&keret 22514 21318 19 632
Tavmunka szerz&déssel rendelkezék 276 451 369
Rugalmas munkaidé 130 83 20
Kétetlen munkaidd 1001 926 767

* Az atipikus médon foglalkoztatott munkavallalok esetén a tavmunkésok szama belsé
nyilvantartasunkbdl, mig a tébbi kategéria esetén a munkakérre elSirtak szerint kertlt szamba vételre.
A létszamok beszamolasi idSszak végén lettek meghatarozva.
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MUNKAVALLALOINK MEGTARTASA ES JAVADALMAZASA

Az orszag legnagyobb foglalkoztatéjaként, a Magyar Posta Zrt.-nek kiemelt szerepe van a
hazai munkaerépiacon. A fluktuacié okozta létszamhidny enyhitése érdekében nemcsak
az Uj munkaeré bevonzésa, hanem a tébbéves munkaviszonnyal rendelkezé munkatérsak
megtartésa is kiemelt feladatta valt, amelyet megfeleld juttatasokkal (pl. lojalitési dij beve-
zetése, munkavallaléi kedvezmények), generacidkhoz illeszkedd, j& munkakdrilményekkel,
karrier lehetéséggel, egyéni fejlédési lehetSségek biztositasaval igyeksziink megvaldsita-
ni. A tobbéves tapasztalat mellett felértékel8dott a hatékony és mindségi munkavégzés is,
amelyet az talakuld Sszténzérendszeren keresztil igyekszik a Tarsasag elismerni. Az iparagi
benchmark alatti atlagkereset miatti fluktuacio altal csékkenhet a munkaerd, ami nemcsak
a munkaeré-dllomany eléregedéshez vezethet, hanem befolyésolja az orszdgos utanpétlés
kérdését. A munkaerdpiaci tendencidk, valamint egyre névekvé bérigények és bérkoltségek
kdvetkeztében a jovében (j pénzigyi konstrukciokat, tervezéseket és kalkulacidkat sziksé-
ges felhasznélni, amely &ltal megnyilhat a lehetéség tébb munkavallalot bevonzani. Mindez
a mikodésiink fejlesztése mellett a lakossagi — kiemelked&en a falvak és kistelepilések ese-
tén — foglalkoztatési rata ndvekedésére is hatdssal lehet. Azonban a megnévekedett inflacid
kovetkeztében az elmaradé bérfelzarkdztatas, valamint a megsziné munkahelyek a falvakban
és kistelepuléseken a jovSben negativ hatdsokat eredményezhetnek.

JAVADALMAZASI POLITIKANK

Tarsasagunk mint 100 %-ban allami tulajdonl gazdasagi tarsasdg, — mely jogszabélyban
meghatérozott médon, &tlathatdéan mikddik —, az irdnyitd és ellendrzé vezetd testilet
tagjaira és a felsévezetdk javadalmazaséara és ezen adatok kozzétételére a vonatkozé jog-
szabélyokban foglaltakat alkalmazza. A hatérozatlan ideji munkaviszony munkaltaté altali
felmondassal torténé megszintetése esetén a vezetdkre, illetéleg valamennyi munkavalla-
|6ra a felmondasi idé és a végkielégités tekintetében a Munka Torvénykdnyvének elSirdsait
alkalmazzuk.

A Magyar Posta Zrt. vezetGire, vezetd tisztségviselSire és fellgyelébizottségi tagjaira
vonatkozé egyéb el8irdsokat (javadalmazas modja, mértéke, jogviszony megszlntetése
esetén jard juttatdsok, kdltségtérités, béren kivili és egyéb juttatasi feltételek, versenyti-
lalmi megallapodasok) a Javadalmazasi Szabalyzat rogziti, amely a Mt. 208. § hatélya ala
tartozé vezeték alapbérének és prémiumanak meghatarozaséra vonatkozé informacidkat
tartalmaz.

Munkavallaléink esetében az évenkénti alapbérfejlesztés mértékét befolyasoljak az adott
évre meghatérozott térvényi minimumbérek, az adott évi Uzleti tervben meghatérozott bér-
témeg, a gazdasagi kdmyezet valtozasa és az inflacié alakulasa. A kdzponti bérfejlesztés
iranyait, elveit, mértékét, valamint az 6sztonzési rendszert és az egyéb béren kivili juttata-
sokat a meghatdrozé érdekképviseletekkel folytatott egyeztetések alkalmaval a résztvevd
szervezetek képviselSivel kdzdsen alakitjuk ki a megallapodas alapjan és a részletszaba-
lyokat belsé utasitasban rogzitjik. A médositasok kovetkeztében sor kerlil egyeztetésre a
Kollektiv Szerz8dés vonatkozéséban is.

2023. januar 1-t8l a harom éves bérmegallapodasban 2023. évre el&iranyzott 2 %-os mérté-
ket jelentésen meghaladd bérfejlesztés tortént, melyhez a Tarsasag tovabbi 8 %-os mérték-
nek megfelel pénzigyi forrast biztositott. Tekintettel a 2024. évi torvényi minimumbérek
2023. december 1-jétél torténd hatélyba |épésére, az &llami véllalatok kérében egyedilallo
maodon 2023. december 1-jére elére hozésra keriilt a 2024. évre meghatarozott 3 %-os alap-
bérfejlesztés is, amely a bérmegéllapodésban régzitve volt.

A Magyar Posta &ltal fizetett bérek szintje hatéssal van a hazai munkaerdpiacra, és ezéltal
szédmos haztartds megélhetésére. A bérfejlesztéssel Tarsasdgunk elismeri munkatarsaink
teljesitményét és elkotelezettségét, egyben javitja sajat versenyképességét a munkaerd-
piacon. A kiemelkedd teljesitményt nydjtdé munkavallaldinknak elismerésére tobb elem-
bdl (értékesitési Osztdénzdk, egyéni és csoportos teljesitményértékelés és volumen alapd
Bsztonzdk, jelenléti és hatékonységi bonusz) all6 8sztdnzé rendszert mikodtetink. A di-
gitalisan is elérhetd 6sztdnzd rendszeren keresztil, munkavallaléinkat objektiv értékelésen
keresztll igyekszink érdekeltté tenni teljesitménylik fejlesztésében, valamint a térsaségi és
szervezeti elvarasok teljesitésében.
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A tobbletjovedelem-szerzést biztositd Oszténzési rendszer
a Tarsasaggal munkaviszonyban allé munkavéllaléi korre
terjed ki, nem tartoznak hatélya alé a vezetd &llasi munka-
vallalok, tovabba az Egyszerlsitett Foglalkoztatés kereté-
ben alkalmazott munkavallalok.

Az 8sztdnzési rendszer felépitését és az egységes alkal-
mazast biztosité folyamatokat az Oszténzési Szabalyzat
hatérozza meg, melynek céljai a kévetkezk:

W az 6sztonzéssel kapcsolatos tevékenységek rendszerben
térténd, folyamatalapl, hosszi tédvon egységes szaba-
lyozasa,

W az dsztdnzéssel kapesolatos SzMSz szerinti feladatok és
felelésségek folyamatszintl elhatérolésa,

W az Sszténzéssel kapcsolatos egyéb feladatok folyamat-
szabdlyozason alapuld, tarsasagi szinten egységes vég-
rehajtésénak biztositésa.

A rendszer céljait és elemeit évrél-évre felilvizsgaljuk,
amennyiben szikséges, mddositjuk azokat. A felllvizsgélat
szempontjai tébbnyire a munkaerdpiaci kutatasok eredmé-
nyei, a véllalati tapasztalatok, valamint az Uzleti jovSkép.
A Posta vezetése 2023-ban megkezdte az Oszténzdrend-
szer megujitasat. Ennek célja a tulajdonosi elvarasokkal
— és egyben a Posta Uzleti érdekeivel, valamint a munka-
véllaléi igényekkel — &sszhangban a teljesitményaranyos
jovedelemhez valé hozzajutds lehetéségének novelése.

A menedzsment szandéka, hogy minden munkakérnél —
ahol ez lehetséges - a teljesitmények mérése objektiv ada-
tokon alapuljon, és ehhez kapcsolédjon az 6szténzé vagy
a jutalékelem meghatarozésa. A 2024-es keresetfejlesztés
soran erre az Uj 6szténz8struktirara épitkezve tervezetten
ndvelésre kerdl a teljesitményaranyos jovedelemrész a tel-
jes kereseten belll.

Az adott 8szténzébe bevont munkavaéllaldkat a munkaltatoi
jogkédrt gyakorld vezetdnek, vagy az utasitési jogkdrgyakor-
|6nak a munkavallaléra vonatkozd teljesitményértékelési és
Osztdnzési elemekrdl, az azokhoz kapcsolddd feladatokrdl,
valamint az 6sztdnzd mértékérdl és kifizetésének feltételei-
r6l minden esetben téjékoztatnia kell.

— GRI 2-21

EVES KOMPENZACIOS ARANY

Eves teljes kompenzaciés arany

A legjobban fizetett személy éves kompenzacidja (Ft)* 72 000 001 71 455769 60 285739

Az 8sszes alkalmazott éves teljes kompenzacidjanak medianja
(a legjobban fizetett személy nélkiil) (Ft)

3384 351 3824 892 4454 810

Eves teljes kompenzaciés arany** 2127 %

Az éves teljes kompenzaciés arany valtozasa

A legjobban fizetett személy éves teljes kompenzacidjanak szazalékos

. oz 99.73 % 99.24 % 84,37 %
valtozasa évrél-évre
Az 8sszes munkavallalé éves 6sszjavadalmazas medidnjénak szazalékos 102,18 % 113,02 % 116,47 %

valtozasa évrél évre (a legmagasabb fizetésii személy kivételével)

Eves teljes kompenzéciés arany véltozasa -12,18 % - 27,57 %

*A kézzétett informaciék a Magyar Posta Zrt. SAP BW adat lekérdezésébdl szarmaznak.

A szamitasi méd valtozott a 2022-eshez képest (atlag helyett a GRI sztenderd szerint elvart mediant alkalmaztuk, igy az adatok
visszamendleg valtoztak).

A 2023. évi kompenzécids arany csokkenését donté részben az okozza, hogy a legjobban fizetett személy esetében nem
tortént prémium kifizetés, tekintettel a 2022. év végi vezetdvaltasra, tovabba az dsszjavadalmazéas medianja ndvekedett.
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BEREN KiVULI JUTTATASOK, KEDVEZMENYEK

5/

Oszténzé

Valamennyi munkavallalo,
kivéve az érdekképviseleti és
lizemi tandcsi tisztségvisel8k,

valamint az Mt. 208. §
hatélya ala tartozé vezetd
tisztségviselSk.

Egészségpénztar
munkaltatéi tdmogatas
Valamennyi, 6 hénap
folyamatos postai
munkaviszonnyal rendelkezé
pénztartag munkavallalé.

®

Pétlékok, takaritasi dij

Valamennyi, Kollektiv
Szerz8désben foglalt
feltételeknek megfeleld
munkavallalé.

Béren kiviili juttatasok listaja és a jogosultak kére:

Vélaszthaté Béren Kiviili
Juttatasok (VBKJ)

Valamennyi, 3 hénap
folyamatos postai
munkaviszonnyal rendelkezé
munkavallalé.

Albérleti hozzéjarulas

Valamennyi, nem prébaidés
munkavallalé.

Mentoralasi dij
Valamennyi hazhoz kézbesitési
tevékenységet ellatd
postahelyre, a Logisztikai
Centerekre, a Logisztikai
Depokra.

e

Kamatmentes
lakascéla kdlesén

Valamennyi, legaldbb
2 év folyamatos postai
munkaviszonnyal rendelkezé
munkavallalé.

Munkaba jarasi
kéltségtérités
Valamennyi munkavallalé,
a foglalkoztatas teljes
id&tartama alatt.

®

Szakmai elismerések utani
dijazas
Valamennyi, szakmai
elismerésben részesils
munkavallalé.

Csoportos élet- és
balesetbiztositas

Valamennyi munkavallalé,
a foglalkoztatas teljes
id8tartama alatt.

Eleslatast biztositd
szemiiveg térités
meghatérozott 8sszegben
A képernyd elétti
munkavégzéshez szikséges
éleslatast biztosité szemivegre
jogosult munkavallaldk.

Kedvezményes vasarlasi
lehet&ségek
Uj és régi partnerekkel kotétt
egylttmiikodés alapjan
meghatérozott termékekre
és szolgaltatasokra (kultdra/
szérakozas, széllas, sport,

egészség, haztartasi/ elektronikai

cikkek, ruhazat, egyéb)
vonatkozé ajanlatai kozott
megtalalhatok folyamatosan,
valamint id8szakosan elérheté
kedvezmények.

Valamennyi munkavallalé.

S

Egészségbiztositas

16-0s és magasabb Hay
szintl munkakérokben

foglalkoztatott munkavallalok.

Részorultsag szerint segély

Valamennyi, 6 hénap
folyamatos postai
munkaviszonnyal rendelkezd
munkavallalé.

Munkabér eléleg
Valamennyi munkavallalé.

Onkéntes nyugdij-biztosité
pénztar munkaltatoi
tdmogatas
Valamennyi, 6 hénap
folyamatos postai
munkaviszonnyal rendelkezé
pénztartag munkavallalé.

Nyugdijba vonulé
munkavallalék ajandéka
Valamennyi, legaldbb
15 év folyamatos postai
munkaviszonnyal rendelkezé
munkavallalé.

Az egyes juttatdsok
teljeskérd igénybevételi
feltételeit a hatalyos
tarsaségi szabélyozésok
részletesen tartalmazzak.
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NOK ES FERFIAK BELEPO SZINTU BEREINEK ARANYA A MINIMALBERHEZ KEPEST, VARMEGYEI BONTASBAN

Felel8s mikodés:
jogszabalyi megfelelés
Belépé szintii bérek aranya a minimalbérhez képest* és etikus lzletvitel

Orszagosan a Magyar Posta munkavallaléinak nyujtott kez-

VEMITGERE Férfiak Férfiak dé ﬁzetésel{( mini'm.élbérhez' viszonyitott arénya' a néknél Felelds szolgéltatés:
135,4 %, mig a férfiak esetén 139,2 % volt, ami 3,8 %-os ligyfél-elégedettség
Bécs-Kiskun varmegye 128,94 % 132,23 % 134,39 % 132,12 % kilonbséget jelent a nemek kozott, jelentds csokkenést és mindségi szolgaltatasok
Iy o s
Baranya vérmegye 126,53 % 132,45 % 132,98 % 132,03 % okozva 2021/2022-h6z (12 %) képest.
Békés varmegye 128,51 % 134,05 % 134,94 % 134,96 % Tarsasagi szinten 2023 végén a munkavallalok 39,4 %-a B i
dolgozott olyan munkakdrben, amelynek bérezése a mi- Felelds foglalkoztatas:
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye 126,23 % 126,73 % 131,50 % 128,48 % nimalbérhez kdtott, de ténylegesen miniméalbéren foglal- munkavallaléi jéllet
] e — . I— koztatott nem volt. A Tarsasdag munkavallaléi mindéssze
udapest men ner e e 3 %-anak alapbére nem haladja meg a garantalt bérmini-
Csongrad-Csanéd varmegye 135,39 % 128,11 % 140,34 % 133,80 % mumot. Felelds adathasznalat:
datvédel S
Fejér varmegye 118,88 % 118,31 % 132,62 % 130,28 % Eibaervkai):gnégs
Gyér-Moson-Sopron Varmegye 115,25 % 132,73 % 132,60 % 134,24 %
Hajdu-Bihar varmegye 129,33 % 133,10 % 136,25 % 135,62 % Felelésség a kémyezetért:
Heves varmegye 131,28 % 132,29 % 136,82 % 129,97 % Z!Tg::'yg:fve .
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye 126,30 % 132,79 % 131,69 % 129,28 %
Komarom-Esztergom varmegye 120,84 % 127,21 % 130,78 % 129,93 %
Négrad virmegye 122,80 % 112,60 % 131,86 % 126,94 % Tzt i e s il e
Pest varmegye 130,70 % 135,04 % 133,17 % 135,42 %
4 (o) (o) (o) O
Somogy varmegye 113,94 % 132,01 % 126,20 % 130,09 % A Fenntarthatésagi
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye 118,61 % 123,42 % 130,62 % 128,81 % jelentés jellemzéi
és GRI index
Tolna varmegye 109,84 % 121,31 % 131,37 % 130,22 %
Vas varmegye 119,23 % 124,42 % 133,69 % 130,31 %
Veszprém virmegye 118,87 % 131,76 % 131,55 % 131,14 % Hitelesitési nyilatkozat
Zala varmegye 125,42 % 129,28 % 133,27 % 131,27 %
* Szémitasi médszertan: belépdk teljes munkaidds atlagbére / minimalbér (alkalmi munkavéllalék nélkil). A kezdébérek meghatarozasa tekintetében nem tesziink kiilénbséget miikédési helyszinek kézétt.
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A GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOSABB TAVOLLET

A munkahely és a magéanélet kozotti 6sszhang megteremtésében kiemelt szerepe van a csalddbarat foglalkoztatasi meg-
oldasoknak. A kisgyermekesek szdméra a Magyar Posta torekszik az atipikus és rugalmas foglalkoztatési forméak lehetévé
tételére, és a rendkivili munkavégzés elrendelése soran egyéni elbiralast is biztosit. A szabadsagolasoknal figyelembe
veszi Tarsasédgunk az iskolai, évodai, bdlcsédei szlineteket és toreksziink gyermekfoglalkozasok szervezésére. A Postakirt
Alapitvanyon keresztll speciélis juttatasokat is biztositunk egyes élethelyzetekben.

A gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét és visszatérés

A gyermekvallalasi tavollétre jogosult alkalmazottak teljes
szama (f8) *

A gyermekvallalasi tavollétet igénybe vevé alkalmazottak
teljes szadma (f8)

A gyermekvallalasi tavollét lejartat kovetSen a jelentési
idészakban a munkéba visszatért alkalmazottak teljes
szama (&)

A gyermekvallalasi tavollét lejartat kdvetSen a jelentési
idészakban a munkaba vissza nem tért (kilépett)
alkalmazottak teljes szédma (f8)

A gyermekvallalasi tavollét lejartat kdvetSen munkaba
visszatért alkalmazottak teljes szdma, akiket 12 hénappal
a munkaba valé visszatérésiik 6ta tovabbra is
foglalkoztattak (&)

Munkaéba valé visszatérési aranyszam (%)

Munkaerd megtartasi aranyszam (%)

658

50

100

1741

1456

213

116

213

65

87

591

29

100

1406

228

153

186

60

87

579

20

100

1334

232

169

188

58

82

* A gyermekvéllalasi tavollét idStartama a hazai jogszabalyok alapjan keriil meghatérozésra, mas belsé szabélyzat vagy szerz6déses

megallapodés nem rendelkezik réla Térsasagunknal.

— GRI 401-3

NYUGDIJASOK

Tarsasagunk értékként tekint a szakmai tapasztalattal ren-
delkezé nyugdijasokra, ezért téreksziink és egyben lehetd-
séget teremtlnk nyugdij melletti visszafoglalkoztatasukra,
jellemz&en postai-kézbesitéi terileten. 2023. december
31-én 772 18 foglalkoztatésa tortént a Magyar Posta Zrt.-nél
nyugdij folydsitasa mellett.
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FLUKTUACIO ES ERKEZO KOLLEGAK

A Magyar Posta célja a megfelel6 munkaerd bevonzésa és a meglévé elkdtelezett munka-
eré megtartasa, amelynek érdekében szdmos intézkedést igyekszik megvaldsitani.

A 2023-as évben tdbb U toborzési platformon (TikTok, CVonline, Jooble, Indeed) is elin-
dultak a Posta hirdetései, valamint kampanyaink arculata is megujult, modernebb kilsét
kapott. A fejlesztések eredményeként megndvekedett jelentkezdi szam latvanyosan maga-
sabb az el8z8 évekhez képest. A toborzasi stratégia részeként kampényainkat folyamatosan
monitoroztuk, visszamértik.

Kampanyaink sikerességét jol mutatta, hogy 2022. évhez képest 2023. évben egyharmadaval
noveltiik az éllasra jelentkezdk szdmat (2022. évben 23 564 jelentkezd / 5 550 allashirdetés;
2023. évben 32 336 jelentkezd / 3 722 allashirdetés) és megduplaztuk az egy hirdetésre je-
lentkez8k szamat.

A munkaerépiaci jelenlétink erdsitéseként tobb &llasbdrzén is jelen voltunk: a kormanyhi-
vatalok terlletileg illetékes foglalkoztatasi osztalyai altal szervezett allasborzék, Jobverse,
BME éllasborze, a Lear Kft. |étszamleépitése kapcsan szervezett alldsborze, megvéltozott
munkaképességl munkavallalék szamara szervezett allasborzék.

A foglalkoztatési aktivitds és rugalmassag érdekében szdmos atipikus foglalkoztatasi lehe-
t8ség — tdvmunka, munkaerdkolcsonzés, didkmunka, részmunkaidd, osztott szolgalat, mun-
kaiddkeret, rugalmas munkaidd, kétetlen munkaidé — kerl alkalmazasra.

Foglalkoztatasi programjaink a munka és magéanélet kdzétti egyensily megteremtését is
tdmogatjak, ezéltal is ndvelve a munkavallaloi elkotelezettség mértékét, a sokszini és be-
fogadd munkakultira kialakulasat.

A nyugdij melletti munkavégzés, valamint a munkahely-magénélet egyensulyat is elésegité
atipikus foglalkoztatasi forméak alkalmazasanak lehet8sége mindemellett biztositja a munka

Afoglalkoztatasi szint ndveléséhez, a fluktuacié mérsékléséhez szamos HR intézkedés jarul hozza.

2022-ben a ndvekvd energiaarak, az inflacid, a piaci benchmark alatti atlagkeresetek és az
er6s6dé munkaerdpiaci verseny eredményezett kihivasokat a munkaerépiacon. 2023-ban a
fluktuacié aranya nagyobb, mig az Gjonnan belépé kollégédk szama kisebb mértékben emel-
kedett a 2020-2022-es évekhez képest. 2022-ho6z képest az alkalmazotti létszam valamivel
tébb, mint 2 000 fével csokkent 2023 decemberére. A fluktuécié 30,3 %-os volt, 6,3 sza-
zalékponttal meghaladva az el8z8 évi mértéket. Csoportos létszamcsdkkentés 2023-ban
Tarsasagunknal Budapestre koncentralédott.

— GRI 401-1

Uj alkalmazottak szama és aranya

2021 2022 2023
Létszam (f6) Arany (%)* Létszam (f6) Arany (%)* Létszam (f6) Arany (%)*

NEMEK SZERINT

Ferfi 1863 42 % 2336 47 % 2929 54 %
Né 2 605 58 % 2670 53% 2519 46 %
<30 1490 33% 1662 33% 1950 36 %
30-50 2094 47 % 2337 47 % 2435 45 %
>50 884 20 % 1007 20 % 1063 19 %
Bacs-Kiskun 185 4% 255 5% 291 5%
Baranya 110 2% 174 3% 193 4%
Békés 84 2% 97 2% 76 1%
Borsod-Abauj-Zemplén 346 8% 484 10 % 335 6%
Budapest 883 20 % 936 19 % 822 15 %
Csongrad 152 3% 115 2% 178 3%
Fejér 230 5% 232 5% 333 6%
Gyér-Moson-Sopron 172 4% 256 5% 290 5%
Hajdu-Bihar 200 4% 152 3% 205 4%
Heves 147 3% 197 4% 214 4%
Jész-Nagykun-Szolnok 194 4% 259 5% 207 4%
Komarom-Esztergom 150 3% 214 4% 147 3%
Négrad 68 2% 90 2% 122 2%
Pest 713 16 % 687 14 % 869 16 %
Somogy 159 4% 168 3% 173 3%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 219 5% P88 5% 259 5%
Tolna 94 2% 87 2% 115 2%
Vas 105 2% 103 2% 191 4%
Veszprém 169 4% 176 4% 183 3%
Zala 88 2% 91 2% 245 4%

Osszes iij alkalmazott 4 468 5 006 5448
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A Magyar Posta Zrt.
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| Fluktuécic

Felel8s mikodés:
jogszabalyi megfelelés
és etikus Uzletvitel

2021 2022 2023
Létszam (f6) Arédny (%)* Létszam (f6) Arany (%)* Létszam (f6) Arany (%)*

NEMEK SZERINT

Férfi 2321 47 % 2454 42 % 3032 45 %
NG 2592 53% 3349 58 % 3 641 55% FelelSs szolgaltatas:
= Ugyfél-elégedettség
ELETKOR SZERINT és min&ségi szolgaltatasok
<30 1220 25% 1253 22 % 1513 23 %
30-50 2410 49 % 2966 51 % 3115 47 %
>50 1283 26 % 1584 27 % 2 045 31 % . -
, - Felels foglalkoztatas:
VARMEGYEK SZERINT munkavallaléi jollét
Bacs-Kiskun 199 4% 312 5% 309 5%
Baranya 145 3% 188 3% 222 3%
Békés 94 2% 137 2% 127 2% . .
Felel8s adathasznalat:
Borsod-Abauj-Zemplén 316 6% 489 8% 441 7% adatvédelem és
Budapest 1146 23 % 1117 19% 1262 19% kiberbiztonsag
Csongrad 147 3% 144 2% 219 3%
Fejér 237 5% 252 4% 340 5%
Gyér-Moson-Sopron 183 4% 298 5% 370 6% FelelSsség a kryezetért:
Hajdu-Bihar 183 4 % 207 4 % 238 4 % Cmaveliozs
ajdu-Bi o o o i | | ; o 3 &s ko tvédel
o o o A tavozd munkatérsak ardnya 2023-ban emelkedett a megel6z6 évekhez képest. A 30 B CHEEEREEEEn
Heves 189 4% 230 4% 252 4% . . e . . Lo P .
i Kun-Szolnok 176 45 240 19 245 19 és 50 év kozotti munkavallalok fluktuacioja volt a legmagasabb arényu a tavalyi évben,
Jasz-Nagykun-Szolno ° ° ° magasabb, mint eléz& években. A legmagasabb fluktuécié Budapesten és Pest varme-
Komarom-Esztergom 159 3% 209 4% 200 3% gyében volt.
Négréd 72 1% 105 2% 141 2% Tarsadalmi fe\e\ésségvéllalés
Pest 862 18 % 841 14 % 989 15% - - - z
Somogy s | 3w | a5 | 4w | a0 | a4  ROBOTIZACIO A HR ADMINISZTRACIOBAN - HERMINA
Szabolcs-Szatmar-Bereg 210 4% 287 5% 307 5% o
A Fenntarthatosagi
o) ) [ .. R . ” ” 3 ; . , .. . T P
Tolna 86 2% 120 2% 130 2% A HR adminisztécidban jelentds elérelépés tértént 2023-ban. Egy robotizélt folyamatauto- jelentés jellemzbi
Vas 87 2% 97 2% 203 3% matizélasi megoldas kerilt bevezetésre, amelynek |ényege, hogy sok manualis, szamitégé- és GRI index
Veszprém 177 4% 205 4% 243 4% pen végzett, ismétl6dé adminisztrativ feladatot egy robot szoftver végez automatikusan. A
Zala 90 29 120 29 185 39 munkaerd felvétel régzités robotizacidja tobb Iépcsében keriilt bevezetésre, 2023. januar
Py ——" 1-t4l a tarsasagirényitési szint kivételével minden munkaeréfelvételt robot régzit az SAP-ba.
alkalmazott* 4913 5803 6673 A HeRmina nem csak a munkalgyi intézkedéseket régziti, hanem a bér/TB lgyintézések- Hitelesitési nyilatkozat
ben is segitségre van. A HR robot a 30 nap alatti foglalkoztatdsok esetén az SAP-ban a
* Az arényszémok visszamendlegesen mddositésra keriiltek, az (j egységes modszertan szerint a tavozd mL:InkaYISZOny m?g?zfntet?ss?l . k,apC,S,OI,atos” admlms,Ztrz_aCIo,t 'S 'e“|veQZ|. Ter.vezetten 2024.
alkalmazottak kategdridk szerinti megoszlasat mutatjak. Allomanyi statisztikai f6 létszam szerint masodik negyedévétdl tovabbi iranyitasi terlletekre is kiterjesztjlik a HeRmina robot alkal-
megéllapitva a beszémolasi id8szak végérsl. mazasat a munkaviszony megsziintetések kezelésére.
Impresszum
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5.2.
Munkavallalék és a vezetéség
kapcsolata, érdekképviselet

A vezet8ségi és a tarsasagi dltalanos elkotelez6dés hozzéjarul a munkavéllalok lojalitaséhoz is. A Posta munkavéllaléi szaméara mindemellett szamos férumon biztositott az érdekképviselet,

amely nem csak a rendezett munkalgyi kapcsolatok mikodését segiti els, hanem a munkavéllalék bizalmét is megerdsiti a Tarsasag transzparens mikddése irant.

— GRI 402-1

A TARSADALMI PARBESZED FORUMRENDSZERE AZ EL6Z6 EVEKKEL NAGYRESZT AZONOS VOLT.

Postai Agazati Parbeszéd Bizottsag
(PAPB):

Konzultacids és targyald forumként segiti a munkavalla-
|6k és munkaltatok kozotti folyamatos egylttmiikddést,
a kollektiv targyalasok folytatasat, valamint a megalla-
podasok megkotését a postai szolgéltatas dgazatban.
Atestllet kétoldalu szocidlis parbeszédet folytat a szek-
toron belili foglalkoztatési és szociélpolitikai javaslatok
megvitatéséra, egyben érdekképviseleti, érdekvédelmi,
érdekkozvetitd és érdekegyeztetd feladatokat is ellat. A
PAPB lehet6séget biztosit a kérelmet benydjtéd szerve-
zeteken tUl mas, az érintett dgazati parbeszéd bizott-
sagban részt venni kivané — egyidejlleg a torvény altal
meghatérozott részvételi feltételeknek is megfelelni
képes — munkaltatéi és munkavallaléi érdekképviseleti

szervezetek szdmara a részvételi szandékuk jelzésére.

Postai Erdekegyeztetd Tanécs
(PET):

Az érdekegyeztetés kétoldalt, a munkaltatd és a tag
szakszervezetek folyamatosan miikéds féruma. Elséd-
leges célja, hogy a munkéltatd és a szakszervezet(ek) e
férumon rendezzék és fejlesszék a munkatgyi kapcso-
latokat, biztositsak az egylttm(kddést a munkaltatd
és a munkavaéllaldk érdekeit szem elétt tartva, gondos-
kodjanak az alapvetd gazdaségi, jovedelmi, szocidlis és
munkalgyi kérdések tisztazasarol. Célja a konfliktusok
megelézése, a folyamatos informéacidcsere biztositasa.
A PET tagjai mindenkor konszenzusra trekednek.

Participacios
értekezlet:

A munkaltaté és az Uzemi Tanacs (UT) kdzotti kapcsolati
férum. A participacios értekezlet 6sszehivasardl az UT
gondoskodik.

A munkaltato és a munkavallald kézotti egylttmikddésnek, valamint a munkaltatdi részvételi jogok érvényesilésének alappillére a munkéltatd véleménykérési kotelezettsége. Erre
tekintettel a munkaltatd dontése eltt legaldbb 15 nappal kikéri az érdekképviseletek véleményét a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté munkaltatéi intézkedések és szabalyzatok
tervezetérdl, a munkaltatd személyében bekovetkezd valtozasrol. Az érdekképviseletek altal jelzett panaszok tarsaséagi kivizsgalasanak folyamatat a Tarsadalmi Parbeszéd Kézikdnyv-

ben szabalyozott, egységes panaszkezelési rend rogziti.
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KOLLEKTIV SZERZODES

A munkaviszonnyal kapcsolatos kérdéseket a munka tor-
vénykdnyve mellett a Kollektiv Szerz8dés is szabalyozza,
amelynek hatélya — a vezetd &llast munkavallalék [Mt. 208.
§ hatélya ald tartozd munkavéllalok kivételével (2023. de-
cember 31-én 34 {&)] — valamennyi a Magyar Posta Zrt.-vel
munkaviszonyban &ll6 munkatérsra, igy a munkavéllalok
99,85 %-ara terjedt ki 2023-ban.

A felmondasi id6 mind az alkalmazottak, mind pedig a Kol-
lektiv Szerz6déssel rendelkezd szervezetek esetén 30 nap,
vagyis 4 hét volt 2023-ban, az el6z8 évekhez hasonldan.
A felmondas feltételeivel, valamint a munkavallalék konzul-
tacios lehetSségével kapcsolatosan a vonatkozé jogszabaly,
a Kollektiv Szerz&dés, valamint az érdekképviseletekkel ko-
tott egylttmikoddési megéllapodésok alapjan jarunk el.

Kommunikacié a munkatarsakkal

A villalati célok elérése érdekében a Tarsaség vezetése kiemelten fontosnak tartja a teriletek kdzétti egyiittm-
kodést és a csapatmunkat, valamint elktelezett a transzparens és rendszeres kommunikacié irant. A Magyar Pos-
ta Zrt. szdmara fontos, hogy a munkatérsak folyamatosan értestiljenek céljainkrdl, az elért eredményeinkrél, vala-
mint a munkavallalkat leginkabb érdekld és érints témakrdl. Belsé kommunikaciés feliileteink kézil kiemelendé:

Intranetes felliletiinkén (Postaweb)
és belsd hirlevelekben (Postainfo)
a fejlesztések elérehaladasard!
tajékoztatjuk munkavallaléinkat és
vezetdséglinket.

B, AN

Egyes szakmai teriiletek kiilén szakmai portalt
tartanak fenn a témdjuknak:
HR Navigétor, Postagram.

A PostaTV-csatornan szamos,
f8ként értékesitéknek szdlé
kisfilm és podcast talélhatd.

A mi Postank” szakmai és kéz6sségi
lap (nyomtatott és elektronikus
formatum).

Belsé nyomtatott plakatok, felhivasok — bizonyos
témakban a munkahelyekre, lizemekre, postak
belsé tereibe kihelyezett nyomtatott plakatokkal,
felhivésokkal érjiik el az elektronikus levelezési cimmel
nem rendelkezé kollégékat.

UTANPOTLAST CELZO KEZDEMENYEZESEK, FIATAL MUNKAVALLALOK BEVONZASA

A Magyar Posta munkaerdpiaci jelenléte tarsadalmi szempontbdl hozzéjarul az Uj munkavallalok bevonzéséhoz, valamint a javadalmazésok transzparens megjelenitésével a jelenlegi és
potencialis munkavallalok felé térténd bizalom épitéséhez. Tarsasagunk kilénbozé gyakornoki programokat és szakmai gyakorlatokat biztosit, amelyek altal egy szélesebb munkavéllaléi

kért, nagyobb eséllyel szélithatunk meg.

A munkaeré-utanpdtlas biztositasara Munkavallaloi Ajanlasi Programot is mikodtetiink, megujult karrieroldalunkon, melynek célja a létszamhianyos munkakérék és a toborzas szempont-
jabdl nehezebb munkaerdpiaci régiok/telephelyek esetében a megfeleld kvalitasi munkavallaldk elérése a postai munkavallaléi ajanlas atjan. A karrier portélon jelentkezé palyazéknak
lehet8sége van mar az allashirdetésre jelentkezés soran jelezni, hogy munkavallaléi ajanlas keretében jelentkezik, igy ezzel az automatizmussal mar ebben a fazisban regisztralasra kerll az
ajanlas ténye. A megfeleld szaktudasi munkatéarsak bevonzésa érdekében tovabbra is folyamatos kapcsolatot tartottunk a kormanyhivatalok teriletileqg illetékes foglalkoztatéasi osztalyaival,

képzdintézményekkel, illetve nonprofit szervezetekkel.

Tarsasagunk didkok, hallgatdk és friss diplomasok szamara elérhetd szakmai gyakorlati, valamint szakdolgozatirasi lehetségeket kinél a postai tevékenységéhez illeszkedéen. A szakmai
kdzépfoku szakképzésben részt vevd tanuldknak, valamint a felséfokd képzésben részesild hallgatdknak kotelezd szakmai gyakorlatot biztositunk. A gyakorldhelyeinken — szakembereink
irdnyitasaval — fogadjuk a postai Uzleti igyintézd szakmat tanuldkat, akik szamara dualis képzdhelyként biztositjuk az évkozi és az &sszefliggd szakmai gyakorlatot.

— GRI 2-30
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5.3.
Képzés és oktatas

A Posta altal tartott képzések és oktatdsok hozzajérulnak
a munkavallalék szakmai fejlédéséhez, amelyet a Tarsasag
mentorprogrammal, valamint szakmai és vezet&i készség-
fejleszté képzésekkel is tdmogat. A tehetséges kollégak
széméra tovabbi fejlesztési, képzési lehet8ségek is rendel-
kezésre allnak. Emiatt a Magyar Posta vonzobb munkahellyé
vélhat, ami segiti a hatékony miikddést. A Tarsasag orszagos
jelenléte, valamint a munkavallalék nagy létszdma miatt a
fejlesztések az egész tarsadalomra pozitiv hatédssal vannak,
hozzéjérulva olyan terlletekhez, mint a digitélis frastudas
fejlesztése, készségek mélyitése a mindennapi, munkaidén
kivili viselkedésben, valamint az online lgyintézésekben.
Azonban a vidéki, kistelepiléseken foglalkoztatott munka-
vallalék szdméra a szakmai képzések hidnya csokkentheti
a szolgaltatésok hatékonysagat. A képzések, konferenciak
dijanak emelkedése a rendelkezésre all6 forrdsokra negativ
hatassal van, korlatozva a felhasznélas széleskorlségét.

Tarsasagunk 2023-ban is nagy hangsulyt fektetett a mun-
kavéllaldk szakmai képzésére, valamint kompetenciéik fej-
lesztésére. A képzéseink nem draszamban, hanem érintetti
|étszamban kerllnek nyilvantartasra. 2023-ban képzéseinken
99 422 16 részvételt értink el. A postai munkatarsak mellett
a partneri programbdl tovabbi 1 251 résztvevd szamara szer-
vezett és tartott a Tarsasag képzést.

A Magyar Posta Zrt. munkaerd-fejlesztése magéban fog-
lalja a dolgozdk szakmai képzését, a képzettségi hidnyok
megszlintetését, a szakmai kitekintést jelenté tovabbkép-
zéseken vald részvételt, a készségek fejlesztését a jelen
feladatokra és a jovére vald felkészitést egyarant. A prog-
ramok célja, hogy a munkavéllalék képesek legyenek a
folyamatosan véltozd kdrnyezeti, technoldgiai, stratégiai,
piaci és jogszabalyi kérllmények kozdtti és abbdl fakadd
feladatok ellatasara, és hozzajaruljanak a hosszu tavu sike-
res mikodéshez, valamint a szolgéltatési szinvonal emelé-
séhez. Az oktatasok a végrehajtoi munkakorokben tovabb-
ra is a képzettség megszerzésére, a vezetdk esetében a
munkaerd megtartasat célzé fejlesztésekre irdnyultak.

A Téarsasdg a Humaner6forrés Fejlesztési Kozpont (HRFK)
altal végzett tevékenységet tekinti felnSttképzési tevékeny-
ségnek (a Magyar Posta Zrt., a Felnéttképzési torvénynek

— GRI 404-1

megfeleldn bejelentett felnéttképzd, nyilvantartési szama:
B/2020/0000866), a kdzpont altal kinalt belsd képzéseket
az online Képzési Kataldgus tartalmazza. Szakmai kép-
zések, Digitélis irastudas, Készségfejlesztések, Kotelezd
képzések és Kiemelt programok kategéridkban talélhatok
informaciok a fejlesztési programokrél. A belsé képzések
orszégosan éves szintre vonatkozd — negyedévente frissi-
tett - képzési programnaptarban kerlilnek meghirdetésre,
amelyekre a munkatérsak munkahelyi vezetdjik tdmogata-
saval tudnak jelentkezni. A Katalégusban egyedi igények-
re kialakitott, a szervezeti egységekre szabott tartalmak is
megjelennek, amelyeket az éves tervezésen tul az évkozi,
szakterileti visszajelzések alapjéan is bévitlink. Amennyiben
a meghirdetett képzési idépont nem felel meg, vagy nincs
elegendé idépont, a HRFK a jelentkezések és a kapacitas
fuggvényében Gjabb képzési csoportot, csoportokat indit.

A belsd képzések mellett kiilsé képzéseken, konferencidkon,
tovabbképzéseken is van lehetéség részt venni. A kdzvetlen
és utasitasi jogkdrgyakorld vezetd tdmogatésan tdl a kdzpon-
tositott oktatasi forrasokért felel8s vezetd (HRFK vezetd) jova-
hagyasa is szlkséges a beiskolazéshoz - a beszerzési eljaras
inditasadhoz, ezzel biztositva a felel8s forrasgazdélkodast.

A postai Uzleti Ugyintézd szakképesités megszerzésére
orszadgosan elszortan, kis létszdmban jelentkeznek. A je-
lentkezési |étszam ndvelése érdekében a Magyar Posta

Zrt. munkatarsai pélyaorientacios eseményeken vesznek
részt, ahol tdjékoztatast kapnak az elhelyezkedési és kar-
rier lehet8ségekrél, valamint a duélis képzésben meg-
szerezhetd szakmai gyakorlatrél. Emellett Tarsasagunk az
Agazati Készségtanacsban is képviselteti magat, ahol a
szakképzéssel kapcsolatos kérdések kerllnek atbeszélés-
re, értelmezésre.

A paélyaorientacios napok hatékonységét széban, a 4 érin-
tett szakképzd iskolaval egyutt értékeljik. Elsédlegesen az
érdekléddk szédma ad visszajelzést a hatékonysagrél, ame-
lyet a szakképz&khoz torténd jelentkezések szdma egészit-
het ki. A sikeres szakmai vizsgat kdvetéen minden végzdst
megkeresiink a postai elhelyezkedés elésegitése érdeké-
ben. Az egyik szakképz& iskoldban a palyaorientacié ered-
ményeként postai Ugyintézé szakképzés indult.

Minden postaszakmai képzés vizsgaval zérul, amelynek
eredménye az egyén, a vezetdje és a szakmai oktatast vég-
28k szdméra is visszajelzés. Egyes szolgéltatasok - jellemzs-
en pénzforgalmi termékek értékesitése - szintén vizsgdhoz
kotott az Ugyfelek hiteles, valds tajékoztatasa, a rendszerek
Uzembiztos hasznélata és a téves kezelések, Ugyfél visz-
szairasok szamanak elkerllése érdekében. Az esetlegesen
nehezen megvalaszolhatd, nagyobb hibaszazalékot mutatd
kérdések folyamatos vizsgélata, az Ugyletek oktatason tor-
téné feldolgozésa tamogatja az oktatésok hatékonysagat.
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A fejlesztési programok tartalmanak aktualizalésa, célcsoportra szabésa és finomitésa, a
szervezésre vonatkozd visszajelzések, oktatdi és tréneri tapasztalatok alapjan térténd val-
toztatdsok a szervezett oktatésokért felel6s Huméner&forréds Fejlesztési Kézpont feladata.
Kilsé partnerek bevonéasa abban az esetben torténik, ha a visszajelzés tartalmat a kdzpont
vezetdje a belsé megrendeld felé tovébbitasra érdemesnek, érdemlegesnek itéli. A vissza-
jelzésekre széban kerll sor, amely megbeszéléseken - tartalomtdl fliggéen - vesznek részt
a trénerek, szervezdk.

A Magyar Posta Zrt. nem képzési 6raszdmokban tartja nyilvan a képzéseket, ezért nem

6raszamban, hanem résztvevéi létszamban térténik az adatszolgaltatés. Egy 6 tébbszor
és tobb képzésen is részt vehetett.

Képzéseken részt vevék szamanak alakulasa (f5)

146 474
35 140

110 020

99 422
24570 111 334

25481
86 450

73 941

2021 2022 2023

BN B Ferfi

— GRI 404-1

Képzéseken részt vevék szama 2023-ban (f5)

Varmegyék

Bécs-Kiskun varmegye

Baranya varmegye

Békés varmegye
Borsod-Abalij-Zemplén varmegye
Budapest

Csongrad-Csanad varmegye
Fejér varmegye
Gyé&r-Moson-Sopron Varmegye
Hajdu-Bihar varmegye

Heves varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
Komarom-Esztergom varmegye
Négrad varmegye

Pest varmegye

Somogy varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna varmegye

Vas varmegye

Veszprém varmegye

Zala varmegye

Osszesen

vezetd

3598

3605

2371

5532

16 389

3024

2863

3586

4396

2067

2746

1983

1298

9 689

2502

3368

1662

2072

2582

2015

77 348

beosztott

1159

920

748

1870

2904

773

1063

1213

1090

734

837

604

2382

922

1280

587

712

921

644

22 074

férfi

1153

1152

968

1493

6620

1218

624

1181

1438

595

893

432

317

2926

813

1147

467

623

683

738

25 481

3 604

3373

2151

5909

12 673

2579

3302

3618

4048

2 206

2 690

2262

1585

9145

2611

3501

1782

2161

2820

1921

73 941

Osszesen

4757

4525

3119

7 402

19 293

3797

3926

4799

5486

2801

3583

2 694

1902

12 071

3424

4 648

2249

2784

3503

2 659

99 422
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Képzéseken résztvevék képzési kategéria szerint (f5)

BELSO KEPZESEK

Szakmai képzések

Nyiltvizsgak

Pénziigyi és bankszakmai képzések
Jarmiivezetési képzések
Készségfejlesztések

Biztonsagi képzések

Informatikai képzés

Egyéb funkcionalis tovabbképzések
KULSG KEPZESEK

Torvényi kotelezettség
Jogosultsdg megszerzése
Képzettségi szint ndvelése
Ertékesitési képesség novelése
Vezetéfejlesztés

IT munkatarsak specialis képzése

Tevékenységbdvitéshez kapcsoléds képzés

TM rendszerhez képzési igények
Digitélis irastudas
ISKOLA RENDSZERU KEPZESEK

Osszesen

— GRI 404-2

108 236

737

6 864

20775

2 044

1290

53 531

484

22511

2716

737

1150

63

88

677

0

68

111 020

142 590

1149

7428

&3 133

1845

1695

75077

666

21597

3817

1566

0

1144

193

285

628

0

67

146 474

97 304

1041

1102

18 913

1885

530

45 356

455

28 022

2 051

1095

58

325

87

486

67

99 422

KESZSEGFEJLESZTESI ES KEPZESI PROGRAMJAINK 2023-BAN

Folyamatosan nyomon kévetjik a valtozd piaci elvarésokat és a munkakéri tudas- és kész-
ségigényeket, igy képzési programjainkat az igényeknek megfeleléen negyedévente fris-
sitjik. A meghirdetett képzések hossza tartalom és mddszertan figgd: a készségfejlesztési
programok 1-3, a szakmai képzések 2-6 naposak, mig a komplexebb képzései programok
1-1,5 évesek. Az egynapos szakmai tovabbképzéseinket e-learning és frontalis oktatas ke-
retében is megtartjuk. Tarsasagunk folyamatosan elérhetd képzési és oktatasi anyagokkal,
programokkal torekszik az Uj és tapasztalt munkaeré megtartasara, valamint tdbb munka-
feladat egyidejl ellatasdhoz is tdmogatasat nydjtunk. Munkatarsainkat az intranetes por-
talunkon taldlhaté ,HR Navigator” fellleten keresztil tajékoztatjuk a szabélyozéasokrél, a
humanerd&forrést érintd szakmai tartalmakrél, valamint a munkaviszony létesitésének, meg-
sz(inésének folyamatardl és a munkaviszony ideje alatti valtozasok kezelésérdl.

Az évenként tébb alkalommal megrendezésre keriilé nagypostavezetdi értekezleteken is
kiemelt téma a fluktuécid, a munkaerd megtartas, illetve a Magyar Posta e témaban meg-
tett [épései, a vezetSk feleléssége, valamint az esetleges beavatkozési lehetSségek.

2023-ban jalius 21-én megjelent a Postalnfén az Etikai Kédex, ehhez kapcsoldddan a 'Meg-
feleléség biztositasi és etikai képzés’ cimmel kerllt megszervezésre képzés. A fejlesztés
célja az Etikai Kdédex tartalmanak megismertetése, az elvart viselkedési elemek tudatosi-
tédsa minden postai munkavallald szédmara. A képzés augusztus — szeptember hénapok-
ban zajlott. Minden, elektronikus eléréssel rendelkezd postai munkavéllalé a

Posta belsé elektronikus oktatasi feliletén tanulhatott, az elektroni-

kus eléréssel nem rendelkezék pedig papiralapon.

Munkavéllaléink munkaviszonyuk megsziinése utan
a Postakirt Alapitvanyhoz fordulhatnak atképzési
tdmogatasért. Az érintetteket minden esetben
tajékoztattuk a Human Assistance szolgélta-
tasrél, amely tobbek kozott palyamddosi-

té és palyakorrekcids egyéni konzulté-
ciét, a minimalbér mértékéig képzési
tdmogatast, valamint egyszeri szoci-
alis tAmogatast tartalmaz.
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UJ MUNKAVALLALOK KEPZESEI

Onboarding

A Magyar Posta Zrt. 4 hetes onboarding programja, a Welcome Time Program az 0j mun-
kavallaléink téjékozddasat, véllalati kultirdba térténd bevezetését, szakmai betanulédsat
és szervezeti beillesztését tdmogatja. Az elézetes tapasztalatgy(jtésen és a térsasagiigé-
nyek felmérésén alapuld program létrehozéséaval egy olyan keretrendszert hivtunk életre,
amely a méar kordbban meglévd elemek frissitésével, beépitésével és Uj, kdzpontilag me-
nedzselt elemek kialakitésaval teszi hatékonyabbé az Uj munkavallaldk szervezetbe torté-
né integrélasat annak érdekében, hogy Tarsasagunk roévid idén belil hasznos munkavélla-
|6val gazdagodjon, ugyanakkor lehet&séget biztosit a személyre szabasra is. Hosszutavd
célja a munkahatékonysag novelésének, a kilépési szandék csokkenésének és a vallalati
értékek kozvetitésének, implementécidjanak elésegitése.

A program egyes szakaszaiban megfogalmazasra keriiltek a kdzvetlen vezetd, a munka-
térsi kozeg, a munkéltatdi jogkdrgyakorld, a betanitdé munkatérs, a HR generalista és az U
belépd konkrét feladatai, ezzel kdnnyitve a folyamat gdrdilékeny megvaldsitasat.

Mentorprogramunkban a mentor altal nydjtott tdmogatés segiti az Uj belépd munkaval-
lalét a beilleszkedésben, a munkakori leirdsdban szerepld feladatok elvégzéséhez szik-
séges tudas, az 6nallé munkavégzéshez nélkilézhetetlen szakmai és gyakorlati ismeretek
miel&bbi megszerzésében, melyért a mentor dijazasban részesdl.

A 2023-as megujulas legfontosabb elemei:

¥ Az informécids flzetek személyre szabott informéacidkkal egésziltek ki.

W A folyamat &tlathatdésdgat szédmos tdmogatd anyag és vizudlis elemek tamogatjak
(animécio, kisfilmek).

W Betanité munkatarsak tAmogatéasa szakmai tdmogaté anyagokkal.

¥ Onboarding plakatok kihelyezése.

¥ Onboarding képeslap az Uj munkavallaléknak.

Célunk a programot, annak elemeit a jov8ben is tovabb fejleszteni.

2023-ban 860 elektronikus postai elérhetéséggel rendelkezd Uj kollégat szdlitottunk meg
a programmal. Az irdnyitasi terllet Uj belépd munkavéllaléi szaméara havonta megrende-
zésre keril& Tajolé orientacids napon 140 8 vett részt. A megszdlitott és a programot
sikeresen elvégzé munkatarsak kozil 96 % toltétte ki az onboarding program zérésa-
ként az altalénos ismereteket visszamérd, online elérési Welcome Kvizt, dtlagosan 76
%-0s teszteredménnyel. Az év soran a program sikeres miikodtetése és az onboarding
jelent8ségének tudatositasa érdekében tobb felkészitést is tartottunk mind a logisztikai
vezetdk, mind a HR generalistak részére, melyeken &sszesen 166 {6 vett részt.
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azl. munkanapom
motté: remélem, hogy
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Kildetések:

@ szitkséges adminisztraciéim elvégzése
@ részvétel a kotelezé oktatasaimon
@ bemutatkozés a munkatérsaimnak,

betanitémnak

@ a kapott informaciék feldolgozésa,
atnézése

@ érdeklédés, tajékozdas, visszajelzés

2-3.hetem
mottd: mar sok mindent tudok,
de még sok mindent nem
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@ afelkészulésem folytatasa

@ az altalénos és szakmai felkészulé-
sem soran felmerdlt kérdések
tisztazasa

@ a munkakéri betanitdsom alatt a
sziikséges ismeretek elsajatitsa

@ részvétel a szGmomra 5lt,
beilleszkedésemet segit6 képzéseken,
programokon

@ kérdések, visszajelzés kérés az
elvégzett feladataimat illetéen

# teljes

\*  Gjbelépék szamara

Kulecsszavak:
» érdekléddden
» trelmesen

P nyitottan

» fejlédni vagyoan

Tamogaté eszkézék:
» betanuldsi terv

» informacios fuzet

» Welcome Pack (elektronikusan)

P animacios kisfilm Gj belépoknek
P roviditésjegyzék

P Tajolo/Irénytd orientaciés program

amunkakezdésemet

megel8z6 idészak
motté: izgatott vagyok
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Kiilldetések:
@ sikeres részvétel az interjan

@ szébeli megallapodas a mun-
kakezdésré|

@ tajékozédas az elsé munkanaprél

azl. hetem
motto: nagyon sok mindent
nem tudok még

ihift
nrree
i
nene
i

Csapatba tartozas érzése
Biztonsagérzet

Kiildetések:

@ ismerkedés a munkatéarsaim
munkajaval

@ Gtalanos és szakmai felkésziilésem
megkezdése

@ részvétel a szamom
beilleszkedésemet seg
programokon

@ kérdések, visszajelzés kérés az
elvégzett feladataimat illetéen

épzéseken,

4.hét

motté: kitisztult o kép
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Kiildetések:
@ fennmaradé kérdések tisztazasa

@ afelkészulés lezarasa

@ altalanos ismereteim visszaméré-
sére szolgald kviz kitoltése
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Betanitas

A beillesztési tevékenység sikerességében mér a j6l megtervezett kivalasztési folyamat sorén tapasztalt elsé impulzusok is
meghatarozé jelentdségliek és bar a sikeres beillesztési folyamat tobb szerepld egylttes, dsszehangolt tevékenységének
eredménye, az Uj munkavéllalé betanitasaval és beillesztésének tdmogatasaval megbizott munkavéllalénak, a betanitd
munkatarsnak rendkivili jelentésége és felel8ssége van az onboarding folyamat minden szakaszéban.

A Posta az onboarding programjaban hangsulyozza, hogy a j6 betanité munkatars nemcsak ért a szakmajahoz, de az altala
ismert tudasanyagot is képes atadni az Uj kollégénak, és motivalt abban, hogy szervezete minél elébb hasznos, 6néllé
munkavégzésre képes kollégaval gazdagodjon. Irényt mutat, de nem iranyit. Odafigyelésével, empatiajaval, kérdéseivel
és Gszinte visszajelzéseivel a fejlédés katalizatora. Mind a szakmai, mind a személyes fejlédéshez hasznos gyakorlati tana-

csokkal tud szolgélni, de nem sajat véleményét, szokasait akarja az Gj kollégéra erdltetni.

A fentiek jelentéségét felismerve a Welcome Time Programban kiemelt szempontként kezeljik a betanité munkatéarsak
tdmogatasat. A folyamat belsd szabalyozasdban kiemelten jelennek meg a betanité munkatérsnak az onboarding egyes
szakaszaiban megjelend feladatai, a vonatkozo postai intranet fellleten pedig tobb segédlet is rendelkezésiikre &ll.

Az itt lathatd betanitd fa mellett a fellleten a betanitasért felelds kollégék olyan jo tanacsokat is olvashatnak, amelyek
elésegitik az Uj kollégak sikeres beilleszkedését, tovabba a beillesztési folyamat végén egy strukturélt kérd&iv minta ta-
mogatja ket az onboarding folyamat tapasztalatainak értékelésében, majd annak a vezetdvel és az 4j munkavéllaléval
torténd egyeztetésében.

Osszességében lathatjuk, hogy betanité munkatarsnak lenni nem csak ésszetett felelésség, de egyben szakmai és emberi
elismerést is jelent. A beillesztési folyamat éltal pedig minden szereplé gazdagodik, hiszen a visszajelzéseken keresztil a
tanulsagok kilon-kilon levonhatok, a beilleszkedés eredményessége pedig az Uj kolléga és a betanité munkatars kdzos
sikere lesz.

Orientécids napok

Tarsasagunk altalédnos beilleszkedést elésegité onboarding programjanak, a Welcome Time Programnak részeként ha-
vonta — minden masodik kedden — megrendezzik a Tjold orientécids napot az irényitési teriletre belépd Gj munkaval-
lalok részére.

Az orientaciés nap célja, hogy az Gj munkavallalok megismerjék a Posta szervezetét, alapvetd szolgaltatésait, kdzvetlendl
kapjanak téjékoztatést az egyes szakterlletek hasznos, fontos, gyakorlati tudnivaléirdl, legyen médjuk az azonnali kérde-
zésre, megtaldljdk a sajat helylket, szerepiket a Posta rendszerében, megismerjék a véllalat altal nydjtott lehetéségeket,
szervezeti értékeket, hiszen mindezzel tudjuk segiteni a gyors és hatékony beilleszkedésiiket a szervezetbe, ami mind az
egyén, mind a véllalat szempontjabdl kiemelten hangsuilyos. Az interaktiv beszélgetés, konzultacid keretében megismer-
hetSk a céggel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldk, a munkatarsak felé megfogalmazott elvarasok, az egyes szervezetek
kapcsolddésa a teljes postai folyamathoz, illetve az is, hogy hol és milyen szakmai témék, gyakorlati tudnivaldk érhetdk el,
amelyek tdmogatjak az eredményes beilleszkedést.
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Szakképzési rendszer: postai lizleti
ligyintézd képzés gyakorlati oktatasa

A Magyar Posta Zrt. mint duélis képz&hely 2023. évben
64 16 tanuld szamaéra biztositott évkdzi, illetve dsszefliggd
Jnyari” szakmai gyakorlatot. A harom szakképzd iskolaval
kozdsen kialakitott képzési program mentén megvald-
sult Postai Uzleti Ugyintézd szakképesitéshez a Tarsasag
munkaflizeteket készitett a tanuldk széméra. A tanuldk
az oktatasi intézményben elsajatitott elméleti ismeretek
postaspecifikus sajatosségait ismerhették meg, valamint
a megszerzett tudast a gyakorlatban is elmélyithették a
postahelyi oktatok feligyelet mellett.

Logisztikai széllitményozési Ugyintézé szakmahoz 16 18,
irodai titkér szakméhoz 2 {6 szédméra biztositott a Tarsa-
sadg szakmai gyakorlatot. A kdzépfoku oktatas mellett a
felséfokd tanulmanyokat folytatd 40 f6 hallgatd vett részt
gyakorlaton.

$) Nagyar Posta
\ ; 6ttem az utodom

Vezet6 utdnpdtlasi program:
Eléttem az utédom

2023-ban is folytatodott a mar évek ota sikeresen mi-
kodtetett ,Eléttem az utédom” vezetd utédnpétlas-fej-
lesztési program. A hélézati és logisztikai szakterilet
dsszesen 72 16t jeldlt, akik kdzil a kivélasztasi folyamat
eredményeképp 47 16 jutott be a komplex programba.
A felkészités Osszetett, tobb elembdl all, egyrészt f6-
kuszél a jeldltek altalanos menedzsment ismereteinek
fejlesztésére, az egyéni képességek tdmogatésara, vala-
mint a szakmai tudés bdvitésére. A két éves program vé-
gén komplex vizsga keretében szamolnak be tudasukrol
a munkatarsak.

% Magyar Posta

a
\eo% Halozati Campus

Vezetéfejlesztési program:
Haldzati Campus

A Hélézati Campus program a 2023. évben zérult le.
A 4 alkalmas fejleszté tréningeket csoportos coaching
egészitette ki, amelynek keretében e-learning fejlesz-
tési alkalmakkal is tdmogatta a Magyar Posta a részt-
vevék teljeskorl felkészitését. Az utdnkdvetés sorén a
tanultak adaptélasahoz kaptak tdmogatast a résztvevék.

PORY

Postart Program

2022 méjusaban indult és 2023 aprilisdban fejez6dott be
a postahelyi vezeté-utanpdtlas céllal elinditott Postart
programunk a friss diplomas fiatalok szamara. A tobb,
mint 60 jelentkez8bdl a kivélasztési folyamatot kévetden
14 fiatal szdméra tett ajanlatot a Magyar Posta Zrt. és
végul 12 16 kezdte meg az egy éves felkészitési prog-
ramot.

A program sorén az elsé félévben elméleti képzéseken,
informatikai és készségfejlesztési tréningeken, lzem-
ldtogatasokon és — legnagyobb részben — postahelyi
gyakorlati felkészitésen vettek részt a juniorok, mig a
méasodik félév a terlleti igazgatdsagok és a vezérigazga-
tosédg szakterlleteinek megismerésére, valamint a pos-
tavezetdi feladatkdrhoz sziikséges elméleti és gyakorlati
ismeretek megszerzésére fokuszalt. A fiatal palyakezddk
szakmai mentoralds mellett a program végére megis-
merték a véllalatot, megtanultak egy Uj szakméat, elsa-
jatitottak a postahelyi munkatevékenységeket és a ve-
zetSi munkakordkben szikséges készségeket, amelyet a
vizsga prezentacidban mutattak be és a program mind-
két féléve egy-egy komplex vizsgéval ért véget. Végll
a kezdeti 12 f8s csapatbdl a program zarésat kévetéen
8-an helyezkedtek el, és dolgoznak a Posta kilénb6z4
szervezeti egységeinél.

@ Magyar Posta

Postavezetoi
\ Konzultacios Program

Vezetéfejlesztési program:
Postavezet6k Konzultaciés Programja

Az 0j, munkéltatdi jogkdrgyakorld postavezetdk felkészité-
sének tdmogatasa a Postavezeték Konzultacidés Programja-
nak keretében torténik. A vezetdi feladat komplexitasahoz
igazitott tartalmd programon 2023. évben 10 & vett részt a
leszté tipust kompetenciamérés eredményei alapjan meg-
hatérozott csoportos készségfejlesztésen.

HR-generalistak tovabbképzése

A szakterlletek tdmogatdsa érdekében a HR-genera-
listék komplex fejlesztési programon vettek részt 2023-
ban. Az oktéberben szervezett kétnapos program cél-
ja az volt, hogy a hatékony munkavégzés érdekében
a HR-generalistdk naprakész és azonos informéltsagi
szintre kerlljenek az eléadésok és jégyakorlatok segit-
ségével. A témak kozott a munkaligyi aktualitasok mel-
lett szerepelt az onboarding program, a megvaltozott
munkaképességl munkavallalék foglalkoztatésa vagy a
teljesitménydsztonzé megoldasok, javadalmazasi kér-
dések és egyéb HR-eszkdzdk alkalmazéséanak és fejlesz-
tésének kérdései.
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TELJESITMENY- ES KARRIERERTEKELES

Oszténzési Szabalyzatunk részét képezi a teljesitményérté-
kelés és az ahhoz kapcsolédd dsztonzék meghatérozasa,
melynek megfelel8en valamennyi munkavallalé részesul
teljesitményértékelésben. Kivételt képeznek ez aldl az
Mt. 208. § szerinti vezetdk, valamint a munkavégzés aldl
100 %-ban mentesitett érdekképviseleti tisztségviseldk.
Az értékelés évente torténik.

Teljesitmény- és karrierértékelésen részt vevé
munkatarsak szazalékos aranya

Osszes munkatars | 99,85 % 99,78 % 99,76 %
N&i munkatarsak 99,88 % 99,82 % 99,90 %
Férfi munkatarsak 99,80 % 99,72 % 99,56 %

— GRI 404-3, 403-1, 403-2, 403-3

54.
Munkahelyi egészség és biztonsag

A Magyar Posta Zrt. felel8s munkaltatéként kiemelt figyelmet fordit az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos mun-
kavégzés személyi, targyi és szervezeti feltételeinek a biztositaséra megelézve ezzel a munkabaleseteket és a foglalkozta-
tassal 6sszefliggd megbetegedéseket. A Tarsasdg munkavédelmi tevékenységének stratégiai, szakmai irdnyitésat 2023-ban
a Kérnyezet-, Egészség- és Munkavédelmi Osztaly végzi, a Magyar Posta munkavédelmi vezetdjének szakmai tdmogatasa-
val. Az Osztély témafelel8s munkatérsai rendelkeznek a munkavédelmi feladatok ellatasdhoz sziikséges megfeleld képesi-
téssel. Legfontosabb munkavédelmet és egészséget érintd szabélyainkat a Biztonsagi Politika, a Munkavédelmi Szabalyzat
és a Munkavédelmi érdekképviselet rendjérdl sz616 vezérigazgatd-helyettesi rendelkezés tartalmazza.

Az egészséget és biztonsdgot veszélyeztetd esetek feltéréséra és megeldzésére munkavédelmi kockézatértékelési folya-
matainkon keresztll kerll sor, az érintett szakterlletek bevonéasaval. Munkavéllaléinknak rendszeres munkavédelmi oktatast
biztositunk, valamint véd&eszkdz juttatési rendszeriinkkel és belsd szakmai ellendrzésekkel igyekszink feltarni és megelézni
az esetleges veszélyek, veszélyhelyzetek kialakulasat, és kezelni, illetve megsziintetni a fennélld veszélyforrasokat. A munka-
védelmi helyzetrdl Tarsasagunk minden évben tajékoztatast nydjt a Kézponti Munkavédelmi Bizottsag részére.

KOCKAZATERTEKELES

A munkavégzéssel kapcsolatos egészségkarositod veszélyek azonositasa és a kockazatok értékelése, valamint a megel6zést
célzd teenddk meghatarozésa tovébbra is tevékenységenként és munkakdronként valdsul meg. Az értékelést kozponti
kérddiv alapjan munkavédelmi szakembereink végzik, a kockéazatértékelés gyakoriséga a jogszabalyi elvarasokhoz igazodik.
Amennyiben valamelyik munkavallalénk jelez munkavédelmi veszélyt vagy veszélyes helyzetet, Ugy a Kézponti Munkavé-
delmi Bizottsédg elndke azt a HR terilet kapcsolattartd munkatarsanak juttatja el, aki tovdbbadja az illetékes szakteriletnek
megvélaszolasra, illetve intézkedésre. A tovabbi fejlesztések érdekében a kockazatcsdkkentési intézkedésekrdl a vezetdk és
a munkavéllalok részérdl is érkezik visszacsatolas.

Az egészséget nem veszélyeztets és biztonsdgos munkavégzés személyi feltételeirdl, a munkahelyi balesetek kivizsgélasa-
nak folyamatéarol és kérilményeirdl, a kockazatok felmérésérdl és a javitd intézkedések meghatérozasarédl a Munkavédelmi
Szabélyzat rendelkezik. Valamennyi alkalmazott és munkavallald esetében a jogszabalyi el8irdsok szerint térténik a balese-
tek kivizsgélasa.

Szintén a Munkavédelmi Szabalyzat szabélyozza a kockazatcsdkkentési hierarchia alkalmazasat. A kockazatértékelés megal-
lapitésai alapjan térténik a tevékenységre, helyi sajatossdgokra szabott egyéni és/vagy kollektiv védelmi médok meghata-
rozasa. Uj eszkdz, technoldgia alkalmazasat vagy éplilet létesitését megelézden az éles lizembehelyezést minden esetben
munkavédelmi kontroll elézi meg, illetéleg végrehajtési folyamatainkban a kockézati kitettséghez igazitjuk az egyéni véds-
eszkdzok hasznélati kotelezettséget.

Térsasédgunk a foglalkozés-egészséguigyi alapszolgéltatasait teljeskorlien képesitett, szerz8déses partnerrel valé egyitt-
mkodés keretében biztositja. A foglalkozas-egészséglgyi alapellatason vald részvétel idejére a munkavéllalot tavolléti dij
illeti meg.
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MUNKAVEDELMI ERDEKKEPVISELET

A Magyar Posta Zrt. biztositja a munkavédelmi képviselSik
részére a konzultacidhoz és téjékoztatashoz vald jogot az
egészségre és munkabiztonsdgra vonatkozé munkaltatdi
intézkedések kell§ id6ben torténd elézetes megismerésé-
hez és megvitatasahoz. A képviselék maguk kézil hozzak
létre a K&zponti Munkavédelmi Bizottsagot, amely a mun-
kavédelmi érdekképviselet legmagasabb féruma. A Bizott-
sag Ulésein a KEM Osztély képviseldje is jelen van. Tarsa-
sagunknal emellett hat fébdl all6 Paritdésos Munkavédelmi
Testllet mUikédik, amelyben a munkavéllaléi és a munka-
adodi oldal azonos létszammal és szavazati joggal képvisel-
teti magat. A munkavédelmi kérdések egyeztetése a Postai
Erdekegyeztetd Tanacs iilésein is rendszeres.

— GRI 403-4, 403-5, 403-6

MUNKAVEDELMI KEPZES

A munkavédelmi képzések rendjét a Munkavédelmi Sza-
balyzat hatédrozza meg. A munkavédelmi feladatokat mun-
kavédelmi megbizottként ellato kollégék Gtévente részesil-
nek vizsgaval zaruld képzésben. Az elézetes munkavédelmi
oktatasok mellett, az ismétlédé tipusi munkabaleseteket
kdvetéen a munkavéllalok rendkivili munkavédelmi okta-
tasban részestilnek, amelynek keretében attekintik a bal-
esetek kivaltd okait és a megel8zésik modjat is. A mun-
kdba lépés elsd napjan mindenki részesil a munkakéréhez
tartozé munkavédelmi oktatasban.

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK, EGESZSEGES ELETMODOT OSZTONZO KAMPANYOK

A foglalkozés-egészségligyi vizsgalatokon tdl is kiemelten
kezeljik a munkatarsainkat éré rendkivili pszichés terhe-
lés esetén a mentélis segitségnyujtéast. A Tarsasdg minden
esetben felajanlja a rablasi kisérletben, vagy egyéb erésza-
kos tdmadasban érintett munkavaéllaléi részére a pszicho-
l6gusi segitséget. 2023-ban harom kilénbdzd helyszinen
hat munkatarsunk vette igénybe a helyi mentélis segitség-
nyujtas lehetéségét. Tovabbé a mozgésszervi megbetege-
désben szenveddé munkavéllaléknak minden évben lehe-
téséget biztositunk rehabilitacids Gdulés igénybevételére.
2023-ban a rehabilitacids tdllési timogatasban 28 munka-
tarsunk részesdlt.

Térsadalmi felelsségvéllaldsunk részeként véradasokat
szerveztink, amelyen két alkalommal &sszesen 71 mun-
katarsunk adott vért, valamint a Sarkanyhajé verseny és a
Postas Piknikek helyszinén, és a Fehér Bot vilagnapja alkal-
mabol egészségligyi szliréseket és tanacsadast biztositot-
tunk. A Sarkanyhajé versenyen szemészeti és egészséglgyi
szlrés, a cukorbetegség vildgnapjan vércukorszint mérést
szerveztiink, ezzel is ndvelve munkatérsaink egészségtuda-
tossagat.

Az Epilepszia Vilagnapja alkalmabdél 2023 februérjaban
szakmai cikk formajéban tudatositottuk a betegséggel
kapcsolatos informacidkat és tévhiteket munkatarsaink ko-
rében. A betegek 70-80 %-a tlinetmentes, de minden ma-
sodik érintett az el&itéletek miatt nem tud munkat véllalni.
Ezért kilondsen fontos a vezetdk és potencialis munkatar-
sak szemléletének, tudasanak bdvitése a témaban.

A Magyar Posta Zrt. tovabbra is szdmos sportolasi lehetd-
séget biztosit munkavéllaléi szamara. Az All You Can Move
(AYCM) kedvezményes aron megvasarolhatd sportbérlettel
orszégszerte 800 helyen kilénbézé sport és szabadidds
[étesitményt latogathatnak meg. Emellett munkatérsaink
tovébbra is csatlakozhatnak a Kelet-Magyarorszégi (KPSE)
és a Dunantdli (DPSE) Postas Sportegyesiletekhez, ame-
lyek egész évben téomeg- és csaladi sportrendezvényeket
szerveznek a postasoknak és csalddtagjaiknak, tdmogatva
ezzel a rendszeres testmozgast, az egészséges életmddot
és az aktiv kikapcsolédast.
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MUNKAHELYI BALESETEK ES MEGBETEGEDESEK

A munkabalesetek szdma és a munkabaleseti rata a 2022. évhez képest 2023-ban emel-
kedett. Halélos kimenetell, valamint sulyos sériléssel jaré baleset nem tortént 2023-ban.
A munkahelyi balesetek nagy része a munkavallalas elsé 5 évében torténik, ebbdl kiemel-
kedik a 0-3 hénapos munkaviszonyon bellli munkahelyi balesetek szama. A balesetek sza-

méanak a névekedése a magasabb fluktuaciéval magyarazhaté.

Osszes baleset szama (db)

Munkaviszony (hé, év)

0-3 hénap 137
4-11 hénap 98
12 hénap-5 év 211
5 év felett 166

Osszesen

* Harom napot meghaladé munkaképtelenséget okozé munkabalesetek szama alkalmazottaknal.

Munkabalesetek szama és a baleseti rata alakulasa

Osszes ledolgozott 6ra szama

43 625 467

40 797 746

37 110 294

Sulyos balesetek szdma (db) 0 0 0
Sulyos baleseti rata — 1 millié munkaérara - - =
Osszes baleset szama (db) 567 567 612
Baleseti rata — 1 millié munkadrara 12,9 13,9 16,5

Osszes ledolgozott 6ra széma 722 016 641 209 649 404
Sulyos balesetek szama (db) 0 0 0
Silyos baleseti rata — 1 millié munkadrara - - -
Osszes baleset szama (db) 12 15 16
Baleseti rata — 1 millié munkaérara 16,6 23,39 24,64

* Az adatszolgéltatds a Magyar Posta Zrt. minden munkavallaléjat magaba foglalta.

— GRI 403-7, 403-9, 403-10

2023-ban 6sszesen 287 férfi és 325 néi alkalmazottat ért baleset. A nem alkalmazottként
foglalkoztatott munkavallalok esetén ez a szdm 3 né és 13 férfi volt. A néi/férfi megosz-
lés arényos a létszdmadatokkal. 2022-es évhez képest a nemi megoszlas arénya jelentésen
nem valtozott.

Tarsasdgunknél a munkabalesetekben leggyakrabban érintett munkavallaléi csoportok a

kézbesiték, valamint a kildeményfeldolgozasi és a rakodasi terlleten munkat végzék. A ki-
vizsgélt baleseteknél leggyakrabban el&forduld sériilések az aldbbiak voltak 2023-ban:

@©.©
©{€}@

Feliileti sériilések Huzédasok, randulasok Nyilt sebek

)

Allatok tamadasa

Zart térések

2023-ben &sszesen 73 kutyatdmadasos munkabaleset tortént. A tdmadasok szdménak
csokkenése ellenére tovabbra is a kutyatdmadas az egyik legjellemzdébb, postai kézbesi-
t8ket érinté munkabaleseti forrds. Minden kutyatémadast és veszélyeztetést jelziink a helyi
dnkormanyzatoknak a szabélyos ebtartas elémozditasa érdekében, a silyosabb sériiléssel
jar6 tdmadésok esetén pedig renddrségi feljelentést teszlink. KézbesitSinknek emellett k-
16n kételezd oktatast tartunk a kutyaharapéas okozta balesetek megel&zése érdekében, ahol
felhivjuk a figyelmet a helyes magatartasi szabalyokra és eljarasokra is. 2023-ban is folyta-
tdédnak a kutyatdmadas megel8zését szolgald ismétls oktatasok.

Térsasdgunk mind a balesetek, mind a foglalkozési megbetegedések tekintetében fokozott
figyelmet fordit a megel&zésre és munkavallaléink megfelels oktataséra — technologiai és
munkavédelmi vonatkozasban egyarént — valamint a véd&eszkozok megfeleld hasznélatara
és a Munkavédelmi Szabalyzatnak megfelels ellendrzésére.
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ELETET IS MENTHET A PDA

A kézbesitSink tevékenységének kockazati kitettsége veszélyeztetettségi szempontbdl a legnagyobb, mivel munkaidejik nagy részében egyeddl latjdk el a feladataikat a munkahelyen
kivil. A Biztonsdgi FSigazgatdsag kezdeményezésére és szakmai felligyelete mellett a kézbesitévédelmi intézkedéscsomag részeként a PDA-készilékeken, azok bevezetésekor, egy KSR2
(KSR = Kézbesitsi Segélyhivé Rendszer) nev( alkalmazast is telepitettiink. Ennek segitségével a kézbesits az ellene irdnyuld tdmadas, rosszullét vagy baleset esetén azonnal segitséget tud
kérni a Féugyelettdl. A segélyhivas aktivalaséval a készulék — GPS-es helymeghatarozoé rendszer segitségével — pozicidadatokat is szolgéltat, igy a Féugyelet — indokolt esetben — pontos
cimre tudja irényitani a rendérséget és/vagy a mentdéket. A Biztonsagi Féigazgatdsag altal mikodtetett FSligyelet operatorai a hét minden napjan, napi 24 érdban a munkavallalok rendel-

kezésére &llnak a rendkivili események kezelése kapcséan. A segélyhivé életet menthet, ezért kiemelten fontos, hogy minden érintett ismerje az elérhet&ségét és mikodését.

S.5.

Esélyegyenléség és sokszinliség

Tarsasagunk fontos célja a sokszinliség és az esélyegyen-
I8ség elvének érvényesitése. Az esélyegyenléségi tevé-
kenységeket a kétéves, 2023 — 2024-re vonatkozd Esély-
egyenléségi Terv szabélyozza, mely lefekteti alapelveinket,
céljainkat. A Terv a munkaviszonyban &llé hatrényos hely-
zetl csoportokra és egyénekre (n&k, 40 évesnél idésebb,
fogyatékkal él6 és/vagy megvaltozott munkaképességd,
nagycsalddos, pélyakezdd stb. munkavéllalok) terjed ki,
fuggetlenul az alkalmazés jellegétdl, a munkaidé mérté-
kétdl vagy az alkalmazés id&tartaméatol. Az esélyegyenlé-
ség biztositésa az emberi méltdsag tiszteletben tartdsan, a
munkakdrilmények javitdsén, a partnerség és a tarsadalmi
szolidaritas elveinek érvényesitésén tul a bérezés és juttata-
sok teriiletén is megjelenik (objektiv alapokon nyugvé szak-
mai, erkdlcsi és anyagi elismerési rendszer mikodtetésén
keresztll). Az esélyegyenléség biztositasanak fontossagat
bizonyitja, hogy évente két alkalommal elemzés készil a
hatranyos helyzet( csoportokba tartozdék kérére vonatko-
zban, a kdzvetlen hatranyos megkilénboztetésnek mindsu-
16 tulajdonsagok, allapotok szerint. Az elemzés Ssszesitett
és anonimizalt formaban megkuldésre keril az Esélyegyen-
|&ségi Koordinacids Bizottsag tagjai részére.

2023-ban Uj Esélyegyenléségi Nagykovet kerllt felkérésre.
Az Uj nagykdvet mér kordbban is aktivan részt vett a meg-
véltozott munkaképesség kollégak foglalkoztatasat tamo-
gatd Tegylink egyltt! program kampéanyaiban, most pedig
nagykovetként tdmogatja, segiti munkatéarsait. A Nagyko-
vet szerepe, hogy a megvéltozott munkaképességl mun-
kavéllaldkat, hatranyos csoportokhoz tartozé munkavallalo-
kat képviselje, Ugyeiket felkarolja, lathatobbé tegye.

A Magyar Posta kiemelt figyelme a téma irént pozitiv ha-
téssal van a hatranyos helyzetl és megvaltozott munka-
képességl munkavéllalokra, lehetéséget és megélhetést
biztositva nekik. A Posta edukéacids, érzékenyité progra-
mok biztositésaval és civil szervezetek egytttmikédésé-
vel javitani tudja a hatranyos helyzetl és a megvaltozott
munkaképességl munkavallalék helyzetét. Ennek kdszén-
het8en fokozédik a Tarsasadg térsadalmi szerepvéllalésa
is. E munkavallalok segitése hozzéjérul a foglalkoztatasi
arany és az aktiv keresék szaméanak néveléséhez, azonban
a palyakezd&k csokkenésével és a nyugdij mellett dolgo-
z6k arédnyénak fokozddasaval eléregedhet a munkaerdal-
lomény.
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Soksziniiség megoszlasa a munkatarsak kérében

30 év alatti
30-49 év kozbtti
50 év feletti
Férfi

N&

Osszlétszam*

2021 2022

Osszes
alkalmazott

Osszes
alkalmazott

Osszes

alkalmazott Vezetdk

Beosztottak Vezeték Beosztottak Vezetdk Beosztottak

46 %
43 %
45 %
55%

* A munkatarsak létszama nem tartalmazza az Mt. 208 § hatélya ala esé vezetdket.

ESELYEGYENLOSEG A JAVADALMAZAS TEREN

A Magyar Postanal orszagos szinten figyelmet forditunk arra, hogy munkavallaléink az alapbériikhéz mérten magasabb javadalmazasban részesiljenek minden szinten. Az alapfizetések és
javadalmazasok nemek szerinti kilénbségét elsésorban a tarsasdg munkaerejének Osszetétele, a munkavallalé életkora és szolgaélati ideje hatarozza meg.

— GRI 405-1, GRI 405-2

A néi alapfizetések és javadalmazasok aranya
a férfi alapfizetéshez és javadalmazashoz képest,
munkavallaléi kategériak szerint

Alapfizetések és javadalmazasok aranya*

Munkavallaléi

s 2021 2022 2023
kategéria

102,4 %
95,8 %
101,6 %

Fels6vezetd 14,3 % 110,9 %
94,3 %

99.7 %

Vezetd 98,2 %

Beosztott 102,0 %

* Szamitas mddszertana:
néi (Alapbér/Jarandésag) / férfi (Alapbér/Jarandésag)

2023-ban a ndi alapfizetések beosztotti kategdridban
0,3 %-kal, vezetdi kategdridban 5,7 %-kal maradnak el a
férfi alapfizetésektdl, amely az EU &tlag (12 %) alatti elté-
rést jelent. Felsévezetdi szinten az arédnyszam a nék szama-
ra mutat kedvezdbb képet.
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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOK (MMM)

Jogszabalyi el&irés, hogy a foglalkoztatottak 5 %-at megvaltozott munkaképességl munkavallalék adjak vagy ennek nem teljesiilése esetén rehabilitacids jarulék fizetends. Mivel a Magyar
Posta hazénk egyik legnagyobb foglalkoztatéja, kiemelt fontossagu, hogy az integrélt foglalkoztatasban példat mutassunk, elél jarjunk és folyamatosan fejlédjink. 2023. december 31-én
364 f& megvaltozott munkaképességli munkavallalé dolgozott a Magyar Postéanal, amely az 6sszes foglalkoztatott 1,65 %-a. A 2023. évi atlagos statisztikai MMM |étszam 351,72 {8, amely

1,55 %-a munkavallaloi dlloméanynak.

Az eredmények elérése érdekében a Tarsasédg a Tegylnk egyutt! programot mikodteti, amelynek célkitlizése a megvéltozott munkaképességli munkavallaldk foglalkoztatési szintjének
emelése és személyre szabott tdmogatasa, az egyéni kompetenciékra épitve az elldtandé feladatok meghatérozasa, és szervezeti kultirankban az elfogadas erdsitése.

Fontos szdmunkra, hogy a jogszabaly teljesitését nem latszat-munkakdrok létrehozasaval szeretnénk elémi, hanem Ugy, hogy kollégéink értelmes, értékteremtd, felel8sségteljes munkat

végezhessenek.

ALKALMAZASUK ELSGSORBAN AZ ALABBI MINTAZATOKAT MUTATJA:

¥ Azon munkaterileteken, ahol az ésszer(i alkalmazkodas alapelve mentén a munkate-
vékenységek és a munkakérilmények egyénre szabhatoak, az MMM foglalkoztatasi
szint elvértan magas lehet. Az Orszagos Logisztikai Kézpontban a targoncamentes
Svezet kialakitasaval 2023-ban 6,1 %-os MMM-es foglalkoztatast értiink el. A tudatos
edukécid, a sokrétl 2 éves folyamat elérte céljat. A legfontosabb a rugalmas hozzé-
allas mind a vezetdk, mind a munkatérsak, mind az érintettek részérdl.

W Tobb, mint 50 féle munkakérben tudunk megvéltozott munkaképességli munka-
véllalét alkalmazni, amelyek kozil legtébben kézbesitdi, postai felvevdi és a kilde-
ményfeldolgozdi munkakér valamelyikében dolgoznak.

W Férfi-ng, foldrajzi megoszlas, életkor viszonylatdban nincs eltérés.

¥ A megvéltozott munkaképességli munkavallalék korében 25,74 {6 vezetSbe-
osztésu. Ez a létszdm az Ssszes vezets 1 %-a.

A LEGFONTOSABB SIKERKRITERIUMOK A FOGLALKOZTATASHOZ:

» A mindkét fél szamara elényds helyzet, értékteremté munkatevékenység, felel&s-
ségteljes munka egylittes beazonositésa.

¥ A munkakérok felmérése.

W Fontos, hogy egy-egy pozicié meghirdetésekor méar az allashirdetésnél feltintes-
stk a megvaltozott munkaképességli munkavallalé jelentkezésének lehetéségét.

W A kdzvetlen vezetdk és munkatarsak motivalasa.

W A folyamatos képzés, fejlesztés, a téma iranti nyitottsag és tudatossag kialakitésa,
a tévhitek eloszlatasa érdekében.

W A toborzéasban is segitséget jelentd civil szervezetekkel egylttmiikddés.

W Egyénre szabott mentoralés.

Tavaly is folytatédott a kdzvetlen munkatarsi kapcsolatokra haté HR generalistak belsé kép-
zése, hiszen kiemelten fontos, hogy a megvéltozott munkaképességl személyek foglalkoz-
tatasdhoz kapcsolédd témékban, mint példaul a jogszabalyi véltozasok, munkahelyi be-
illesztés vagy speciélis interjuztatasi technikék, naprakész informaciokkal rendelkezzenek.
Mindemellett 3 rehabilitaciés mentorunk vett részt az Autizmus Alapitvany egy napos kép-
zésen a megvaltozott munkaképességl munkavallalok [étszamanak ndvelése érdekében.

Folytattuk a kordbbi években megkezdett tudatos belsé kommunikéciét: A mi Postank
belsé magazinban rendszeresitett MMM oldalon az aktuélis eseményekrdl, kévetendd jo
gyakorlatokrél, tapasztalatokrol adunk szédmot. Ezekben a cikkekben adtunk szémot pl. a
vildagnapi tapasztalatokrél, a jelnyelvi képzésrdl, a belsé mentorok tevékenységérdl, a civil
partneri korrel tortént elérelépésekrdl. Szakmai tapasztalataink azt mutatjak, hogy a tévhi-
tek jelentds része feloldhatd a célirényos, vildgos és folyamatos tajékoztatassal.

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetségével kdzds toborzési kampéanyt és lzemlé-
togatésokat szerveztlink, hogy a lehetséges jeldltek élében lassak a helyszint, és maguk
donthessék el, szeretnének-e nélunk dolgozni.

2023. évben is megszervezésre kerilt a civil szervezetek kézotti tudasmegosztas a megval-
tozott munkaképességli munkavallalék hatékonyabb toborzasa és foglalkoztatds megerd-
sitése érdekében. A civil partnerek, az alapitvanyok kozotti tuddsmegosztas egyedilalld a
téméban, és jelentésen elémozditja a fogyatékos munkavallalék és az Sket foglalkoztatéd
munkéltatok Ggyét. A kerekasztal 16 témai a tapasztalatok megosztasa mellett a kiilonbozé
pilot programok inditadsanak lehetéségei voltak.

A Magyar Posta Zrt.

Felel&s gazdalkodas:
gazdasagi eredmény
és értékteremtés

Felel8s mikodés:
jogszabalyi megfelelés
és etikus Uzletvitel

Felel8s szolgaltatas:
Ugyfél-elégedettség
és min&ségi szolgaltatasok

Felels foglalkoztatas:
munkavallaléi jéllét

Felel8s adathasznélat:
adatvédelem és
kiberbiztonsag

Felel8sség a kérnyezetért:
klimavaltozas
és kornyezetvédelem

Tarsadalmi felelsségvallalas

A Fenntarthatdsagi
jelentés jellemzéi
és GRI index

Hitelesitési nyilatkozat

Impresszum




Magyar Posta Fenntarthatésagi Jelentés 2023

70

\® LY
MMM

Tegyunk egyutt

Tegylink egyuitt!

2023-ban a Magyar Posta Tegytink egyltt! programjanak
eredményei, aktualitdsai a Munkaltatok Esélyegyenléségi
Féruma, valamint a Budapesti Kereskedelmi és Iparka-
mara rendezvényén keriilt bemutatésra. Az Erték vagy!
dijatadon egy kiallitd standdal voltunk jelen, ahol az él-
mények biztositadsan tdlmenden a kérdésekre is valaszol-
tak szakérté kollégaink. A Tegyiink egytt! program éves
tervezésébe a szervezet a semmit rélunk, nélkilink elv
alapjén minden évben bevonja a Tarsasagnal dolgozd
megvaltozott munkaképességl munkavallalok dnkénte-
seit. Vellk egyittm(kodve értékeljik az el6z6 év ered-
ményeit, és hatdrozzuk meg a program koévetkezd évi
prioritasait. Tovabbra is kulcskérdésnek tartottuk a veze-
18k felkészitését, ezért az Gjonnan belépd, megvaéltozott
munkaképességl munkavallalék mellett a vezetSik részé-
re is tobb inkluziv tréninget szerveztink.

A mi Postank MMM-es kilénszama

A Tegylnk egyltt! program hérom év tapasztalatait,
szakmai munkajat és a kialakitott szervezeti j6 gyakorla-
tokat mutatja be a véllalaton beldl kiadott kilénszamban.
A tapasztalatmegosztasokat, kitekinté cikkeket tdmogatd
anyagok egészitették ki.

ww Befogadb

Program

Befogadd program

A korédbbi években sikerrel zarult befogadd programot
2023-ban Budapest 72 postajan valodsitottuk meg az Aura
Egyesilettel egylttmikddve. Négy autista / asperger

szindrémas fiatal tobb feladatkorben prébalhatta ki ma-
gat. Az volt a célunk, hogy lehet8séget biztositsunk a
fiatalok szdmara a munka kiprobélasara, munkatapasz-
talatok szerzésére, valamint megvizsgéljuk, hogy hélé-
zati terlleten még milyen feladatkdrben tudnak sike-
resen munkat végezni megvaltozott munkaképességi
személyek. A program sikerét jelzi, hogy a fiatalok egyike
mar munkatarsként dolgozik a Budapest 72. postan. Az
is mellette szdl, hogy bér elétte a kollégaknak nem volt
sok ismeretlk az autizmusrél, és nem tudtak, mire sza-
mithatnak, odafordulé attitidjiknek kdszonhetéen végul
mindenki jél érezte magat, nemcsak a fiatalok szereztek
j6 tapasztalatokat, hanem &k is pozitiv valtozast, nagyobb
nyitottsédgot, jobb egylttmikddést hoztak a posta szer-
vezeti kultirdjaba. Kulcsfontossagu volt a Kézponti Te-
rileti |gazgatdsdg tédmogatésa, a postavezetd asszony
program melletti elktelez6dése, az adott posta munka-
tarsainak tdmogatd, segitd hozzaallasa.

Felkészités allaskeresésre

A Magyar Posta a megvaltozott munkaképességli szemé-
lyekkel foglalkozo civil szervezetek Ugyfelei szaméra dij-
mentesen kindl foglalkoztatési, allaskeresési (prébainter-
jU, 6néletrajzkészitd) felkészitéseket. Ezzel a szervezet HR
munkatérsai is és a jeldltek is tapasztalatot szerezhetnek.
Tovéabbi elényt jelent, hogy a civilek az emlitett szolgal-
tatésokért cserébe téritésmentesen nydjtjdk a toborzéast
és a mentoralast a Tarsasag szédméara. Megvaltozott mun-
kaképességl munkavallalé csatlakozéasa elStt érzékenyitd
programot szervezink az adott munkahely munkatérsai
és vezetdi szamara.

Toborzas

2023-ban a Siketek és Nagyothallék Orszagos Szdévet-
ségével (SINOSZ) Ujabb toborzési kampéanyt inditott el
a Magyar Posta. Célunk az volt, hogy a siket és nagyot-
hallé kozdsséget megszélitsuk az Orszagos Logisztikai
Kézpontban kialakitott Uj éllaslehetsségekkel. Toborzasi
kampényunk eredményeként a targoncamentes Gvezet-

ben Ujabb nagyothalld kollégéval egészilt ki a létszam.

Lantegi munkakér elemzéssel (belsé eréforrasbdl torténd
munkakor elemzés, annak érdekében, hogy megismer-
juk, milyen munkakorék, milyen érintettséggel foglalkoz-
tathatéak, milyen feladatkdroket tudnak jél ellatni érintett
személyek az adott munkakérben) felmértik a csomag-
kézbesité munkakort, melybdl kialakitottuk a csomagau-
tomata feltdlté munkakért, amelynek specialitdsa, hogy
nincs kdzvetlen Ugyfél kontakt, kiemelt feladat a csoma-
gok elhelyezése és visszavételezése az automatédkbdl,
igy nagyothalldk is el tudjék latni a feladatot. 2023 de-
cemberében 2 f& nagyothallé személy dolgozott ebben
a feladatkérben.

Civil partnerek kdézremikddésével az Ugyfeleik szamara
meghirdetett allasborzén is részt vett a Magyar Posta,
ahol az érdeklédéknek bemutattuk az aktudlisan elérhetd
munkakoroket, tajékoztatast adva a jelentkezés formairdl,
illetve az adatbankba kerilés lehetéségérdl is.

A Magyar Posta a civil partnerekkel valé egyittm(koddés
mellett a posta.hu karrier oldalan és az Erték vagy! por-
télon is toboroz.

Munkaltatok Esélyegyenléségi
Féruma Klub januérban:
a Magyar Posta volt a hézigazda

A Munkaltatdkat tdmoritd, az esélyegyenléség fontossa-
gét hangsulyozé szakmai és érdekvédelmi szervezet 2010
dprilisdban alakult meg, jelenleg 26 vallalattal egyitt a
Posta is tagja. A Posta kezdeményezésére kerllt sor a
j6 gyakorlatokat megosztd klubeseményre, ahol a Salva
Vita, a Provident, az Abacus Medicine Group mellett a
Magyar Posta is bemutatta a megvaltozott munkaképes-
ségli munkavallalék Orszagos Logisztikai Kézpont terile-
tén elért j6 eredményeit és gyakorlatait.

A Magyar Posta Zrt.
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gazdasagi eredmény
és értékteremtés
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Szemléletformalas és érzékenyités

A megvéltozott munkaképességli munkatérsak munka-
helyi kozdsségbe valéd beilleszkedéséhez elengedhe-
tetlen a vezetdk és a kdzvetlen munkatérsak edukalésa,
érzékenyitése. A munkatérsak edukélasat a vildgnapok
meglnneplése, a HR Navigétoron elhelyezett informéci-
ok, animaciés kisfilmek alapozzék meg. A vezetdk szamé-
ra a megvaltozott munkaképességli palyazé éllasinterjdja
elétt, a kdzvetlen munkatarsaknak pedig a kolléga érke-
zését megelSz8en kerllt sor érzékenyits foglalkozasra.

Orszagos Logisztikai kézpont
jo gyakorlata

Az Orszagos Logisztikai Kézpontban az MMM-s |étszam
az év kdzepére elérte az 5 %-ot (majd meg is haladta ezt
a %-ot az év méasodik felében), ezért sziikségessé valt egy
f&allast — szervezethez dedikalt — rehabilitacids mentor
foglalkoztatésa.

Karacsonyi vasar

Fogyatékkal éI& emberek &ltal készitett termékek kara-
csonyi vasaranak adott otthont a vezérigazgatdsag épu-
lete 2023. év végén, ahol Bovier Gyérgy kerekesszékes
valogatott teniszjatékos, a Budapest-Bamako rally elsé
kerekesszékes versenyz&je, motivacids tréner is eléadast
tartott. A karacsonyi vasart az esélyegyenléségi nagyko-
vet nyitotta meg. A véllalat tobbek k&zott a Down Alapit-
vanyt, az Es6emberekért Egyesiletet, a Fehér Bot Ala-
pitvanyt és a Vakok Allami Intézetét hivta meg a vésérra,
ahol az érintettek altal elkészitett szebbnél szebb ajandé-
kokat vasarolhattak meg az érdekléddk.

A 2023-AS EV:

Szakérté jogasz online eléadasa: a
megvéltozott munkaképességii

és fogyatékos emberek
foglalkoztatasara irdnyuld
munkajogi szabalyok

Uj esélyegyenléségi
nagykovet felkérése

MEF Klub: j6
gyakorlat bemutatésa a
Magyar Posta szervezésében

FEBRUAR

JANUAR

Autizmusrdl révid animécié a kivalasztas
és beillesztés témakérében; Befogadd
program az AURA Egyesiilet specialis

Féallasd rehabilitaciés
mentor az OLK-ban

igénydi fiataljaival a 72. Postéan; Targonca JUNIUS
mentes Svezet kialakitdsa érdekeben .o -..
a za/aegerszefgl Loglszt:ka: Kézpont . Co
‘elmérése . %
SZEPTEMBER o °

HR Piaci Nagykényv — MMM Tegytink egytitt! Program
bemutatasa a Magyar Postan; Tamogato anyag a HR
Generalistiknak a kivalasztashoz fogyatékossagi tipusok
szerint; Tamogaté anyag a HR Generalistaknak az
mmk-s statuszra vonatkozoan; Prébainterjik a Salva Vita
Alapitvany tgyfeleivel; HR Generalistak képzése; Lelki
egészség vilagnapi program és sport kampany a lelki
jolétinkeért; Targonca mentes Gvezet kialakitasa érdekében a
nagykanizsai és veszprémi Logisztikai Depé felmérése

. OKTOBER
L .

Seeee " 904 Cukorbetegek vilagnapja — vércukorszint
mérés a Kérnyezet-, Egészség-és
Munkavédelmi Osztallyal kézésen; MMM-
Tegytink egyditt! Program kiilénszam

megjelenése; ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai Kar — edukéacios
Probainterjuk az AURA Egyesiilet
ugyrple:vel BKIK rehabilitaciés tanécsadas
X — online eléadés

L NOVEMBER

Civil kerekaszt:
MMM munkacsoportok

Corvinus Egyetem és a Magyar Posta kézés projektje:
j6 gyakorlatok gydijtése a Magyar Posta Zrt.-nék, a Spar A
Ma?tyarorszag Kft.-nél, az Eaton Enterprises (HUngary)

Magyar Telekom Nyrt.-nél, valamint fogyatékossaghoz

2023
Egész évben: Edukéaciés workshopok,
Mentoralas, Toborzas és beillesztés tamogatasa

Piarista Kilaté Kézpont
4ltal specialis igénydi fiataloknak

MARCIUS is Igenyu Tiatz
szervezett palyaorientéaciés napon

a Magyar Posta Zrt. részt vett

. palyaismeret bévitése céljabol

Tereeeesceen,, APRILIS

nél, a MOL Nyrt.-nél, a Thermo Fischernél és a

apcsolédé vilagnapi programok osszeéllitasa
Esélyegyenléség vilagnapi programok

MAJUS .*

OLK j6 gyakorlat bemutatdsa-targonca mentes
Svezet kialakitésa és mikodtetése, valamint
rehabilitacié mentor foglalkoztatasa — kisfilmen ;

Corvinus Egyetem és Magyar Posta projekt-
Szervezeti {ultura az mmk-s foglalkoztatés
tikrében; Fogyatékos emberek vilagnapi
programok — karacsony: vasar, el6adés; Erték vagy

konferencia - kiteleplilt az MP Zrt.; Budapest:
Iparkamara (BKIK) online rehabilitacios tandcsadésa
a HR terlilet részére; BKIK , Esélyek és lehetéségek
a foglalkoztatasban” cimi konferencidjan a Magyar
Posta az mmk-s foglalkoztatashoz kapcsol6do jé
gyakorlatait mutatta be; Mentoralasi folyamat és
mentoralési naplé kialakitasa

DECEMBER
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5.6.
Raszorulé munkavallalék tamogatasa i

és értékteremtés

A hatranyos helyzetld munkavallalok, illetve csalddjaik tdmogatasat a Postakirt Alapitvany

kézrem(koddésével biztositja a Magyar Posta. Felel8s m(ikodés:

jogszabalyi megfelelés
és etikus Uzletvitel

AZ ALAPITVANYI SZOCIALIS TAMOGATASOK KORE

HAROM FO TERULETRE OSZTHATO:

W nehéz élethelyzetbe kerilék tdmogatésa egyedi kérelmek alapjan,

W alapitvanyi célok szerinti tdmogatés palyazati keretek kdzott (ide tartoznak az egészség
megdrzésre, képzésre, Udlltetés segitésére iranyuld pélyazatok),

» Human Assistance szolgéltatas biztositdsa a |étszdmleépitésben érintett munkatérsak
szémara.

Felel8s szolgaltatas:
Ugyfél-elégedettség
és min&ségi szolgaltatasok

A LEGNAGYOBB MERTEKU TAMOGATASOK A 2023. EVBEN:

P a tobb gyermeket neveld nagycsalddosok tdmogatésa, ahol 2 536 18 részesllt tdmoga-
tasban,

W valamint a 2023. évben elsé alkalommal gazdaségi tényez8kbdl adéddan nehéz élethely-
zetbe kerilt csalddok szdmara kiirt Rendkivili Palyazat Inflaciés Terhek Csokkentésére,
melyben 835 munkatérs részesllt az alapitvany tdmogatésaban.

Felels foglalkoztatas:
munkavallaléi jéllét

Felel&s adathasznélat:
adatvédelem és

. . Lo kiberbiztonsag
2023. EVBEN MEGHIRDETETT TOVABBI PALYAZATOK:

W Egészségligyi rehabilitacios palyazat.

¥ Gyermekek nyari tdborozasat segité palyazat.

P Megvaltozott munkaképességl munkavallalék tdmogatésat célzd palyazat.

W Tehetséges postas gyermekek felséfokd tanulmanyainak finanszirozasara kiirt palyazat.
P Abeteg, arva és félarva gyermekeket neveld csalddok kardcsonyi tdmogatasa.

W Az évtizedes hagyomanyra visszatekintd karacsonyvéré szinhazi program.

Felel8sség a kérnyezetért:
klimavaltozas
és kornyezetvédelem

2023. évben a Madéach Szinhazban Lazar Ervin: Négyszdglet kerek erdd c. mesejatékat
nézhették meg a szocidlisan hatranyos helyzetl postés csalddok. A program keretében ke-
riltek atadasra a postai vezeték felajanlasaibdl beszerzett ajandékutalvanyok és a Magyar
Posta Zrt. &ltal felajanlott csalddi ajandékcsomagok a résztvevd 209 csaldd szémara.

Tarsadalmi felelsségvallalas

2023. évben &sszesen 6 228 f& részesilt valamilyen mddon: egyéni, pélyazati Gton, vagy
Human Assistance szolgéltatas keretén belil tdmogatasban.

A Fenntarthatosagi
jelentés jellemz&i
és GRI index

A Magyar Posta évente két alkalommal 6sszesitett és anonim elemzéseket készit a hat-
ranyos helyzetl csoportba tartozok foglalkoztatotti 1étszaméardl és a teljes foglalkoztatotti
létszdmhoz viszonyitott aranyardl, a kdzvetlen hatranyos megkilonboztetésnek mindsilé
tulajdonségok, allapotok szerint. Az adatokat a munkaltaté megkildi az Esélyegyenldségi
Koordinécids Bizottsag tagjai részére is. Az elemzések személyes adatot nem tartalmaznak.
Etikai Bizottsdgunk éves szinten tajékoztatja az Esélyegyenl&ségi Koordinacios Bizottsagot
a munkavéllaléi bejelentések tartalmi elemeirdl, a vizsgélat megéllapitasairdl és az intézke-
désekrdl.
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— GRI 3-3

MIERT FONTOS?

A személyes adatok védelme alapvetd emberi jog. Mind-
ekdzben az informécids tarsadalom mikodésének alapja
az adat, az informéacio, és annak szabad aramlasa. A GDPR
(General Data Protection Regulation, Altaldnos adatvédel-
mi rendelet) is kiemeli, hogy a személyes adatok védelme
hozzdjérul a szabadségon, a biztonsagon és a jog érvénye-
stlésén alapuld térség, valamint a gazdasdgi unié megte-
remtéséhez, a gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez, a belsd
piacon bellli gazdasagok erésddéséhez és konvergencidja-
hoz, valamint a természetes személyek jélétéhez. A gazda-
sagi és tarsadalmi kdrnyezetben bekdvetkezett valtozasok Gj
kihivasok elé allitottak a személyes adatok védelmét, mivel a
személyes adatok gyUjtése és megosztasa jelentSs mérték-
ben megnéit.

A Magyar Posta Zrt., mint postai szolgéltato, tevékenysége
révén alapvetd szerepet tolt be az informécios tarsadalom-
ban és tevékenységéhez alapvetSen kotddik a személyes
és Uzleti adatok védelme, tekintettel arra, hogy a postai
szolgdltatds — torténelmi kontextusban is — az informécidk
szabad, azonban a levéltitok révén titkos dramlasanak egyik
letéteményese.

CELOK, ALAPELVEK

A Magyar Posta elkdtelezett a tisztességes, atlathatd és
jogszer( tajékoztatds és adathasznédlat mellett. Megte-
sziink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, ami a rank bizott személyes és Uzleti adatok
biztonsdgos kezelése érdekében sziikséges.

A Magyar Posta sajat jogu szolgaltatasaihoz sziikséges a
rendszeres adatvédelmi és IT technolégiai fejlesztés, vala-
mint a kiberbiztonsdgi tudatosités a vallalaton belll és a
Magyar Posta Ugyfelei irdnyéban is.

IRANYITAS

A Magyar Posta elkotelezett Ugyfelei személyes adatainak
védelme irdnt, amit a honlapon is nyilvanosan elérheté
Belsé Adatvédelmi Szabélyzat, valamint az Adatkezelési
Téjékoztatd is demonstrél az érintettek felé. A Belsd Adat-
védelmi Szabélyzat meghatérozza a Magyar Posta adatvé-
delmi szervezetrendszerét és a kapcsolédéd belsd szaba-
lyozésokkal egyltt rogziti az adatvédelmi folyamatokat,
felel6sségeket a GDPR kovetelményeinek valé megfelelés
érdekében.

Térsasdgunk adatvédelmi tisztviselSt foglalkoztat, valamint
az adatvédelmi szempontok Uzleti folyamatokban vald je-
lenlétének biztositdsa és érvényesilése érdekében teljes
szervezetét atfogd Adatvédelmi Megbizotti Halozatot mi-
kodtet.

Emellett a Biztonsagi Féigazgatdsag egy dedikélt, az IT és
Uzleti terllettél figgetlen, kiberbiztonsagi profild szerveze-
ti egységet mikodtet az elektronikusan kezelt valamennyi
adat védelmében.

A Magyar Posta Zrt.

Felel8s gazdalkodas:
gazdasagi eredmény
és értékteremtés

Felel8s mikodés:
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Ugyfél-elégedettség
és min&ségi szolgaltatasok

Felel8s foglalkoztatas:
munkavallaléi jollét

Felel&s adathasznalat:
adatvédelem és
kiberbiztonsag

Felel8sség a kérnyezetért:
klimavaltozas
és kornyezetvédelem
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6.1.
Adatvédelmi
szervezetrendszer

Az adatvédelmi tisztviseld sajat hataskérben, illetve a Magyar Posta Zrt. Ellenérzési Igaz-
gatdsagaval és Biztonsagi Féigazgatdsagaval torténd egylttmikodések Gtjan gyakorolja
a GDPR 4ltal biztositott ellendrzési jogét, illetve a jogszabalyi rendelkezésekkel &ssz-
hangban folyamatosan tdmogatja a Magyar Posta Zrt. szervezeti egységeit a felel8sségi
kérikbe tartozd adatkezelések megfeleld megvaldsitasaban. Az adatvédelmi tisztvisels
tevékenységérdl évente beszdmol a Magyar Posta lgazgatdsaganak és FellugyelSbizott-
sdganak. Az Adatvédelmi Megbizotti Halézatot minden szervezeti egységlinknél az adott
egység mikodését jol ismerd, és emellett adatvédelmi szemlélettel is felvértezett kollé-
gék alkotjak. Ok kapcsolattartoként mikédnek az adatvédelmi tisztviseld és a szervezeti
egység kozott, valamint biztositjdk az adatvédelmi szemlélet érvényesitését az tzleti kon-
cepcidk és tervek kidolgozéasaban.

6.2.
Adatkezelési tajékoztatas

LY 4

és hozzajarulas

A 2023-as évben is aktualizltuk Adatkezelési Téjékoztaténkat az adatkezelésekben be-
kovetkezett valtozasokra tekintettel, annak érdekében, hogy az érintettek megfelel&en
tudjanak tajékozddni személyes adataik kezelésének kdrilményeirdl. Az Adatkezelési Téjé-
koztatéban megtalédlhatd elérhetéségeken lehetéség van észrevételek megfogalmazésara,
panaszok bejelentésére.

Azokhoz az adatkezeléseinkhez, ahol az atlathatdsédg optimélis biztositasa érdekében cél-
szer(i — koztik egyes, 2023-ban bevezetett Uj adatkezelésekhez — a jogszabalyi elvarasoknak
megfelel6en kilon adatkezelési tajékoztatdkat is kdzzétettlink az érintettek szamaéra. Az
adatkezelési tdjékoztatésokat az érintettek szamara az adatkezelés jellegére figyelemmel
azokon a csatornakon tesszik elérhetévé, ahol a legkdnnyebb a hozzaférés a szdmukra
relevans tartalomhoz, vagyis a postahelyen igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsola-
tos adatkezelésekrdl a tajékoztatast elérhetévé tesszik a postahelyeken, az elektronikus
szolgéltatésokhoz, tevékenységekhez kapcsolédod adatkezelésekrdl pedig — a postahelyen
elérhetd szolgéltatasokkal egyltt — ligyfeleink szdmara kozvetlenil hozzéférhetben és Tar-
sasédgunk honlapjén is tajékoztatést adunk.

— GRI 418-1

Az adatkezelés elvei

Jogszerliség és tisztességes eljaras Pontossag

Atlathatésag Korlatozott tarolhatésag

Célhoz kotéttség Integritas és bizalmas jelleg

Adattakarékossag Elszamoltathatésag elve

Az Adatkezelési Téjékoztatonkat Ggy strukturéljuk, hogy az egyes szolgéltatdsokhoz, tevé-
kenységekhez tartozé adatkezelések kérilményeit kilon fejezetekben ismertetjik, ugyanis
meggy&z&édésink, hogy az érintettek nem adatkezelésekért jonnek be hozzank, hanem
szolgéltatasokért, igy szamukra is kdnnyebben érthetd és attekinthetd egy, a Tarasasagunk-
kal fennéllé kapcsolatuk, az ltaluk igénybe vett szolgéltatas szerint strukturalt tajékoztatas.

Az online tajékoztaténk reszponziv kialakitasa lehetévé teszi, hogy az az annak olvaséséra
hasznalt eszkdzhdz igazodjon, kontrasztos nézete biztositja a gyengénlatdk szamara vald
megismerhetdséget, valamint az erre a célra szolgéld szoftverrel valé felolvastathatdség
lehetévé teszi annak megismerését a vak és gyengénlatd személyek szémara is.

Nemcsak az Ugyfeleink teljeskorl téjékoztatdsa a célunk és feladatunk, hanem az adat-
feldolgozasban, igy kiléndsen az adat tarolasdban, rogzitésében, rendszerezésében, tor-
lésében, megsemmisitésében érintett Uzleti partnereinktdl is megkdveteljik a személyes
adatok védelmét. Ehhez kialakitottuk és alkalmazzuk szerz&désmintainkat, amelyek meg-
feleld garanciédkat és elvarasokat tartalmaznak szerz&détt partnereink kozrem(kodésével
megvaldsulé adatkezeléseink vonatkozasaban.
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6.3.

Adatvédelmi képzés

Az adatvédelem kulcsa, hogy az adatokkal dolgozok tudatosan figyeljenek az adatvédelmi szempontokra, kdvetelményekre, ezért munkavallaldink minden évben, igy 2023-ban is kételezd
adatvédelmi oktatasban részesiltek. Az oktatasi anyagot e-learning vagy papir alapd tananyag formajaban juttattuk el valamennyi munkavéllalénkhoz, vak és gyengén 1até kollégaink ré-
szére felolvaso szoftverrel olvashaté formaban. Az oktatés vizsgaval zérult minden résztvevé szédmaéra. 2023-ban a munkavallalok 100 %-a részt vett adatvédelmi oktatasban és valamennyi

munkavallalé sikeres vizsgat tett.

Az adatvédelmi kévetelmények tudatositasat, a napi munkavégzésbe vald beépitését szolgalja tovabba, hogy az adatvédelmi tisztvisels specializéltan is oktatja szervezeti egységeinket a
tevekénységlikhdz kapcsoldédd adatvédelmi szempontokrdl, tapasztalatokrél. 2023-ban is sor kerllt ilyen oktatésra, példaul az tgyfélszolgélati feladatokat ellaté munkavallaldk esetében.

6.4.

Adathalaszat, online csaldasok megel6zése

A Magyar Nemzeti Bank altal 2023 elején kdzzétett sta-
tisztika szerint naponta egy csalad és hetente egy véllalat
vesziti el teljes vagyonéat kibercsaldsok kovetkeztében.
Nem csoda, hogy az adatvédelem és a kiberbiztonsag
egyre jelentdsebb szerepet tolt be a nagyvallalatok éle-
tében. Az adatvédelem és IT biztonsédg legfébb kihivasa
jelenleg, hogy nincs megfelelé adatvédelmi tudatossag,
és a kényelmes és felelStlen IT szolgéltatés-hasznélat
révén az érintettek megosztjdk személyes adataikat az
internetes tevékenységlk soran. A személyes adataik vé-
delme érdekében az érintettek maguk is sokat tehetnek,
ezért kulon felhivjuk tgyfeleink figyelmét ennek fontos-
sagara.

Az adathaldsz blindz&k — a Tarsasagunk kozismertségét és
kozszolgaltatdi imazsat kihasznalva — egyre gyakrabban
élnek vissza a Magyar Posta nevével, logdjaval, arculati
elemeivel. Az online kereskedelem ndévekedése szintén
hozzéjéarul az esetszam emelkedéséhez, egy-egy kiemelt
id8szakban (pl. karécsony, akciok és kidrusitasok) pedig
démpingszerlek a tdmadéaskampanyok. Felelés szolgalta-
téként Tarsasdgunk évek &ta aktiv szerepet véllal az adat-
haldsz blncselekmények megel6zésében, a tudatossag
erésitésében. Az aldozattd vélas kockédzatanak csdkken-
tése érdekében rendszeresen tesziink kézzé figyelmez-
tetéseket, egylttm(kddink hivatalos szervekkel és tébb
csatornén folyamatosan edukaljuk a lakosségot, koztik a

— GRI 404-1

posta.hu hivatalos weboldalon és a kézdsségi médidban is.
Honlapunk f8oldalan folyamatosan elérhetd az aktuélis biz-
tonséagi riasztés a legljabb adathaldsz modszerekrdl, ismér-
vekrdl és ellenérzési lehetéségekrdl. A riasztas tartalmat
akkor frissitjlik, ha Ujabb tipust adathaldsz médszerek jut-

nak a tudomasunkra. A frissitett felhivasunkat rendszeresen
kézli valamelyik orszagos médium, amit a tébbi médium is
gyorsan atvesz, igy ez az intenziv médiajelenlét hozzéjarul
ahhoz, hogy figyelemfelhivésaink a legszélesebb kérokhéz
is eljussanak.
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Térsaségunk a kiberbiztonsagi kihivasokra vald gyors vélaszokat és a kéaresetek megel&zé-
sét is prioritasnak tekinti, a Biztonsagi Féigazgatdsag kiberbiztonsagi szaktevékenységé-
rél évente tajékoztatja a menedzsmentet és az feligyeldbizottsdgot. 2023-ban tébb mint
10 000 adathalészat targyd Ggyfélbejelentés érkezett. Megtettik a sziikséges bejelenté-
seket a Nemzeti Kibervédelmi Intézetnek (NKI) és nagy hangsulyt fektettlink az Ggyfelek
felé a multicsatornas tudatositasra. Emellett megkezdtik a felkészilést a NIS2 EU-s kiber-
ordinéciés Tanacs munkacsoporti tlésein. 2023-ban a Magyar Posta jelezte csatlakozési
szandékéat a KiberPajzs kommunikécios partnereihez, hogy ezzel is tdmogassa a Tarsaség
Ugyfeleinek tajékoztatasat a legljabb internetes csaldsi médszerekrdl.

2022-ben és 2023-ban az adathalészat, vagy online csalés targyd tgyfélbejelentések és/
vagy kapcsolddé hatdésdgi megkeresések szama nétt. Ez kdszonhetd a Tarsasagunk ezira-
nyl hatékony megel8zési kampényénak is, aminek hatéséra a lakossdg tudatosséga is
novekszik.

Tarsadalmi szempontbdl az adathaldszat megelézése érdekében inditott edukéacios akci-
dink hozzajarulnak a munkavéllaldk és az Ugyfelek tudatossagénak erdsitéséhez, ezéltal az
adatok védelméhez. A véllalatiranyitasi tevékenységeink szintén pozitivan hatnak mind az
Uzleti partnerek bizalméara, mind pedig a vevék biztonsdgara, valamint erdsitik az informa-
cidk védelmét. Osszességében mindez hozzajarulhat ahhoz, hogy csékkenjen az adatha-
l&szat dldozatainak szdma és névekedjen a térsadalom a Magyar Postéba vetett bizalma.

6.9.

Az adathalaszat vagy online csalas targyu iigyfélbejelentések szama (db)

2021

Adatvédelmi jogszabalyi megfelelés

2022

10 567

2023

2023-ban a Magyar Posta Zrt. kettd adatvédelmi incidenst jelentd Ugyben tett bejelentést a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH) felé a GDPR

33. cikkével 6sszhangban.

A NAIH 2023-ban nem hozott olyan déntést, mellyel a Magyar Postaval szemben szankciét alkalmazott, adatvédelmi kdzigazgatési birsag kiszabéséra tovébbra sem kertilt sor.

— GRI 2-27
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— GRI 3-3

MIERT FONTOS?

A kérnyezetvédelemmel foglalkozé tuddsok és szakembe-
rek évtizedek éta hangsulyozzék a klimavaltozés kockaza-
tait és hivjak fel a figyelmet az dkoldgiai szolgaltatasok és
természeti er&forrasok tdlhasznélatéra. Az éghajlatvéltozés
kockazatainak kezelésében kiemelt szerepet kap az Uveg-
hézhatést gézok kibocsétésanak csokkentése. A Magyar
Posta mérete folytan is kimagaslé szerepléje Magyarorszag
gazdasagi teljesitményének, ezért kdrnyezetvédelmi intéz-
kedéseinek is vitathatatlan a hatésa és jelentésége.

A Magyar Posta legjelent8sebb kornyezeti hatésai a jelen-
tésben szerepld tevékenységeket tekintve a szdllitasbdl,
az éplletek energiafogyasztasdbdl és az ezzel kapcsolatos
lveghazhatasl gézkibocsatasbol fakadnak. Ugyanakkor a
tevékenységekhez kapcsolédd anyagfelhasznélés és hulla-
déktermelés miatt, illetve a logisztikai tevékenységekben
betdltétt szereplink miatt a kdrforgésos gazdaséghoz vald
attérésben is jelentés eredményeket érhet el a Tarsasag.

CELOK, ALAPELVEK

IRANYITAS

A Magyar Posta integrélt Minség-, Kérnyezet és Energia-
politikaja minden munkavéllaléra érvényes, lizleti partnereink-
kel a Tarsasag honlapjan megosztjuk azt. A kérmyezetvédelmi
kérdéseket a Kérnyezet-, Egészség- és Munkavédelmi Osztaly
kezeli. Az osztély végzi a Tarsasag kémyezetvédelmi és klima-
politikai célkitlizéseinek kialakitasat és a teljestilés visszaméré-
sét, a kdrnyezetmenedzsment rendszerének tervezését, szer-
vezését, iranyitasat és a végrehajtas folyamatos ellendrzését, a
kockazatok rendszeres elemzését és értékelését, a belsd kor-
nyezettudatossag fejlesztését. A végsd dontéseket a Szerve-
zetirdnyitasi Vezérigazgatdhelyettes hozza meg. A Kérnyezet-
kdzpontd Iranyitési Rendszer (KIR) a logisztikai teriletre, illetve
a speciélis Uzemekre és kdzpontokra terjed ki. Intézkedéseink
hatékonysagat az ISO 14001 szabvany Kérnyezetkdzpont Iré-
nyitési Rendszer célok mentén monitorozzuk.

A Térsasadg energia-stratégidjat az Infrastruktira Igazgato-
sag alakitja ki és valositja meg, emellett ellatja az Energia-
gazdélkodasi Irdnyitési Rendszer (EgIR) szakmai mikodteté-
sétis. A széllitdshoz és jarmilzemeltetéshez kapcsoldddan
a Logisztikai Uzemeltetési lgazgatésag végzi az energetikai
feladatok szakmai feligyeletét. Az Energiagazdélkodasi
Irényitasi Rendszer a teljes szervezetre kiterjed, koordinala-
sat a KIR-rel egyitt a Minéségmenedzsment Osztaly végzi.

A Magyar Posta integrélt Minéség-, Kérnyezet és Energiapolitikajaban véllal kotelezettséget a kdrnyezet megdvasa, a kdrnyezetszennyezés elkerlilése és az
észszer(l energiagazdéalkodas irdnt. A Tarsaség dontéseiben megjelenik az életciklus-szemlélet, valamint a gazdasagi haszon és a kdrnyezeti hatés egyuttes
mérlegelése. A Kémyezetvédelmi Szabalyzat deklaralja a kérnyezetvédelmi jogszabalyoknak valé megfelel8séget, illetve elkotelezettséglinket a kémyezet-

védelmi rendszer hatékony miikédtetése és folyamatos javitésa irant.

A Térsasag a jogszabalyi el&irdsokon tul példat kivan mutatni, ezért kiemelten kezeli a tevékenységébdl eredé kdrnyezeti terhelés minimalizalasat és kornyezeti
teljesitménye rendszeres visszamérését. A kornyezetvédelmi és energiahatékonysagi szempontokat a beszerzések és termékfejlesztések sorén is érvényesitjuk.

Munkatérsainktdl elvarjuk, hogy munkavégzésik sorén évjak a kdmnyezetet, lgyeljenek az eréforrasok takarékos felhasznélasara és a megfelels hulladékke-
zelésre. Rendszeresen tudatosité kampényokat és téjékoztatdkat szerveziink érintettjeink szdméra, kdrnyezettudatos postahely palyazatot hirdetiink meg.
A folyamatos munkavéllaléi ismeretterjesztéssel a Magyar Posta olyan véllalati kézeg kialakitédsén dolgozik, ahol a gazdasagi fenntarthatésag mellett a
kornyezet- és klimatudatos miikodés is fontos elemét képezi a mindennapi munkavégzésnek és a hosszUtavu fejlesztési céloknak.
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KORNYEZETI CELKITUZESEINK ES EREDMENYEINK

Tarsasagunk szdmos kérnyezeti célkitlizéssel és eredménnyel biszkélkedhet. A hat kit(izott
cél kdzll 2023-ban az sszes teljesilt. A kdrnyezeti célkitlizések az energiagazdélkodas és
levegétisztasag-védelem teriletét érintették.

Kitiizétt célok 2023-ra

2022 2023
Célérték Eredmények  Statusz ~ Célérték  Eredmények
Uzemanyag-
fogyasztasra vetitett >=45 4,02 Nem >=4 4,42 liesiil
egységkiildemények | db/liter | ek. db/liter | teljesilt | db/liter db/liter Teljesilt
szama
Villamosenergia Nemn
fogyasztas az el6z8 <=99 % 99.23 % teliosiilt <=98,5 % 90,72 % Teljestilt
évhez képest !
Féldgazfogyasztas az | __ o, o, ® et _oc o o S
el628 évhez képest <=93% 89,16 % Teljestlt | <=95 % 73,65 % Teljesiilt
Tavhé fogyasztas az _ o o Lo 000 o L
el6z5 évhez képest <=99,5% 88,05 % Teljesiilt | <=99 % 86,47 % Teljesiilt
Szén-dioxid- Az
kibocsatas 2017-hez <=99 % 94,62 % idBaranyos| <=99 % 86,3 % Teljesiilt
képest cél teljesilt
Csomagolé-
A papiralapu papir:
csomagoléanyagok -597 % Meg- fesi]
csdkkentése az elézs | > % ) valésult -5% “51% Teljesiilt
évhez képest Egységdoboz:
-8,71%

7.1
Energiagazdalkodas és
levegétisztasag-védelem

A Magyar Posta postahelyeinek mikodtetésébdl, valamint széllitasi és kézbesitéi tevékeny-
ségébdl fakaddan nagy energiaigénnyel rendelkezik. Az energiamegtakaritasi intézkedé-
sek mellett Tarsasagunk energiaigényét torekszik részben megujuld energiaforras — elsé-
sorban napenergia — felhasznélasaval fedezni. Tarsasdgunk a villamosenergia-, tavhé- és
féldgézfelhasznélas, valamint a gépjarmivek Gzemanyag hasznélata kapcsén fogalmaz meg
célkitlzéseket és fejlesztési lehetSségeket, azért, hogy a fosszilis tizeléanyagokbdl szarma-
26 felhasznalast mérsékelni tudjuk.

Véllalatunknél az energiavalsdg kezdete 6ta fékuszba helyeztik az energiahatékonység és
ezzel egyitt a fenntarthatdség javitésat. Buszkén jelenthetjik, hogy az eltelt években jelen-
t8s |épéseket tettiink az energiafelhasznélas kontrollja és az energiafogyasztés csokkentése
felé. Az adminisztrativ intézkedések mellett elinditottuk az energetikai iranyitasi rendszer
(EgIR) tovabbfejlesztését. Az energiahatékonysagi projekt megujitasaval sajat vallalatunk és
a koérnyezetlink szamara is j6 példat mutatunk. A projekt legfébb célja az energiafelhaszna-
las csdkkentése, illetve optimalizélasa gy, hogy kdézben fejlesszik a szervezeti kultdrankat
noveld energiatudatossagot is. Az E-Kozlizem szolgaltatas bevezetésével feldolgoztuk a
jelentés ingatlanallomanyunk 300 legnagyobb energiafogyasztd egységének adatait, majd
elkezdédhetett az energiafelhasznalasi adatok mélyelemzése. Az elemzés eredményeként
pedig a jovébeli felhasznélas optimalizélasa a kovetkezd feladat.

A vezetés 2023-ban dontdtt — az EgIR részeként — az E-Kézlizem energiakontrolling-rend-
szer alkalmazasardl, amely képes az egyes energiaszolgaltatoktol (DSO) — automatikusan,
internetkapcsolaton keresztil — legy(jteni a szamla adatokat és a nagyfogyasztok — dram
esetén 15 perces, f6ldgéz esetén 1 6rés — mérési adatait egyarant. Ezen adatok egyrészt
sziikségesek voltak az 1SO 50001:2018 szabvany szerinti energiagazdalkodés-iranyitasi
rendszer éves auditjanak teljesitéséhez, valamint az adatok elemzése fog tdmpontot adni a
tovabbi energiabeszerzés optimalizélasdhoz is.

A 2023-as audit soran jél vizsgézott az (j rendszer. Kénnyedén kimutathatd volt példaul a
2022-ben meghozott adminisztrativ intézkedés, a flitésracionalizélas hatésa. A reprezentativ
mintaul kiemelt 12 ingatlan esetében jelentds gazfogyasztas-megtakaritast eredményezett.

Tarsasagunknal az E-kézlizem-rendszer kiterjesztése 2023 augusztusdban a 300 legna-
gyobb fogyasztast ingatlanra valosult meg. A folytatés kdvetkezd Gtemében 2024 mésodik
negyedévében a 600 legnagyobb fogyasztasu ingatlanra kiterjesztésre keril, ezzel tovabbi
hatékonysagjavitast és koltségracionalizalast tudunk biztositani.
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A korabbi tendencidkhoz hasonléan 2023-ban is tovabb bévilt az e-kereskedelem, amely
altal ndvekedett a gépjarmiflotta kiszéllitdsokbdl szarmazé lzemanyag- és energiafelhasz-
nélésa. A Posta belsd ismeretterjesztd és szemléletformald programjai és kotelezd képzé-
sei szintén tudatositjdk a munkavallalokban az energiahatékony munkavégzésre vonatkozd
elvarast, amely a Magyar Posta energiaigényének csdkkentésével kapcsolatos cél elérését
tdmogatja.

Mindemellett telephelyeink energiahatékonysagi fejlesztése folyamatos; ez vilagitaskor-
szerlsitést, telephelyeken évé kazénok, illetve a légkondicionalé berendezések cseréjét
jelenti elsésorban.

A Magyar Posta 2023-ban ezen tul t8bb energiamegtakaritasi beruhazast is
megvaldsitott, tobbek kézott:

W kazéncsere, fltéskorszer(sités 3 telephelyen

W vilagitas korszer(sités, lampacsere 4 telephelyen

A fenti intézkedéseknek koszonhet8en az energiafelhasznalas csokkenés mértéke
261 MWh/év.

— GRI 302-1

A MAGYAR POSTA ENERGIAFELHASZNALASA

Kézvetlen energiafelhasznalas (GJ)

Osszesen*

Nem meguijulé energiaforrasok
Gazolaj (asvanyi)**

Benzin (asvanyi)**

Foldgaz

CNG

2021

659 125
631 252
311831
13 674
306 395
352

2022

625 020
593 990
306 179
14 421
273 168
222

2023

635 090
608 792
397 205

17 064

194 371
152

Véltozas
(2023/2022)

+1,61 %
+2,49 %
+29,7 %
+18,3 %
-288%
-31,6%

Meguijulé energiaforrasok
Gazolaj (bio)
Benzin (bio)

Tiizifa

26 873
21978
980
3915

31 030
21579
1033
8418

26 298
22 436
1008
2854

-153 %

+3,9%
-24%
-194,9 %

* A megjelenitett értékek minden postai telephely adatait tartalmazzék. Az energiafogyasztasi
adatok pontosak, mérésbdl szarmaznak. Ahol sziikséges volt, a vonatkozé jogszabaly, illetve ipardgi

becslések flitGértékeit hasznaltuk.

** A megjelenitett értékek tartalmazzak mind a személyi, mind a posta technoldgiai utakat.

Osszesen
Nem megujulé energiaforrasok
Villamos energia

Vasarolt hé

Meguijulé energiaforrasok

Kézvetett energiafelhasznalas (GJ)

2021

187 746
186 398
135990
50 408
1348

2022

180 440
179 331
134 946
44 385
1109

2023

156 993
155 809

115571
40 238
1184

Véltozas
(2023/2022)

-13%
-13%
-14%
-10%

Napenergia (napkollektorok,
napelem)

Vasarolt hé (termalviz)

476

872

468

641

511

673

+9%

+5%
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A Magyar Posta teljes energiafelhasznaldsa 792 083 GJ
volt 2023-ban, amely megkdzelitéleg 1,7 %-kal kevesebb
a kordbbi évhez képest. A csdkkenést dontéen a f6ldgaz
és a villamos energia felhasznélasanak mérséklédése befo-
lydsolta. A foldgéazfogyasztds eredményes csdkkenéséhez
jelent&sen hozzéjarult a tulajdonosi elvarasnak megfelels-
en bevezetett belsé energiahatékonysagi intézkedési cso-
mag.

A vésérolt megujuld energiaforrasok hasznalata nétt a ko-
rébbi évhez viszonyitva, az alternativ energiaforrasok jelen-
leg az Uzemeltetés koltségeinek csokkentését tdmogatjék.
Napenergia hasznéalataval 2023-ban 5 MWh-val csékkent
a primer energia igény. Ezen energiaigény tovabbi csok-
kenését fogja eredményezni, hogy 2023. év végén az OLK
budadrsi telephelyére 100 kW névleges teljesitményl nap-
elem-park létesdilt.

ENERGIAINTENZITAS

A Magyar Posta energiafelhasznéldsa 47 %-ban a széllitasi folyamatokban realizélodik. Ennek megfeleléen fontos, hogy Tarsasdgunk energiafogyasztasanak egyik jelentds forrasat, a
jarmivek beszerzését és azok energiahatékony mikddését folyamatosan nyomon kévessik és fejlesszik. A beszerzéseknél ezért kiemelt szempont a minél kevésbé kémyezetterheld,
biztonsdgos eszkdzok kivélasztasa, az Uzemeltetésben pedig a szervizelések, javitasok megfeleld szinvonald elvégzése.

Mindezek mellett az ECO vezetés alkalmazasanak széleskor( terjesztése és a jaratszervezés optimalizalasa is folyamatosan napirenden van Tarsasagunknal. A gépkocsivezeték évenkénti
KRESZ-oktatasaban 1 636 {6 vett részt, az oktatasi anyagban az ECO vezetés kiemelt figyelmet kap.

Az elektromos meghajtast kézbesitéeszkdzok alloméanya 2023-ban 132 darab N1 kategériaju elektromos tehergépjarmiibdl, valamint 894 darab harom kereki elektromos segédmotorke-
rékpéarbdl allt, amelyet sajat allomanyban, valamint tartds bérlet Gtjan tartunk fenn (771 db tartds bérletben van). A jarmivek toltése minden esetben sajat vagy bérelt telephelyen térténik.
Rendelkezlink tovabbéa 2 212 db Pedelec kerékparral, valamint 100 db elektromos résegitésd triciklivel.

A széllitashoz kapcsolddd energiaintenzitdsi mutatonk egy meghatérozd szempont annak érdekében, hogy a gépjarmivekhez kapcsolédd energiafelhasznélast csokkenteni tudjuk. A
gépjarmiveknél a 2022-ben bevezetett fogyasztascsokkentd intézkedéseket tovabbra is fenntartottuk. 2023-ban 45 db Volkswagen e-Crafter elektromos gépjarmi beszerzésére kerllt sor.

— GRI 302-3, 302-4
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Uzemanyagfogyasztasra vetitett egységkiildemények mennyisége
(ek. db/liter)
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Az Uzemanyagfogyasztésra vetitett egységkildemények mennyisége egy liter izemanyag-
ra szdmitott mennyiség, amely kizérélag a posta technoldgiai folyamatokhoz kapcsolédik.
2023-ban egységnyi CO; kibocsatassal 10 %-kal tobb egységkildeményt szallitottunk, mint
2022-ben.

* Piaci alapu kibocsatés: a vasarolt energiahoz kapcsolédé tényleges kibocsatasi tényezével szamitott
érték, amennyiben azt a szolgaltaté rendelkezésre tudja bocsatani. Ennek hidnyaban az orszégos
szinten, a kifejezetten alacsony vagy zérd kibocsatasuként értékesitett energia nélkil szamitott
maradvényenergia atlagos kibocsatasi értéke.

** | okacié alapu kibocsétés: az energiafogyasztasbdl helyi (orszagos) atlagos kibocsatési tényezével
szamitott érték. A kétféle kibocsatasi tényezé Magyarorszdgon csak villamosenergiéra érheté el.

— GRI 305-1, 305-2

7.2
Uveghazhatéasu gazok
(UHG) kibocsatasa

Térsasagunk 2020-ban kitliz6tt hosszu tavi célja, hogy 2030-ra 18,1%-kal mérsékeljik bruttd
UHG kibocsatasunkat a 2017-es bazisévhez képest.

A Magyar Posta éplleteinek fenntartésa és széllitétevékenysége ma még elsésorban fosz-
szilis energiaforrasokra épiil, igy az ebbdl szarmazéd UHG kibocsatas mérséklésére kiemelt
figyelmet forditunk. Az energiahatékonysagi beruhazasok, torekvések és célkitlizések hoz-
zédjarulnak a kdzvetlen (Scope 1) és a vésarolt energidhoz kapcsolédd kozvetett (Scope 2)
kibocsatésok csdkkentéséhez. Tarsasdgunknal jelenleg nem &ll rendelkezésre adat a szer-
vezet kozvetlen mikddésén kivili energiafogyasztasrol és az ehhez kapcsolédd Scope 3
szintl kibocsatasrél, azonban felmérésének és jelentésének bevezetése a jévében hozzaja-
rulhat a Magyar Posta transzparens nem-pénzlgyi kdzzétételeinek fejlesztéséhez.

Az UHG kibocsatast negyedévente mérjiik és szerepet vallalva a klimavaltozas elleni kiizde-
lemben célértéket, valamint hatéridds kibocsatas-csdkkentd véllaldsokat hatédrozunk meg.

UHG KIBOCSATAS A MAGYAR POSTANAL

Téarsasagunk Scope 1 UHG kibocsatasa mérséklédstt a 2022-es évhez képest, szén-dioxid
kibocsatas megvaltast (offset) a Magyar Posta nem végez. A csdkkenés — az energiafogyasz-
tasunk mérséklésén tdl —, az energiahatékonysagi intézkedéseink soran bezarasra kerilt
postahelyek miatti villamosenergia felhasznélas csokkenésének kdszonhetd. A biogén ki-
bocséatas 1 961 tonna COze volt 2023-ban.

A Magyar Posta Scope 1 és Scope 2 szerinti UHG kibocsatasa (tCOze)

2021 2022 2023 (23'3'3‘722322)
Scope 1 41147 38 865 35310 -91%
Scope 2 - piaci alapi* 12 210 12133 12 347 +18%
Scope 2 - lokacié alapia** 12 388 12 054 11267 -6,5%
Scope 1 + 2 - piaci alapi* 53 357 50 998 47 657 -65%
Scope 1 + 2 - lokéacié alapu** 53535 50919 46 577 -8,6%
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A CO; ekvivalensre atszamitott kibocsatésok a kdvetkezék: benzin, gézolaj, CNG, féldgaz,
légkondicionéalék, villamos energia (lokécio, és piaci alapt), tavhé.

A Scope 2 piaci alapl kibocsatas tekintetében a névekedés leginkabb a vésarolt villamo-
senergia miatt kovetkezett be, amelyet f6ként a hazai villamosenergia-termelésben hasz-
nalt energiamix hataroz meg. A 2022-es évhez viszonyitva a kdzvetlen kibocsatas korilbeldl
9 %-kal csokkent, amely héatterében az energiaracionalizalasi intézkedések miatt bezérasra
kerllt postahelyek miatti felhasznalas csokkenés allt.

A mindennapi munkavégzéshez hasznalt személygépkocsiknak a logisztikai jarmivekhez
képest lényegesen kisebb kdrnyezeti hatésa van. A személygépjarmivek lednyvéllalatunk
tulajdonét képezik, a Tarsasag bérli ezeket.

— GRI 305-1, 305-2

QZemanyagfogyasztésra vetitett egységkiildemény mennyiséghez kapcsol6dé
UHG kibocsatas (ek.db/tCO:ze)
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Az egységkildeményre jutd kibocsatasunk csokkent a korabbi évhez képest. Tarsasdgunk
tovabbra is kilénds figyelmet fordit a logisztikai folyamatok optimalizélasara és a megfele-
18, kevesebb kérosanyag-kibocsatassal rendelkezé jarmivek beszerzésére.

A kézbesitdk két éve tartd kozlekedésieszkdz-fejlesztési programjanak kdszénhetéen 2023-
ban 100 darab E-tricikli, valamint 511 darab Pedelec E-kerékpar érkezett. Tarsasagunk jo-
vébeli terveiben szerepel, hogy a hagyomaényos kerékpérokat teljes mértékben kivaltsuk
elektromos rasegitésti példanyokkal. A Magyar Posta az év folyamén 45 (j elektromos
teherautdt vett at a Porsche Hungaria-tol és ezeket nagyrészt csomagok széllitasara és
kézbesitésére hasznalja véllalatunk. A Volkswagen e-Crafter teherautok 100 kW/136 LE tel-
jesitmény( villanymotorjukkal akar 160 kilométert is képesek megtenni Ujratéltés nélkil,
rakterlk pedig tébb mint 10 m3, ami ideélis a Magyar Posta csomagszallitasi és kézbesitési
feladatainak ellataséra.

Ezekkel a beszerzésekkel és a jarat optimalizélassal a Magyar Posta jelentésen csokkenti
a széllitdsi munkék kérosanyagkibocsétését, hozzéjérulva a kibocsatasi célok eléréséhez,
ugyanakkor a jarm(beszerzés koltségei ennek kdszénhetéen névekednek.
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Hulladékgazdalkodas, kérforgasos gazdasag,
anyagfelhasznalas és vizfogyasztas

A Magyar Posta integralt Min8ség-, kérnyezet- és energia-
politikdjaban kételezettséget vallal a kdrnyezet megovasara
és a kornyezetszennyezés elkerilésére. Felel&s vallalatként
téreksziink a tevékenységiink sorén keletkezé hulladék
mennyiségének minimalizalasara, valamint a kérforgasos
hulladékgazdélkodés szempontjainak figyelembevételére.
Emellett kiemelt figyelmet forditunk a jogszabalyi kotottsé-
gek figyelembevételével az Uzleti és hattér folyamatok pa-
pirmentesitésére. A csomagolas kdrnyezeti terhei kapcsan a
Magyar Posta befolyasa kisebb, mert a kézbesitendd csoma-
gok és levelek csomagolasét elsédlegesen az tgyfelek vég-
zik. A Magyar Posta jelenleg nem rendelkezik a teljes ellatasi
lancra vonatkozd, a vevdi és a beszallitdi oldalon keletkezd
hulladékokra vonatkozé informéacidkkal és adatokkal.

Elsédleges célunk a hulladékkeletkezés megelézése. En-
nek egyik médja a szolgéltatasokhoz és a mikddéshez
felhasznalt csomagoldanyagaink (pl. papir, kartondoboz,
mdanyag tasak) Ujra hasznositasa, amivel nem csak a kor-
nyezeti terhelést csdkkentjik, de a beszerzés és hulladék-
kezelés koltségeit is mérsékeljik. Hosszabb tavon — mivel a
legnagyobb keletkezé hulladékmennyiség a papirfelhasz-
nalasbol ered — a digitalizacio fejlesztése szolgél a keletke-
zett hulladék mennyiségének minimalizélaséra. A digitélis
megoldasok a papirhasznélat csokkentése mellett javitanak
a mikddési és szolgaltatasi folyamatok hatékonysagan, el-
érhet8ségén. A hulladék mennyiségének csdkkenését cél-
z6 intézkedések nyomon kdvetése az ISO 14001 Kérnyezet-
kézpontd Irdnyitasi Rendszer segitségével torténik.

A Magyar Posta m(ikédése soran 2023-ban 1 814 tonna
szelektiven gy(jtott hulladék keletkezett, melynek 99,4 %-a
nem veszélyes hulladék (pl. papir, fém, elektronikai hulla-
dék). A Tarsasag a Kornyezetvédelmi Szabalyzataban leir-
tak szerint a keletkezé hulladékait szelektiven gydijti, ezen
hulladékainak kézel 99 %-at (papir, fém, mlanyag, elektro-
nikai hulladék stb.) Ujra hasznositasra adta at a szerz8dott
partnereknek 2023-ban is. A veszélyes hulladék mennyisé-
gének nagy részét az abszorbensek, felitaté anyagok, vala-
mint a tonerek és festékpatronok adtak.

— GRI 306-1, 306-2, 306-3

A Tarsasag a Kérnyezetvédelmi Szabalyzataban leirtak sze-
rint gydijti és szelektélja a keletkezd hulladékot. A veszé-
lyes hulladékok esetén kiemelt figyelmet fordit a kérnye-
zetszennyezés megelSzését biztositd gylijtésre, tarolésra.
A hulladékok nyilvantartédsat a jogszabalyi elvarésoknak
megfeleléen végezzik — a kommunélis hulladékon kivil —
a keletkezett mennyiségek pontosan nyomon kdvethetdk.

Jogszabalyi valtozas keretében a MOHU MOL Hulladék-
gazdalkodasi Zrt.-hez kerllt &llami koncesszié keretében
a hulladékgazdélkodasi feladatok koordinélésa, igy az
érintett hulladék elszéllitdsdnak megrendelése csak a kon-
cesszor &ltal mikddtetett elektronikus felileten keresztil
lehetséges és csak azon hulladékszallitd partnerektdl, akik
a MOHU-nak alvéllalkozéi. A hulladékgazdélkodasi kon-
cesszio julius 1-i indulasakor a Tarsasagunknal keletkezd, a

koncesszié ala tartozd, elkilonitetten gydjtott hulladékok
elszallitdsdban fennakadas nem volt, a MOHU rendszeré-
hez torténd csatlakozés zékkenémentesen lezajlott.

A kiterjesztett gyartéi felelésségi rendszerbe (EPR) tartozd
termékek esetében kialakitasra kerilt a jogszabaly altal els-
irt nyilvantartd rendszer és az eldirt hataridékre a hatdsagi
adatszolgéltatésok is teljesitésre keriltek.

A kézbesitendé csomagok és levelek csomagolasat elséd-
legesen az Ugyfelek végzik, igy ennek kdrnyezeti terheivel
kapcsolatos felel6sség sem Tarsasagunknal jelenik meg.

2023-ban a Magyar Posta alapitoként részt vett a Kérforga-
sos Gazdasadg Technoldgiai Platform munkajdban, ezzel is
elésegitve a jovébeli korforgasos gazdasaghoz vald atallast.

Keletkezett, hasznositott és artalmatlanitott hulladék mennyisége fajtanként (t)

Keletkezett Hasznositott
hulladék hulladék

Veszélyes hulladék 17

Tonerek, festékpatronok 0
Abszorbensek, felitaté anyagok 7 0
Elemek, akkumulatorok 1 1
Egyéb hulladék 3 0
Nem veszélyes hulladék 9712 1405
Elektronikai 67 67
Papir, papir csomagolas 1195 1195
Fémek 39 39
Egyéb hulladék 320 104
Kommunalis hulladék* 8091 0
Osszesen 9729 1406

Artalmatlanitott| Keletkezett | Hasznositott |Artalmatlanitott
hulladék hulladék hulladék hulladék
16 11
0 6
7 1 0 1
0 3 3 0
3 1 0 1
8 307 9 953 1643 8310
0 38 38 0
0 1462 1462 0
0 42 42 0
216 261 101 160
8091 8 150 0 8 150
8323 9 964 1646 8318

*A kommundlis hulladékot kbzszolgaltaté széllitja el drtalmatlanitasra, mennyisége becsléssel keriilt megaéllapitésra.
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Hasznositott hulladék mennyisége (t)

Veszélyes hulladék

Nem veszélyes hulladék

Osszes hasznositott hulladék

A hasznositasra torténd atadas legnagyobb hanyada a papirhulladékok esetében valésul
meg. Az elektronikai hulladékaink kozel 100 %-a olyan cégnek kerlil dtadésra, akik elvégzik
a hulladék el6kezelését, hasznositasat. Ugyanigy torténik a fémhulladékok kezelése is.

Az artalmatlanitasra torténd atadés esetében égetés, illetve hulladéklerakas torténik.

Artalmatlanitasra atadott hulladék mennyisége az artalmatlanitasi miivelet szerint (t)

Veszélyes hulladék

Egetés (energia-visszanyeréssel) 0,6 0,4 0,2
Hulladéklerakas 17 15 8
Egyéb artalmatlanitasi miiveletek 3 1 0
Nem veszélyes hulladék 8291,3 8 308,2 8 309
Egetés (energia-visszanyeréssel) 0,3 0,2 0
Hulladéklerakas 8291 8 156 8 309
Egyéb artalmatlanitasi miveletek 0 152 0
Osszes artalmatlanitott hulladék 8 311,9 8 324,6 8 317,2

— GRI 306-4, 306-5, 301-1, 303-2, 303-5

ANYAGFELHASZNALAS

Tarsasagunk kdzvetlen anyaghasznalatnak a csomagoldpapir mellett a konyvelt kildemé-
nyek feladévevénye, a bélyeg, illetve az egyéb kézbesitéshez kapcsolddd etikettek tekint-
hetd8k. A kildemények csomagolasat jelentd boritékokat, dobozokat az lgyfelek biztosit-
jék, Tarsasdgunk ezeket értékesiti, nem pedig felhasznélja. A csomagok kis arédnyanal végzi
a Magyar Posta a csomagolast.

A Magyar Posta anyagfelhasznalasa, kg és darab

Csomagolépapir (kg) 2095 1970 1870
Egységdoboz (darab) n/a* 34 600 63 300
Feladévevény (kg) 37 867 21210 14 646

* Egységdoboz mennyiségek 2022-t6l darab alapjan kertiltek szamolasra.

A felels anyaghasznalat érdekében a papiralapt csomagoldanyagok évi 5 %-os mérsék-
lése a célunk, amelyet az elmult 3 évben teljesiteni tudtunk. Szintén célunk a visszaérkezd
gongydlegek, illetve mas szervezetektdl atvett dobozok Ujrahasznositasa (a sérilésmentes
dobozokat Ujra kikildjik, a sériltekbdl témitdanyagot készitink a csomagokba), valamint
az azonos cimre széllitandd anyagok egy kildeményben térténd kikildése. Szolgaltatasa-
ink kapcsan és a hattérmiveleteink esetében is folyamatos a digitalizacié kiterjesztése és a
papirhasznalat visszaszoritasa.

ViZFOGYASZTAS

Tarsasagunk vizfogyasztdsa nem jelent8s mérték(, a teljes vizfelhasznélas 2023-ban
177 765 m? volt. A felhasznélt viz mennyisége 6,7 %-kal mérséklédott az eléz8 évhez képest.
A Magyar Posta kizarélag telepilési vizhalozatbdl szarmazd friss vizet hasznal, kéziizemi
célra. A Tarsasagnal nagyrészt kommunélis szennyviz keletkezik. Alapveté célunk, hogy a
kdzcsatorndba ne keriljon elSkezelés nélkili hulladék vagy szennyez8anyag. Tarsasdgunk
kismennyiségl vizfelhasznéalasa miatt nem hatéroztunk meg célokat a vizfogyasztésra vo-
natkozdan.

A Magyar Posta Zrt.

Felel8s gazdalkodas:
gazdasagi eredmény
és értékteremtés

Felel8s mikodés:
jogszabalyi megfelelés
és etikus Uzletvitel

Felel8s szolgaltatas:
Ugyfél-elégedettség
és min&ségi szolgaltatasok

Felel8s foglalkoztatas:
munkavallaléi jollét

Felel8s adathasznélat:
adatvédelem és
kiberbiztonsag

FelelGsség a kérnyezetért:
klimavaltozas
és kérnyezetvédelem

Tarsadalmi felelsségvallalas

A Fenntarthatdsagi
jelentés jellemzéi
és GRI index

Hitelesitési nyilatkozat

Impresszum




Magyar Posta Fenntarthatésagi Jelentés 2023

87

7.4

Az éghajlatvaltozas hatasai
és a kérnyezeti kockazatok
kezelése

Az éghajlatvaltozasnak szamos lehetséges hatasa van Tarsasadgunkra. Egyrészt a felmelege-
dés és az azt kisérd erés hémérsékletingadozés, valamint a névekvé szamu extrém idéjarasi
események befolyasoljdk munkavallaléink munkakorilményeit és egészségét, valamint az
Ugyfeleink szolgéltatés igénybevételi szokésait (az id6jarasi korilmények miatt nem tudnak
példaul elmenni postara).

Nyéron a hdség, majd a téli hénapokban a hideg elleni kiizdelem is meghatarozé szerepet
kapott a vallalat feladatrendszerben. A 2023-ban junius végétdl augusztus végéig 6t héség-
riadds id&szak volt az orszag idéjaréséban, és ezek megterheld idészakok voltak a szabad-
ban, illetve nem klimatizalt koryezetben munkat végzé munkavallaldinknak. Héségriasztas
idején kiemelt figyelmet forditunk zérttéri munkahelyeken is a 26 °C értéket meghalado
hémérséklet esetén a pihend idé (6ranként legaldbb 5-10 perc) kiadaséra és betartasara,
valamint a véddital ellatas biztositéséra, kilonds tekintettel a szabadban munkat végzék-
re. A Munkavédelmi Szabalyzatunk alapjan a lll. foki héségriadd idészakaban a miikads
klimaberendezések nélkili kézonségkapcsolati munkahelyeken a munkaruhézat viselése
aldl felmentés adhaté. Osztél pedig az energiaveszélyhelyzet okan a jogszabaly éltal elvart
foldgéaz-felhasznalds megtakaritas miatt torténd csokkentett fitési aktivitas melletti munka-
végzés megszervezése jelentett Uj tipusu kihivast. A téli véddéruha-ellatasban nem részesild
munkavallaléi kor (15 ezer 18) részére polar mellényeket és takardkat szereztlink be, ami
nem tervezett koltséget jelentett.

Emellett a szélséséges viharok is egyre tdbb esetben eredményeznek a postai infrastrukti-
réban és eszkdzdkben anyagi karokat.

Tarsasagunk egyre nagyobb mértékben éllitjia munkaba elektromos jarmuveit, ezzel is meg-
teremtve a biztonsagos és id&jarasi szélséségektdl védett levél és csomagszallités feltétele-
it. A kézbesitdk zart ter(i elektromos jarmUvekkel torténd ellatasa jelentésen noveli komfort-
érzetlket, és hozzéjérul egészségik megdérzéséhez. Jelenleg tdbb, mint 3 000 elektromos
jarmU segiti a kézbesiték munkajat, emellett flottankat folyamatosan bévitjuk.

A postai szolgéltatasok interneten torténd elérése lehetévé teszi a lakossédg részére az
Ugyintézést az iddjarastol fuggetlendl is. Az Ugyfelek &ltal igényelt valtozasokra reagélva
Térsasagunk fejleszti szolgaltatésai internetes elérésének modjait a hagyoményos pos-
tahelyi elérés mellett. A fejlesztések magaban foglaljak a Posta altal épitett csomaglo-
gisztikai depdkat, amelyek jelentésen csokkentik a széllitasi Utvonalak hosszét, ezéltal
koltséget takaritunk meg, valamint redukéljuk a kdrnyezetszennyezést is, ugyanakkor a
fejlesztések, amelyek az elektromos jarmi beszerzésekhez kapcsolddnak, névelik is kdlt-
ségeinket.

— GRI 201-2

Magyar Posta Logisztika
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— GRI 2-27

7.5
Jogszabalyoknak valé megfelelés
és a kérnyezettudatos szemlélet kialakitasa

A Kdrnyezetvédelmi Szabélyzat meghatérozza, hogy a Tarsaség minden munkavallaléja felelds a kornyezetvédelmi elSirdsok betartasdért, melyekrdl rendszeres oktatés keretében kapnak
tajékoztatast. Kdrnyezeti elemenként részletezi a jogszabalyi eléirdsoknak valé megfelelés biztositasat. Szabélyozza a Tarsasag hulladékgazdélkodasi rendszerét (hulladék gydijtése, nyilvan-
tartésa, kdzponti hulladékgydijté helyekre torténd bekildése, hatdsagi adatszolgaltatasok). A levegdtisztasag-védelem terlletére vonatkozdan a légszennyezd pontforrasok mikodésével
és a szivargasvizsgélatra kotelezett klimaberendezések lizemeltetésével kapcsolatos feladatok szervezeti egységekhez rendelését szabalyozza. Kilén kitér a kdrnyezeti zajjal és a Tarsasdg-
nal mikédd szennyviz elékezeld berendezések hasznélataval kapcsolatos feladatokra.

A Magyar Posta a kdmyezet allapotaért viselt felel8sségét felismerve kiemelt figyelmet fordit a kdrnyezetvédelmi jogi normak és jogszabalyok betartasara és érvényre juttatasara. Tarsasdgunk
az ENSZ fenntarthaté fejlédési céljainak figyelembevételével tervezi gazdasagi tevékenységét, igazodik az Eurdpai Unid relevans Iranyelveihez, illetve betartja a kdrnyezetvédelemrdl szolo
1995. évi LIII. tdrvény rendelkezéseit. A kdrnyezeti hatasokkal, az Uveghéazhatast gazok kibocsatéséval kapcsolatosan adatokat gydijt és tesz kdzzé, illetve cselekvési terveket fogad el.

A Magyar Posta a jogszabélyi megfeleléshez igazitja szervezeti felépitését is.

Tarsasagunk célja, hogy teljessé tegye a beszallitok kdrnyezetvédelmi atvilagitasat is (a Z6ld Beszerzési Koédex szabalyainak megfelel&en).

KORNYEZETI HATASVIZSGALATOK

Noha a Magyar Posta kell§ gondoskodéssal térekszik megel&zni a kdrnyezeti karok okozasat, 2023-ban egy hatéarérték
feletti zajkibocsatas miatt lakossagi kérelem érkezett. A kdrnyezeti zajmérés megtdrtént, a kivaltd okokat munkaszer-
vezési intézkedésekkel sikerllt megoldani.

KORNYEZETTUDATOS SZEMLELET KIALAKITASA

Célunk, hogy a kérnyezettudatos szemlélet dtadésa mér a munkaerdfelvételi eljaras soran elinduljon.
Minden 0j munkavéllalonk egy kilén kiadvanyban kap ismereteket, tandcsokat az elsajatitandd és
alkalmazandé helyes kdrnyezetvédelmi munkahelyi gyakorlatokrdl, valamint tippeket nydjtunk az
energiahatékonysag elésegitéséhez. Igyeksziink a kdrnyezetvédelmet minél tobb kommunikaciés
csatornan és fellleten a napi munkavégzési gyakorlat részévé tenni. A kérnyezettudatossaggal
kapcsolatos képzések soran is felhivjuk munkatérsaink figyelmét arra, hogy energiahatékonysagi
Otleteiket e-mailben vagy postai Gton eljuttathatjak a munkaltatéhoz.
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— GRI 3-3

MIERT FONTOS?

A Magyar Posta Zrt. hazénk tradiciondlis, jol ismert és elis-
mert nemzeti postai és logisztikai szolgéltatdja — egyszerre
egyetemes szolgéltatd és piaci szerepld. A Tarsasag szédma-
ra az Ugyfelek bizalma az elsd, megitélésiinket mindennapi
tevékenységlink és azok eredményei befolyasoljak nap mint
nap. A lakossag bizalmat a Posta tarsadalmi szerepvéllalas
forméjéban viszonozza a tarsadalomban betdltétt szerepé-
nek és gazdasagi erejének megfeleléen. A Magyar Posta
tarsadalmi felel@sségvallaldsi tevékenysége az Uzleti tevé-
kenységen tdlmutatd Ujabb és tobbletet nydjté kapcsold-
dési pont az Ugyfelekhez. Vallalatunk igy vallal szolidaritast
azzal a tarsadalommal, amellyel tobb, mint mésfél évszazada
egyUtt él. A Magyar Posta szdméra a térsadalmi felel8sség-
véllalas kulcs, mellyel tovabb kivanjuk erdsiteni a belénk ve-
tett kdzbizalmat.

IRANYITAS

A tédmogatési, szponzorécids és adomanyozasi tevékenysé-
gek koordinécidja, a dontések eldkészitése és azok végre-
hajtasa a Marketingkommunikéciés F8igazgatdség hatasko-
re. A Tamogatasi, Szponzoracids és Adoményozasi Politika a
2020 — 2023 kozétti idészakra az Uzleti célokkal dsszhangban
meghatérozza azokat az alapelveket, célokat, eszkdzoket,
amelyek hozzajérulnak térsadalmi kapcsolataink fejlesztésé-
hez, tarsadalmi elismertségiink néveléséhez, a Magyar Posta
irdnti bizalom erésitéséhez. A politika rogziti a tamogatasbdl
és szponzoraciobdl kizért szervezetek / tevékenységek korét
is. Civil szervezeteken keresztlil mindig csoportokat és ligye-
ket, sosem egyéneket tdmogatunk A tdmogatasi, szponzo-
racios és adomanyozasi tevékenységeket a Dontés El6készi-
tési Bizottsag elé térjuk, vezérigazgatd dont az adott évben
megvaldsulé tdmogatasokrol. Evente jeldljiik ki és hirdetjiik
meg, hogy mely programokhoz kapcsolddva biztositunk (ki-
zérélag kdzvetlen mdédon) tdmogatést szervezeteknek.

CELOK, ALAPELVEK

A Magyar Posta elsésorban a Tamogatési, Szponzorécios
és Adomaényozasi Politikdban meghatarozott célok meg-
valésitédsédhoz nydjt anyagi vagy természetbeni tdmogatast.
A Magyar Posta Zrt. Ggy alakitja ki politikajat, hogy annak
megvaldsitasa soran kivivja, és folyamatosan fenntartsa
az egyes térsadalmi csoportok érdeklédését; tradicidihoz
méltdan példat mutasson mas szervezeteknek a tarsada-
lom iranti felel8sség és elkotelezettség terlletén Ggy, hogy
kézben folyamatosan erdsiti pozitiv imazsat a tarsadalmi
kéztudatban. Tarsasagunk szdmos tamogatasi terlletet ha-
térozott meg és évente palyézati Gton biralja el, hogy mely
programokhoz kapcsolddik. Véllalatunk tarsadalmi felel&s-
ségvallalasi tevékenységének kézéppontjaban a jové nem-
zedéke all, ezért torekszlink arra, hogy tobbek kdz6tt orsza-
gos aktivitast kifejté karitativ szervezeteket is tdmogassunk,
melyeknek szintén a gyermekek megsegitése a célja. A
Magyar Posta kizérdlag olyan célokat tdmogat, melyek er-
koélcsileg vallalhatok és mindséget képviselnek mind a helyi
kozdsségek, mind pedig a lakossag széles rétegei széméra
(pl. egészségvédelem, sport, kultdra, oktatés, fenntarthatd
fejlédés). Mindemellett a postai alapitasu és érdekeltség(
alapitvanyok, egyesiletek és szervezetek tdmogatésaval
apoljuk sajat hagyomanyainkat, segitjik kollégainkat.
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8.1

Adomanyozas, szponzoracié és kampanyok

A Magyar Posta Zrt. mindig aktiv része volt a helyi kdzésségek, a csalddok mindennapi életének. Szolgaltatasain tul, a posta ma is jelen van a csalddok életében, minden &todik csalad
hozzatartozdi kézott van postas, ezért a Magyar Posta Zrt. tarsadalmi felel8sség véllalasi tevékenységének kdzéppontjaban a jové nemzedékeit és a csaladot, mint a tarsadalom legkisebb
egységét allitja, amely életére pozitiv hatast kivan gyakorolni a kovetkezd célok megvalésitasaval:

CELOK:
. Postai alapitésu és
Gyerekek egészséges . P
testi-lelki fejlédésének A csaladok P os;;‘;l i:‘j;:egieg .
és tehetséglik életmindségének e esUIe’:ek sz); rv:ezetek
kibontakoztatasanak javitasa 9ye L | said
tamogatasa tamogatéséval sajat
hagyomanyok 4polasa
TAMOGATASI TERULETEK:
Egészségligyi és szociélis Sport Kultdra
tamogatasok

Fenntarthaté fejlédés Karitativ szervezetek

Egyéb tamogatasok
(pl. iskolék, postai dolgozék
kezdeményezései, postai
feladatokat elldté segité
szervezetek)

— GRI 413-1

Tarsasagunk az Uzleti terv szerinti nettd bevétel ardnydban, annak egy ezrelékében haté-
rozza meg a maximalis tdmogatés és szponzoracid tervezett dsszegét. 2023-ban ez 248,6
millié Ft-ot tett ki, melybdl 123 millié Ft-ot forditottunk adomanyozasra, 22,2 millié Ft-ot
szponzoréciodra, 93 millié Ft-ot téritésmentes szolgaltatédsokra, tovabbi 6 millié Ft-ot pedig
a Postasok Szakmai Egyestilete tagdijara.

Tamogatas és szponzoracié 6sszegei

Valtozas

2022 A (2023/2022)

Adomanyozas 112 millié Ft 123 millié Ft +98%
Szponzoracié 16 millié Ft 22,2 millié Ft + 38,8 %
Postasok Szakmai Egyesiilete 6 millié Ft 6 millié Ft 0,0 %

Téritésmentes szolgaltatasok 74 millié Ft 93 millié Ft

244,2 millié Ft

+ 25,7 %

Osszesen* 208 millié Ft

+17,4 %

* a megjelenitett kdltségek nettd Ssszegek.

Adomanyozas megoszlasa (%) 2023-ban

B Karitativ [ ] Sport " Kultdra M Oktatas [ | Kézbiztonsag fenntartésa

*A 2022-es kategorizélas fellilvizsgélatra kerdlt, médosult.
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TAMOGATOTT SZERVEZETEK, KOZOSSEGEK, KAMPANYOK

ADOMANYOZAS

Vallalatunk — az egyik legnagyobb hazai foglalkoztatoként — tdbb ezer csalad életében van
jelen, munkatérsaink a térsadalom legszélesebb rétegeivel alinak napi kapcsolatban, igy a
legkilénbdzdbb sorst csaladokkal taldlkoznak, ezért a tarsadalmi felelésségvallalas jegyé-
ben, ahol tudunk, segitiink. A tdmogatott szervezetek teljeskédrien nem keriilnek bemuta-
tasra, lényegesebb egylttmikodéseinket emeljik ki.

EGYUTTMUKODES MEGVALTOZOTT KEPESSEGU MUNKAVALLALOKAT
FOGLALKOZTATO PARTNEREKKEL

A postasegyenruhak varrasat olyan partneriinkre biztuk, ahol alapvetéen meg-
véltozott munkaképességli emberek dolgoznak. Ez nem jétékonysag a részinkrél,
hanem egyfajta cselekvé tarsadalmi felel&sségvallalas.

— GRI 413-1

Orszagos Polgarér Szbvetség

A Magyar Posta évek 6ta tdmogatja az Orszédgos Polgarér Szévetség torvényes és szak-
szerl mikddését. A Szdvetség fontos szerepet tSlt be a kdzbiztonsdg megszilérditasa-
ban, mikozben cselekvési lehet8séget biztosit a kdzbiztonsag fenntartasaban részt venni
kivand, a kdrnyezetiik biztonsédgaért felelésséget érzé allampolgéarok szédmara.

Wekerle Sandor Uzleti F8iskola

A Wekerle Sandor Uzleti Féiskola a Magyar Posta &ltal timogatott oktatési intézmény,
amely tevékenységével hozzajarul a felkésziilt postai munkaerd kineveléséhez, emiatt je-
lent8s partnere volt Tarsasdgunknak 2023-ban.

Dunantdli Postas Sportegyestilet és Kelet-Magyarorszagi
Postas Sportegyestilet

A nagy multd sportegyeslletek a hagyomanyoknak megfelel8en a sportkirandulasok
szervezését, lebonyolitdsat, tdmogatésat folyamatosan biztositottdk. A 2023-ban nagy
népszerlségnek drvendd teke- és dartsverseny, gyalogos-, és biciklisturék, vizi sportese-
mények szinesitették a mindennapokat.

A Kisebbségekért Pro Minoritate Alapitvany
és Egylitt az Autistakért Alapitvany

A Magyar Posta kdzhasznl tevékenységek tdmogatéasaval segitette el szamos alapit-
vany miikddését, kiemelt tdmogatottként a Kisebbségekért Pro Minoritate Alapitvany és
Egyutt az Autistakért Alapitvanyt.
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TERITESMENTES SZOLGALTATASOK

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a Tarsasag legnagyobb karitativ partnere. 2023-ban egy kozés akciéban — Jobb
helye is lehetne az aprédnak — a Magyar Nemzeti Bankkal és a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel a lakossagnal
felhalmozédott érméket gy(jtottik dssze. A postakon kihelyezett perselyekkel tdmogattuk a gy(jtést, az &sszegydilt dsz-
szeget 100%-ban a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapta.

Az Okumenikus Segélyszervezettel egylittmiikddve a 1353-as adomanyvonalat tarcsézéknak kdszénhetéen tarsasdgunk segit-
ségével 2000 raszoruld kisdisk vehette 4t a tanévkezdés elStt vadonatuj, személyre szabott tanszereit. Az ‘Iskolakezdés egyUtt!”
elnevezésii segélyakcidhoz kollégaink mellett ismert emberek is csatlakoztak azzal, hogy segédkeztek a tanszercsomagok 6sz-
szedllitdsdban. A kapcsolddd médiamegjelenést is timogatta Tarsasagunk.

A szervezet masik nagy kampanya a ‘szeretet.éhség’, mellyel az adventi idészakban gy(jti a Segélyszervezet az adomanyo-
kat kettSs céllal: egyrészt Unnepi segélyakciokat szerveznek, mésrészt az egész éves munkéjuk megalapozaséhoz gyljtenek
adomanyokat. 2023-ban médiamegjelenésekkel és téritésmentes csomagok feladasi lehetségével tdmogatta Tarsasagunk az
adventi kampanyt.

— GRI 413-1

ALAPITVANYOK

Postaktirt Alapitvany

A Postakirt Alapitvany 1,2 millidard Ft tdmogatasban
részesllt, részikre a postabezardsok utan téritésmen-
tes eszkdzatadas is tortént. A Postakirt Alapitvany 6
tevékenysége — a nevében is megjelend — mivel&dési
és szocidlis célok koré csoportosithaté. A mivel&dési
célok kozott kiemelt cél a postai tradicidk, értékek és
a szakmai mult emlékeinek megdrzése, bemutatésa és
megismertetése; a postas csalddok és kozosségek sza-
méra szinvonalas kulturdlis és szabadidds programok
szervezése.

Az alapitvany szociélis timogatast nyljt a nehéz élethely-
zetbe kerllé vagy sulyosan beteg postés dolgozdknak
és csaladtagjaiknak, a postas nagycsaladoknak, a tehet-
séges és tanulni vagyd postasoknak és gyermekeiknek,
a posta szocialisan részorulé nyugdijasainak, a tarsasag
sérelmére elkdvetett blncselekmények aldozatainak és
azok csaladtagjainak.

A Postakirt M(vel&dési és Szocidlis Kézhasznu Alapit-
vanynak két fé célja van: a raszorulé postasok segitése,
valamint a szakmai mult és a postés tradicidk dpolasaval
a postés kozosségek épitése. Ezen kivil fontos szerepet
t6lt be az esélyegyenl&ség érvényesitésében is.

Téarsasdgunknal hosszi évek 6ta hagyomany, hogy kara-
csonyvard szinhazlatogatast szerveziink a Postakirt Ala-
pitvany tdmogatéséval postasgyerekek részére. 2023 de-
cemberében a Madéch Szinhazban a Négyszégletd kerek
erdé mesejatékot tekinthették meg a palyazd csaladok.
Az el6adasra 420 gyermek érkezett, akik a 10 000 forintos
ajandékutalvanyon felll tarsasjatékot, puzzle-t, mese- és
szakécskonyvet is kaptak. Az utalvéanyokat az elmdlt évek-
hez hasonléan a Magyar Posta vezetdi ajanlottak fel, és
a Postakurt Alapitvany segélyezési bizottsdga egészitette
ki azért, hogy az Osszes érvényes palyazatot benyijtd csa-
|&4d részeslljon az ajandékbal.
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SZPONZORACIOS EGYUTTMUKODESEK

Minipolisz és e-kereskedelmi konferenciak

Minipolisz minivarosanak megalakuldsa 6ta része a Posta. A mini-posta standnél a gyere-
kek kiprobalhatjak, hogy milyen a postésok élete. Az egylittm(ikodés célja a gyermekek,
mint leendé Ugyfelek posta irdnti hosszd tava elkotelezettségének megteremtése.

A Magyar Posta hagyoményosan részt vesz azon konferencidkon és eseményeken, ame-
lyek alapjai lehetnek Uj Uzleti kapcsolatoknak. Mivel a Magyar Posta az MPL markajaval
az egyik legnagyobb csomaglogisztikai szolgaltatd, igy tobb e-kereskedelmi esemény
tdmogatdja is (pl. Ecommerce Expo).

KAMPANYOK

Egytittm(kédés az Aldozatsegité Kézponttal

Tarsasagunk 2022 aprilisdban csatlakozott az Igazsagligyi Minisztérium altal életre hi-
vott aldozatsegité védéhalorendszerhez, az Aldozatsegité Szolgélathoz, melynek tagja
az lgazsagligyi Minisztérium Aldozatsegité Kézpontja, a Magyar Posta, a MAV, az MVM
Energetika és a Szerencsejaték Zrt. Az egylttm(ikddés keretében igy tobb szézezer, az
allami szférdban dolgozé személy kap téjékoztatést az dldozatsegités lehetéségeirdl. Az
Aldozatsegité Szolgalat célja, hogy az, aki valamilyen biincselekmény vagy tulajdon elleni
szabélysértés aldozatava valik, kapjon segitséget, ha emiatt fizikai, lelki problémai jelent-
keznek, vagy anyagi nehézségekkel kell szembenéznie.

Az lgazsagiigyi Minisztérium altal életre hivott Aldozatsegité Kézpont a kiilénbézé okok-
bdl aldozatta valé embereknek nydjt gyakorlati segitséget. A kdzpont — ha kell — pszi-
choldgiai tdmogatasban, jogi tanacsadasban, Ugyvédi segitség igénybevételében is se-
gitséget nyUjt a részoruldknak. Aldozatsegité Kézpont miikédik Budapesten, Miskolcon,
Szombathelyen, Pécsen, Kecskeméten, Szegeden, Veszprémben, Salgétarjanban, Debre-
cenben, Szolnokon, Egerben, Erden, Siéfokon, Békéscsaban és Nyiregyhazan.

Az Aldozatsegité Szolgalatrél, annak munkajarél a kollégainkat 2023-ban is tajékoztattuk
'A mi Postank’ cim(, havonta megjelend, nyomtatott magazin tdbb szaméaban.

— GRI 413-1

Egylittm(kédés a Magyar Nemzeti Bankkal
a pénzlgyi tudatossag elmélyitése érdekében

A munkavéllaldk felkészitése mellett az lgyfeleink tudatositasara is figyelmet forditunk.
A Magyar Posta és a Magyar Nemzeti Bank kozott létrejott megallapodas alapjan 2023-
ban is folytatédott a pénzligyi tudatossédg elmélyitése érdekében inditott lgyféltdjékoz-
tatd kampany, a kijeldlt postékra eljuttatott Pénzligyi Navigator Flizetekkel. Nemcsak a
lakossagot, hanem sajat munkavéllaldinkat is edukéljuk.

Sugaruti Fesztival Dunadjvarosban

A szervezék részérd| felkérést kaptunk Dunaujvéros egyetlen izig-vérig kdzdsségi részvételen
alapulé kulturdlis minifesztivéljan, a Sugéruti Fesztivalon vald részvételre, amelyet 2023. 05. 27-
én rendeztek meg. A fesztival célja feléleszteni a véros elfeledett értékeit, hogy élményeken
keresztll emlékeztessék a résztvevéket, hol is éliink, kik is vagyunk mi, dunadjvarosiak.

Hol vagy, Kajla?

A Magyar Posta 2023-ben is csatlakozott a ‘Hol vagy, Kajla?' orszagos turisztikai program-
hoz, melynek keretében alsé tagozatos didkok fedezhették fel Magyarorszag természeti
és kulturélis értékeit egész évben. Tarsasdgunk téritésmentes szolgaltatasokkal tdmogat-
ta a programot Uzemeltetd szervezetet, a Magyar Posta a program logisztikai partnere.
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8.2
Erintett kozosségek

A Magyar Posta orszagszerte jelen van sajat posték, partnerhalézat és logisztikai kézpontok
formajéban. Tevékenységlnk jellege miatt nincs helyi karos kdrnyezeti vagy tarsadalmi ha-
tasa mikodéslinknek, a kozlekedésbdl eredd karosanyag-kibocsatést is fokozatosan csdk-
kentjik jaratoptimalizélassal és elektromos eszkdzok beszerzésével, azok ardnyanak noévelé-
sével. Ahol postabezarasra kényszerilink, ott igyekszink partnerhalézatunk bdvitésével és
automatak, csomagpontok révén megoldast talalni szolgaltatasaink elérhetéségére. llyen
esetekben a helyi foglalkoztatésra negativan hatnak gazdasédgossagi intézkedéseink, de
cserébe a helyi dnkorményzati vagy kiskereskedelmi vaéllalkozdsokat segitjik a partnerha-
[6zatunkba valé becsatlakozéssal. Munkatérsaink révén jelentés a szerepiink a hazai idés
generécid vonatkozésaban, akik korében gyakran eléfordul, hogy akér az egyetlen emberi
kapcsolat az aznapi postassal valé taldlkozas, igy sokszor bizalmi viszonyba is kerilnek. Ez
a bizalmi kapcsolat és az ennek sordn tudomasunkra juté informéciok sérilékennyé tehet-
nek Ugyfeleket, csalddtagjaikat, otthonaikat, igy az informaciok bizalmas kezelése rendkivil
fontos szamunkra. A kézszolgéltatdk nevével, vagy szolgéltatasaival visszaéls adathalaszati
és online csalési kisérletek névekvé szama miatt szereplink kiemelkedd a prevencidban,
tajékoztatasban az arra veszélyeztetett Ugyfeleink, a lakossag korében.

NYUGDIJAS VEZETOK TALALKOZOJA

2023-ban is megrendeztik az immar hagyomanyosnak szamité nyugdijas vezetdk talédlko-
zéjat. A nyugdijas kollégak visszajelzései mind-mind megerdsitettek minket abban, hogy
elédeink elhivatottsdga és a Posta iranti szeretete toretlen.

— GRI 2-29, 413-1, 413-2

W s.3

Hagyomanyok apolasa

A Magyar Posta Zrt. hazank legrégebben miikodd, nemzeti postai és logisztikai szolgal-
tatdja és mint ilyen, a postas szakma kulturélis 6rokségének dpoldja. A hagyomanyérzé
tevékenység kiemelt forméja a Postamlzeumok mikédtetése.

A Magyar Posta és a Szabadtéri Néprajzi Mlzeum Kozalapitvany egylttmikodésében a
szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mlzeum teriletén megépllt az Erdély tdjegység, melyben
létrehoztdk a székelyudvarhelyi postahivatalt (berendezését a Postamuzeum kélcsonzi). An-
nak érdekében, hogy a latogatdk minél inkdbb egy valddi, mikddd Posta vildgaba csdp-
penjenek, képeslapokat és levelezélapokat arusitanak, hogy a latogatd ezeket fel is adhassa.
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FILATELIA

2023-ban a bélyeggylijtés népszerisitése érdekében stra-
tégiai egylttmiikddést kotott a Magyar Posta a Magyar Bé-
lyeggy(ijték Orszagos Szévetségével (MABEOQSZ), a Minisz-
terelndki Kabinetiroda tdmogatésaval. Az egylttmiksdés
kulturélis és oktatasi terlleteket érint: a Posta tdmogatja a
bélyeggyjték kozdsségét és rendezvényeiket, koztik az
ifiusagi programokat, a MABEOSZ pedig bélyegkiallitaso-
kon és filatéliai kiadvanyokban népszerUsiti a bélyeggy(j-
tést, és oktatasi anyagokat készit.
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BELYEGEK KIADASA A FENNTARTHATOSAG ES KORNYEZETVEDELEM TEMAJABAN

Folytatva hagyomanyainkat, 2023-ban szédmos bélyegiink
jelenitette meg a fenntarthatdsdg és kérnyezetvédelem
témajat.

Bélyegblokk mutatta be a Magyar Zene Hazat, amelynek
kildnlegessége, hogy az épitett és a természeti kdrnyezet
harmonikus egy(ttélését teremti meg, teret biztosit a zenei
élmény és a természet taldlkozasanak.

A kilfoldi személyiségek kozll Ferenc papa magyarorszagi
|dtogatasardl, Aquinéi Szent Tamas egyhaztanitd, domonkos
szerzetes, a keresztény kdzépkor méig meghatérozé gondol-
koddjérél, valamint James Cook brit felfedezdrél emlékez-
tink meg, aki 250 éve lépte &t els6ként a déli sarkkort.

A Magyar Nemzeti Levéltér (2012-ig Magyar Orszagos
Levéltédr) a nemzeti kincseknek szamitd iratokat érzé allami
koézgyljtemény 2023-ban Unnepelte alapitasanak 300., illet-
ve mai f6 épllete atadasanak 100. évforduldjat. A levéltari
évforduldk tiszteletére bélyegpar kerilt forgalomba.

2023-ban négy cimlettel folytattuk az &shonos magyar
baromfifajtdkat bemutatd sorozatunkat, és két cimlettel
egészilt ki a Magyarorszag kulturfléraja — Gyiimdlesdk
sorozat.

Az Eurdpai Postalizemelteték Egyesilete (PostEurop)
évente kinal lehetéséget tagjainak arra, hogy kozds té-
makorben Ggynevezett EUROPA bélyeget bocsassanak ki.
2023-ban a Béke - a legfébb emberi érték elnevezési té-
makar kerilt kozéppontba.

Veszprém 2018 decemberében a Balaton-Bakony régidval
kdézbsen nyerte el a 2023-as Eurépa Kulturélis Févarosa ci-
met, mely alkalombdl blokk és bélyegkisiv megjelentetése
valdsult meg.

150 éve készilt az elsé hazai gyartasi gézmozdony, illetve
100 éve indult el Magyarorszagon az elsé villamos moz-
dony. Ennek tiszteletére bélyegkisivet adtunk ki.
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9.

A Fenntarthatoésagi jelentés
jellemzdi és GRI index

A Magyar Posta Zrt. a 2023. januér 1. és 2023. december 31. kdzotti idészakra vonatkozdan a GRI szabvany el&irasai szerint (in accordance with) készitette el a Fenntarthatosagi jelentést.

Teljesitményiink jobb megitélhetdsége és az dsszehasonlithatésag érdekében az adatokat a 2021-2023-as idSszakra mutatjuk be, és téreksziink a tdgabb kontextus és a tendenciédk okainak

bemutatésara és magyarézatara.

A Fenntarthatésagi jelentés jellemz6i

Jelentésben lefedett szervezet
Jelentéstételi idészak
Jelentéstételi ciklus

Jelentés kézzétételének idSpontja

Az informacidk ujbéli kézlése

Kiilsé tanusitas

Magyar Posta Zrt.

2023.01.01.-12.31.*

Eves

2024. szeptember

Ahol tértént médositott tjrakozlés, az aktuélis adatnal jelezzik.

Fuggetlen, harmadik fél altal hitelesitve.

GRI Index

Nyilatkozat

Alkalmazott GRI 1
Alkalmazott GRI Agazati Szabvany

*A Magyar Posta Zrt. éves és fenntarthatésagi jelentéseinek beszamolasi idészaka megegyezik.

A Magyar Posta Zrt. a GRI (2021) szabvanyoknak megfelelen készitette el
a 2023. januar 1-t8l 2023. december 31-ig tarté idSszakra vonatkozd
fenntarthatdsagi jelentését.

GRI 1: Alapok 2021

Nincs érvényes relevans dgazati szabvany, nem alkalmazott.

— GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

A Magyar Posta Zrt.

Felel&s gazdalkodas:
gazdasagi eredmény
és értékteremtés

Felel8s mikodés:
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Felel8s szolgaltatas:
Ugyfél-elégedettség
és min&ségi szolgaltatasok

Felel8s foglalkoztatas:
munkavallaléi jollét

Felel8s adathasznélat:
adatvédelem és
kiberbiztonsag

Felel8sség a kérnyezetért:
klimavaltozas
és kornyezetvédelem
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KOZZETETEL | KOZZETETEL ELNEVEZESE

2-1

2-2

2-3

2-4

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16

2-18
2-19
2-20
2-21
2-22
2-23
2-24

GRI 2: ALTALANOS KOZZETETELEK 2021

A szervezet bemutatdsa, részletek

A szervezet fenntarthatosagi jelentésében szereplé entitasok

A jelentéstételi id6szak, ciklus és kapcsolattarté meghatarozasa
Informaciok djrakozlése

Kiils6 tanUsitassal kapcsolatos gyakorlat

Aktivitas, értéklanc, és uzleti kapcsolatok

Munkavallalék

Dolgozdk, akik nem a jelentéstevd vallalat alkalmazottai

A szervezet irdnyitasi struktdraja és Gsszetétele

A legfelsébb iranyitasi testllettagjainak jeldlése és megvalasztasa

A legfébb iranyité testiilet elndke

A legfelsébb iranyitasi testlilet szerepe a hatasok kezelésében

A hatasok kezelésével kapcsolatos felelésség delegalasa

A legfelsSbb iranyitasi testiilet szerepe a fenntarthatésagi jelentéstételben
Osszeférhetetlenség

Kritikus igyek kommunikaciéja
A legfelsébb iranyitasi testllet kollektiv tudasa

A legfelsébb iranyitasi testlilet teljesitményének értékelése
Juttatasi rendszer

A juttatasok meghatéarozasa

Az éves Osszes juttatas

Nyilatkozat a szervezet fenntarthatésagi stratégiajarol
Ertékek, alapelvek, szabvanyok és viselkedési normak

Ertékek, alapelvek és normék beépitése a gyakorlatba

OLDALSZAM

98., 107.
98.

98., 106.

5,6.,12,32,
37.

46.,47.

48.

7.,9.

7.,9.

7., 9.

7.,9.

Teg o

8., 9.

7., 9.
27.,28.,29.

9.

7.,9.

7., 9.

7.,9.

50.

2.,12.
27.,28., 29.
27.,28.,29.

KOZVETLEN VALASZ

A Magyar Posta Zrt. 100 %-os tulajdont
leanyvallalatai:

Postaauté Duna Zrt.

Posta Paletta Zrt.

Posta InIT Zrt.

Postaflotta Kft.

Magyar Posta Vagyonkezel8 Zrt.
Magyar Posta Ingatlankezel6 Kft.
Dijbeszedd Holding Zrt.

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

Tipo Offset S.R.L.

Dijnet Zrt.

¥ Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

A leanyvéllaltok nem kertiltek bevonasra
a fenntarthatdsagi jelentésbe és a
lényegességi elemzésbe.

Az aktualis adatnal, informéacional kozoljuk,
jeloljik.

KIHAGYAS OKA

Nem &ll rendelkezésre adat strukturalt,
publikalhat6 formaban.

A Magyar Posta Zrt.
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munkavallaléi jollét

Felel8s adathasznélat:
adatvédelem és
kiberbiztonsag

Felel8sség a kérnyezetért:
klimavaltozas
és kornyezetvédelem

Tarsadalmi felelsségvallalas

A Fenntarthatésagi
jelentés jellemz&i
és GRI index
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KOZZETETEL

2-25
2-26

2-27

2-28
2-29
2-30

31
3-2

3-3

KOZZETETEL ELNEVEZESE

GRI 2: ALTALANOS KOZZETETELEK 2021

Negativ hatasok kezelése és karenyhitése

Bejelentések és tanacsadas
Jogi megfelel&ség

Egyesiileti tagsagok
Erintettek bevonasa

Kollektiv szerz8dés

GRI 3: LENYEGES UGYEK 2021

A jelentés tartalmanak és hatarainak meghatérozasa

A lényeges tigyek felsorolésa

Lényeges ligyek kezelése

LENYEGES UGYEK

KOZZETETEL

3-3

201-1
201-2

201-3

201-4
GRI 207: ADO
207-1
207-2

207-3

203-1
203-2

KOZZETETEL ELNEVEZESE

GAZDASAGI EREDMENY ES ERTEKTEREMTES
GRI 3: LENYEGES UGYEK 2021

Lényeges ligyek kezelése

GRI 201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016

Kozvetlen keletkezett és felosztott gazdasagi érték
Az éghajlatvaltozas pénziigyi vonzatai és egyéb kockazatai és lehetdségei

Meghatarozott juttatasi és egyéb nyugdijazasi programokhoz kapcsolédo
kotelezettségek

Allamté| kapott pénziigyi témogatasok
2019
Vezet8i megkozelités

Adoligyi irdnyitas, ellendrzés és kockazatkezelés

Az érdekeltek bevonasa és az addzéassal kapcsolatos aggalyok kezelése

GRI 203: KOZVETETT GAZDASAGI HATAS 2016

Infrastrukturalis beruhazésok és tamogatott beruhazasok

Jelent8s kdzvetett gazdasagi hatasok

OLDALSZAM

29.,41.
29.

24.,27.,28.,
29.,31.,77.,
88.

1.
10., 95.
57.

14.,15.
14.,15.

Minden
fejezetnél
és lényeges
Ggynél.

OLDALSZAM

22.
87.

23.

23.

24.
24.

24.
24,

KOZVETLEN VALASZ

KOZVETLEN VALASZ

A visszaélés-bejelentés, panaszkezelés és
etikai bejelentések rendszerén keresztiil
fogadjuk az aggalyokat, konyvvizsgaloi
auditalason veszlnk részt és felligyeletei
szerveink betekintéssel birnak
tevékenységlinkbe ellenérzéseik soran.

KIHAGYAS OKA

KIHAGYAS OKA

A Magyar Posta Zrt.

Felelés gazdalkodas:
gazdasagi eredmény
és értékteremtés

Felel8s mikodés:
jogszabalyi megfelelés
és etikus Uzletvitel

Felel8s szolgaltatas:
Ugyfél-elégedettség

és min&ségi szolgaltatasok

Felel8s foglalkoztatas:
munkavallaléi jollét

Felel8s adathasznélat:
adatvédelem és
kiberbiztonsag

Felel8sség a kérnyezetért:

klimavaltozas
és kornyezetvédelem

Tarsadalmi felelsségvallalas

A Fenntarthatésagi
jelentés jellemz&i
és GRI index

Hitelesitési nyilatkozat
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KOZZETETEL | KOZZETETEL ELNEVEZESE
JOGSZABALYI MEGFELELES ES ETIKUS UZLETVITEL
GRI 3: LENYEGES UGYEK 2021

3-3 ‘ Lényeges ligyek kezelése

GRI 205: KORRUPCIO ELLENESSEG 2016

205-1 ‘ Korrupcids kockézat szempontjabdl atvilagitott egységek

205-2 ‘ Tajékoztatas és képzés a korrupcidellenes iranyelvekrél és eljarasokrdl
205-3 ‘ Igazolt korrupciés esetek és kezeléstik

GRI 206: VERSENYELLENES MAGATARTAS 2016

206-1 ‘ Jogi eljaras versenyellenes magatartas, troszt és kartell miatt

GRI 204: BESZERZES| GYAKORLATOK 2016

204-1 ‘ A helyi beszallitokra forditott kiadasok aranya

GRI 308: BESZALLITOK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016

GRI 308-1 Kérnyezetvédelmi kritériumok alapjan atvilagitott uj beszallitok

GRI 308-2 Negativ kornyezeti hatdsok az ellatési lancban és a megtett intézkedések

GRI 410: BIZTONSAGI SZOLGALAT ES GYAKORLATOK 2016
GRI 410-1 A biztonsagi szolgalat emberi jogok politikdban és gyakorlatokban valé képzése

GRI 414: BESZALLITOK TARSADALMI ERTEKELESE 2016

GRI 414-1 Tarsadalmi kévetelmények szempontjabdl vizsgalt dj beszallitok

GRI 414-2 Negativ tarsadalmi hatas a beszallitdi lancban és a megtett intézkedések

GRI 415: KOZPOLITIKA 2016

GRI 415-1 Politikai kozremiikodés

GRI 406: ANTI-DISZKRIMINACIO 2016

GRI 406-1 Hatranyos megkiilonboztetéssel kapcsolatos esetek és a megtett intézkedések

OLDALSZAM | KOZVETLEN VALASZ

A Magyar Posta nem vesz részt és

nem tamogat politikai tevékenységet,
partot. Erdekképviseleti tevékenységet
tulajdonosan és a felligyeleti szervekkel
valé parbeszéd soran gyakorol.

KIHAGYAS OKA

Nem all rendelkezésre adat, mert nem
alkalmazunk beszallitéi atvilagitast, de
kornyezeti szempontok szerepelnek

a dontéshozatalban. Vizsgéljuk az
atvilagitas bevezetését.

Nem all rendelkezésre részletes
informacio, mert nem végeztiink
beszallitoi lanc kdrnyezeti atvilagitast
és kockazatértékelést. Vizsgaljuk a
bevezetését.

Nem éll rendelkezésre adat, mert kiilsés
szolgaltatd.

Nem all rendelkezésre adat, mert nem
alkalmazunk beszallitéi atvilagitast, de
kornyezeti szempontok szerepelnek

a dontéshozatalban. Vizsgéljuk az
atvilagitas bevezetését.

Nem éll rendelkezésre részletes
informacié, mert nem végeztiink
beszallitoi lanc kérnyezeti atvilagitast
és kockazatértékelést. Vizsgaljuk a
bevezetését.

Nem é&ll rendelkezésre adat a beszallitok
vonatkozéasaban, de jogszer(i miikodést
elvarunk, amely kitér ezen emberi jogok
biztositdsanak kdvetelményére minden
szerz6dott partneriink vonatkozasaban.

A Magyar Posta Zrt.

Felelés gazdalkodas:
gazdasagi eredmény
és értékteremtés

Felel8s mikodés:
jogszabalyi megfelelés
és etikus Uzletvitel

Felel8s szolgaltatas:
Ugyfél-elégedettség
és min&ségi szolgaltatasok

Felel8s foglalkoztatas:
munkavallaléi jollét

Felel8s adathasznélat:
adatvédelem és
kiberbiztonsag

Felel8sség a kérnyezetért:
klimavaltozas
és kornyezetvédelem

Tarsadalmi felelsségvallalas

A Fenntarthatésagi
jelentés jellemz&i
és GRI index

Hitelesitési nyilatkozat

Impresszum
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A Magyar Posta Zrt.

KOZZETETEL | KOZZETETEL ELNEVEZESE OLDALSZAM | KOZVETLEN VALASZ KIHAGYAS OKA
GRI 407: SZABAD EGYESULES ES KOLLEKTIV EGYEZTETES 2016

A Magyar Posta tiszteletben tartja az Felel&s gazdalkodas:
Alaptérvénybe és a nemzetkézi jogi gazdasagi eredmény
egyezményekbe foglalt emberi jogokat, és értékteremtés

Lokacidk, mikodési terlletek és beszallitok, amelyek a szabad egyestilés vagy

SRRl kollektiv egyeztetés szempontjabdl kockazatosak

és mindent megtesz annak érdekében,
hogy emberi jogi jogsérelem sajat
tevékenységével Gsszefliggésben ne

merljon fel. Felel&s mikodés:

GRI 408: GYERMEKMUNKA 2016 jogszabalyi megfelelés

. . és etikus Uzletvitel
A Magyar Posta tiszteletben tartja az

Alaptérvénybe és a nemzetkézi jogi
egyezményekbe foglalt emberi jogokat,
GRI 408-1 Gyermekmunka szempontjabél kockéazatos miikodési terliletek és beszallitok és mindent megtesz annak érdekében,
hogy emberi jogi jogsérelem sajat
tevékenységével Gsszefliggésben ne
merlljon fel.

Felel8s szolgaltatas:
Ugyfél-elégedettség
és min&ségi szolgaltatasok

GRI 409: KENYSZERMUNKA 2016
A Magyar Posta tiszteletben tartja az

Alaptérvénybe és a nemzetkézi jogi Felel8s foglalkoztatas:
Kényszermunka és kdtelez8 munkavégzés szempontjabél kockazatos miksdési egyeamEnyEleE (Bl emios el munkavallaloi jollét
GRI 409-1 teriilotok és beszallitok és mindent megtesz annak érdekében,
Y hogy emberi jogi jogsérelem sajat
tevékenységével 6sszefliggésben ne
merljon fel.
Felel8s adathasznalat:
adatvédelem és
UGYFEL-ELEGEDETTSEG ES MINGSEGI SZOLGALTATASOK kiberbiztonsag
GRI 3: LENYEGES UGYEK 2021
33 - ‘ Lényeges lgyek kezellese - ‘ 3. ‘ ‘ Felel8sség a kérnyezetért:
SAJAT MUTATOK: FELELOS SZOLGALTATAS klimavaltozas
és kornyezetvédelem
Sajat mutaté ‘ Szolgéltatasok mindsége ‘ gg e 288 ‘ ‘
Sajat mutaté ‘ Ugyfél-elégedettség és vevsi panaszok kezelése ‘ iz 40.,41., ‘ ‘
Sajat mutaté ‘ Ellatasbiztonsag, kdzszolgaltatasok biztositasa, elérhetéség, megfizethetdség ‘ 43 ‘ ‘ Térsadalmi felelésségvallalas
MUNKAVALLALOI JOLLET ES FELELOS FOGLALKOZTATAS
GRI 3: LENYEGES UGYEK 2021
33 ‘ Lényeges ligyek kezelése ‘ 45. ‘ ‘ A Fenntarthatésagi
GRI 202: MUNKAERGOPIACI JELENLET 2016 fs'eé‘;ﬁ I:jg’e(“‘“'
202-1 A nemenkénti kezdé&fizetések ardnya a helyi minimalbérhez viszonyitva 52.
A felsévezetés 100 %-a magyar
202-2 A helyi kézosségbd| szarmazo felsévezetés ardnya Zlfgﬁ’?logai;:s;gteégs}::l :ﬁgltfenhtecgeéks::nk
yi1o9 AT 1oR ot tseges, Hitelesitési nyilatkozat
vezetSi és munkavallaléi szinten is.
GRI 401: FOGLALKOZTATAS 2016
401-1 Uj alkalmazottak felvétele és fluktuacio 54., 55.
Teljes munkaid&ben foglalkoztatott munkavallaloknak nydjtott juttatasok, amelyek Nern felevaps, mert Talisa{sagunkngl nincs
401-2 e . x 1 2 o olyan juttatés, mely kizérolag a teljes Impresszum
ideiglenes vagy részmunkaidében foglalkoztatott munkavallaloknak nem biztositottak munkaidés foglalkoztatottakra vonatkozik
401-3 Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét 53
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KOZZETETEL
GRI 402: MUN
402-1

GRI 403: MUN
403-1

403-2

403-3

403-4

403-5
403-6

403-7

403-8

403-9
403-10

GRI 404: KEPZ
404-1

404-2

404-3

KOZZETETEL ELNEVEZESE
KAVALLALOK/VEZETOK KAPCSOLATA 2016
Minimum tajékoztatasi, figyelmeztetési id6 a miikodési valtozasokra vonatkozdan
KAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018
Munkahelyi egészség és biztonsag menedzsment rendszer
Veszélyek azonositasa, kockazatértékelés és incidensek kivizsgalasa
Munkahelyi egészségligyi szolgéltatasok

Munkavallaléi részvétel, konzultacio és kommunikacié a munkahelyi egészségre és
biztonsagra vonatkozéan

Munkavallal6i egészségvédelemi és biztonsagi képzés
A munkavéllalok egészségének elémozditasa
Az lzleti kapcsolatokhoz kézvetlentil kapcsolédd munkahelyi egészségligyi és

biztonsagi hatdsok megel&zése és mérséklése

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer hatalya ald tartozd
munkavallalok

Munkahelyi sériilések

Munkahelyi megbetegedések
ES ES OKTATAS 2016

Atlagos éves képzési 6raszam munkatarsanként

Programok a munkatarsak készségfejlesztésére és segitség a munkahelyvéltashoz
leépités vagy nyugdijazas esetén

A munkatarsak szazalékos aranya, akik rendszeres teljesitmény- és karrierfejlesztd
értékelést kapnak

GRI 405: SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016

405-1
405-2
Sajat mutaté

Sajat mutato

Sokszin(iség az iranyitétestiiletekben és a munkatarsak kérében
A ndk és a férfiak alapfizetésének és javadalmazasanak aranya
Részorulé munkatérsak timogatéasa

Megvaltozott munkaképességili munkavallalok foglalkoztatasa

ADATVEDELEM ES KIBERBIZTONSAG
GRI 3: LENYEGES UGYEK 2021

3-3

Lényeges tigyek kezelése

GRI 417: MARKETING ES CIMKEZES 2016

4171
417-2
417-3

Termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos téjékoztatas
Termék- és szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas miatti nem megfelelések

Marketingkommunikaciéval kapcsolatos nem megfelelési esetek

GRI 418: AZ UGYFELEK ADATVEDELME 2016

418-1

Sajat mutato

Sajat mutaté

Az lgyfelek adatbiztonsagaval és adatvesztésével kapcsolatos igazolt bejelentések,
panaszok

Adatvédelmi képzésben résztvevé munkavallalok szama

Online csalasok és adathalaszat megel&zésben kézremikédés

OLDALSZAM | KOZVETLEN VALASZ

56.

64.
64.
64.

65.

65.
65.

66.

66.
66.

58.,59.76.

60.

64.

8., 68.
68.
72.
69.

76.
76.,77.

A munkavallalok és a nem alkalmazotti
viszonyban dolgozé munkavallalok teljes
kore.

KIHAGYAS OKA

Nem relevans.

A Magyar Posta Zrt.

Felelés gazdalkodas:
gazdasagi eredmény
és értékteremtés

Felel8s mikodés:
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Ugyfél-elégedettség
és min&ségi szolgaltatasok

Felel8s foglalkoztatas:
munkavallaléi jollét

Felel8s adathasznélat:
adatvédelem és
kiberbiztonsag

Felel8sség a kérnyezetért:
klimavaltozas
és kornyezetvédelem

Tarsadalmi felelsségvallalas

A Fenntarthatésagi
jelentés jellemz&i
és GRI index

Hitelesitési nyilatkozat
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A Magyar Posta Zrt.

KOZZETETEL | KOZZETETEL ELNEVEZESE OLDALSZAM | KOZVETLEN VALASZ KIHAGYAS OKA

KLIMAVALTOZAS ES KORNYEZETVEDELEM

GRI 3: LENYEGES UGYEK 2021

3-3 Lényeges lgyek kezelése 79.

GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Energiafogyasztas a szervezeten belll 81. ﬁ\of;igessr;—futesi energiahasznalat nem keriilt
Nem é&ll rendelkezésre adat, mert

302-2 Energiafogyasztas a szervezeten kivlil %??a/:;t;ennk kimg;nigzgif:gy;;?;sml
Vizsgaljuk bevezetését.

302-3 Energiaintenzitas 82.

302-4 Energiamegtakaritas 82.
Nem &ll rendelkezésre adat, mert

302-5 A termékek és szolgaltatasok energiaigényének csokkentése az |nd|l§aF9r kapcsaq,.-rars?sagan
informaciot nem gydijt. Vizsgaljuk
bevezetését.

GRI 305: KIBOCSATASOK 2016

305-1 Kézvetlen (Scope 1) UHG kibocsatas 83., 84.

305-2 Kézvetett (Scope 2) UHG kibocsatas 83., 84.
Nem &ll rendelkezésre adat, mert

B az egyéb kozvetett (Scope 3) UHG

305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3) UHG kibocsatas kibocsatasrol Tarsasagunk informacioval
nem rendelkezik. Informacio beszerzését
két éven belll tervezziik.

305-4 UHG-kibocsétas intenzitasi ardnya Dee\zzaellérjgtdelkezesre cet Visgplis
Nem all rendelke§ésre adat, mert
a tarsasagunk az UHG-kibocsatas

B csokkentésére vonatkozé intézkedésekhez

305-5 UHG-kibocsatas csokkentése szamszerl eredményeket nem tud
kapcsolni, igy az indikator bemutatasa az
intézkedésekre korlatozodik. Bevezetését
két éven belll tervezziik.

305-6 Ozonréteget lebonté anyagok kibocsétasa Nem relevans.

GRI 305-7 NOx, SOx és egyéb jelent8s kibocsatasok Nem relevéns.

GRI 201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016

GRI 201-2 ‘ Az éghajlatvaltozas pénzligyi vonzatai és egyéb kockazatai és lehetéségei ‘ 87. ‘ ‘

GRI 306: HULLADEK 2020

GRI 306-1 ‘ Hulladékkeletkezés és a hulladékkal kapcsolatos jelentds hatasok ‘ 85. ‘ ‘

GRI 306-2 ‘ Jelent6s hulladékkal kapcsolatos hatasok kezelése ‘ 85. ‘ ‘

GRI3063 | Keletkezett hulladék 8. | |

GRI 306-4 ‘ Hasznositott hulladék mennyisége ‘ 86. ‘ ‘

GRI3065 | Artalmatlanitésra stadott hulladék 86, | |
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KOZZETETEL | KOZZETETEL ELNEVEZESE

GRI 301-1

GRI 303-2
GRI 303-5

3-3

GRI 413-1

GRI 413-2

Sajat mutato

Sajat mutaté

Sajat mutato

GRI 301: ANYAGOK 2016
‘ A felhasznélt anyagok tdmege, vagy térfogata
GRI 303: Viz 2018

Szennyvizkezelés

Vizfogyasztas

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
GRI 3: LENYEGES UGYEK 2021

Lényeges tigyek kezelése

GRI 413: HELYI KOZOSSEGEK 2016

Helyi kézésségek bevonasa a miikodésbe, hatasvizsgalatok és fejlesztési programok

A miikodés helyi kbzésségekre gyakorolt jelenlévs vagy potencidlis negativ hatasa

Adomanyozas és szponzoracio
Réaszorulok tAmogatasa

Hagyomanyok apolasa

OLDALSZAM | KOZVETLEN VALASZ

86.
86.

90.

91.,92.,93.,
94., 95.

91.,92., 94.

91.,92.,93.,
94.

95., 96.

Tarsasagunk orszagosan m(ikodik,
beédgyazédva minden terlileten,

egyltt lélegezve a helyi kozsséggel.
Tevékenységiink helyi kornyezeti és
tarsadalmi hatasait vizsgaljuk és pozitiv
hatasunkat igyeksziink névelni (jelenlét,
adomanyozas, tdmogatas, kapcsolddas).
Potencidlis negativ hatasunk a posta
bezarasok, amelyeket ellensuilyozunk a
partnerhalézat bévitésével; tovabba a
kornyezeti hatdsok, melyek mitigaciéjarél a
kérnyezetvédelmi részeknél irunk.

KIHAGYAS OKA
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W 1o.

Hitelesitési nyilatkozat

A Magyar Posta Zrt. megbizasabdl az ENVECON Kft. mint fliggetlen szakértd készitette el a
Magyar Posta Zrt. 2023. évre vonatkozé Fenntarthatésagi Jelentés (tovabbiakban Jelentés)
Global Reporting Initiative (GRI) standardnak ,in accordance” szint(i megfelelségi vizsgalatat
és mindsitését. A vizsgalat soran megismertiik a Jelentést és az abban hivatkozott tovabbi
dokumentumokat. Az adatok hitelességét szurdprébaszer(i ellenbrzéssel és interjik
készitésével ellendriztiik.

Felel6sségi korok:

A Jelentésben szerepl6 adatokért és informacidkért a Magyar Posta Zrt. vezetése felel.

Az ENVECON Kft. feleldssége a GRI Standard szerinti mindsités, illetve annak jelentése, ha
tudomasdra jut barmely lényegesnek tekinthetd hibds kozlés a Jelentésben.

Figgetlen harmadik félként az ENVECON Kft. jelen megbizason kiviil, annak idétartama
alatt nem all gazdasagi vagy egyéb kapcsolatban a Magyar Posta Zrt-vel és megfelel a GRI
kiils6 hitelesit6kkel szemben tdmasztott kovetelményeinek.

Elvégzett feladatok:

= 3 Jelentésben szerepl6 adatok és informdcidk hitelességének szuréprébaszer(
ellenérzése, ennek kapcsan egyeztetés a jelentéstétel felelfsével és egyes
szakteriiletek képviselGivel,

= 3 Jelentés tételes tartalmi és formai vizsgalata a GRI standard el6irasai és javaslatai
alapjan, esetleges hianyossagok feltarasa,

= szakért6i javaslatok megfogalmazasa,

= fliggetlen hitelesitd nyilatkozat kibocsatdsa a mindsités eredményérél.

Ellen6rzés menete:
Szurépréba ellenérzés soran Gsszesen 6 tételt vizsgaltunk GRI szabvanyok alapjan:
=  GRI 2-7 ,Atipikus foglalkoztatasi formakban résztvevék szama (f6)”
= GRI 2-27 ,Hat6sagi és egyéb jogi eljarasok”
= GRI 203-1 ,Beruhazasok-(milli6 Ft)”
=  GRI 305-1, 305-2 ,A Magyar Posta Scope 1 és Scope 2 szerinti UHG kibocsatasa

(tCo2e)”

=  GRI 306-1 ,Keletkezett, hasznositott és artalmatlanitott hulladék mennyisége
fajtdnként (t)”

= GRI 403-9 ,0sszes baleset szama (db)” és ,Munkabalesetek szdma és a baleseti rata
alakulasa”

Hitelesitési nyilatkozat

a Magyar Posta Zrt. 2023. évre vonatkozé Fenntarthatdsagi jelentésérél

Osszegzés:

A megismert dokumentumok alapjan a Magyar Posta Zrt. 2023. évre készitett
Fenntarthat6sagi Jelentésében szerepld, szuréprébaszerlien megvizsgélt adatokat és
informacidkat hitelesnek és megbizhatéak itéltiik. A rendelkezésiinkre bocsatott
dokumentumok alapjan nem jutott tudomasunkra semmilyen lényegesnek tekinthetd hibds
kozlés a Jelentésben. A Jelentés megfelel a GRI standard éllitotta kvetelményeknek, az
+in accordance” szintnek és a vallalat m{ikodésérdl atfogd képet nydjt.

Javaslatok:

A Magyar Posta Zrt. a 2023.évi CVIII. torvény alapjan fenntarthat6sagi céll atvilagitasra
kotelezett, melyet els6 alkalommal a 2025. lizleti évi tevékenysége tekintetében sziikséges
alkalmaznia. Ennek megfelel6en az elsé ESG beszamoldjat a 2026. évben kell elkészitenie
és kozzé tennie. Ehhez megfelel§ alapot nyujt a GRI standard alapjan mar évek 6ta
onkéntesen készitett fenntarthatdsagi jelentések elkészitése. Javasoljuk az adatgyd(jtési
protokollok tovabb fejlesztését az ESG tartalmi elvarasaival 6sszhangban Javasoljuk ezek
figyelembevételét a kdvetkezd jelentéstétel soran.

A hitelesitési feladatokban részt vettek az ENVECON Kft. képviseletében:
Scultéty Orsolya — okl. kdzgazdasz, szakértd
Téth Rozaélia - okl. kdzgazdasz, szakértd
Zollai Katalin — okl. kérnyezetmérndk, projektvezetd

Budapest, 2024.09.27.

//
AR W L
Matyas Laszlo
ligyvezet6

ENVECON Kornyezetvédelmi és Projekttervezé Kft.
Telefon: (+36 1) 355 8218

Fax: (+36 1) 224 0169 ‘11
E-mail: info@envecon.hu

ENVECON
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— GRI 2-3

11.
Impresszum

A Magyar Posta Zrt. 2023. évi fenntarthatdsagi teljesitményérél és eredmeényeird|
Fenntarthatdsagi jelentésében szamol be, amely elérheté a honlapon.

Varjuk visszajelzését! Ha a Fenntarthatésagi jelentéssel vagy a Magyar Posta Zrt.
mikodésével kapcsolatban van észrevétele, ossza meg azt vellink

a kornyezettudatos_posta@posta.hu e-mail cimen, hogy a kévetkezd jelentést ezek
figyelembevételévek készithessik el és fejlédhesstink!

JELEN KIADVANY KIADOJA:
Magyar Posta Zrt.

www.posta.hu
kornyezettudatos_posta@posta.hu

A JELENTES ELKESZITESEBEN KOZREMUKODOTT

az Alternate Tanacsadé Kft. (www.alternate.hu) és

a grafikai kivitelezésben Bakos Bator e.v. (www.underline.hu).
A felhasznalt fényképek forrasai az Imagine Creative Consulting Kft.,
a Postamuzeum, Shutterstock, Depositphotos, valamint néhanyat
a Magyar Posta Zrt. munkatérsai készitettek.

—’E(/
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