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& feladasahoz hasznalhat6 elektronikus feladodjegyzék
Magyar Posta igénybevételéhez
Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen atmutatéval a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) segitséget kivan nyujtani
tgyfelei szdmara az elektronikus feladéjegyzék csomagkiildemények feladdsdhoz torténéd
hasznélata soran felmertil6 technikai jellegti kérdésekben.

Az Gtmutaté a mindenkor hatalyos Postai szolgaltatdsok Altalanos Szerz6dési Feltételei (a
tovabbiakban: PSZ ASZF) kapcsol6dé informacidjaként keriil kozzétételre, jelen Gtmutatoban
foglaltak csak a PSZ ASZF-ben foglalt feltételek egyidejti teljesitése mellett alkalmazhatéak. A
PSZ ASZF a Posta honlapjan érhet6 el: Postai szolgaltatasok ASZF

Reméljiik, sikeriil minden Ont érinté kérdésben megfelels segitséget adnunk. Amennyiben
megvdalaszolatlan kérdései lennének, vagy a leirtakkal kapcsolatosan tovabbi informécikra
lenne sziiksége, kérjiik, keresse bizalommal postai kapcsolattartéjat, vagy telefonos
tgyfélszolgalatunkat a 06-1-767-8272 szamon. Szolgéltatdsainkrdl a www.posta.hu oldalain
olvashat részletesen.

Tovabbi sikeres egytittmiikodést kivan a

Magyar Posta Zrt.
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1. Altalanos feltételek

1) A Posta szerzédéses partnereinek az MPL Uzleti csomag kiildemények feladasdhoz
elektronikusan el6allithaté feladasi okiratot sziikséges haszndlniuk. Az elektronikus
teladdjegyzék haszndlata el6segiti a kiildemények felvételének meggyorsitdsat, korszert
eszkozokkel tdimogatva a feladésra kertil6 killdemények postai atvételét.

2) A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a cimiratot - a Csomagautomatéanal
torténd feladas kivételével - és az elektronikus feladdjegyzéket kizarolag
a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftverek segitségével {Online
Cimiratkitolté program (CIK), Desktop Cimiratkitslté program (DCIK)} vagy
b) a Posta részér6l megadott miiszaki atmutaté alapjan sajat maguk altal fejlesztett és
hasznalat el6tt a Postaval bevizsgaltatott cimiratkitoltével vagy
c) MPL API szolgdltatdson keresztiil
allithatjak vagy allittathatjak el6.

3) Elektronikus feladéjegyzékkel MPL Uzleti csomag és MPL Postacsomag kiildemény (a
tovabbiakban egyditt: csomag) adhato fel.

2.  Online (CIK) csomag cimiratkitolté program felhasznal6kra vonatkozo6 feltételek

1) Az Online Cimiratkitolté program (CIK) a Posta honlapjan elérhet6, a csomagok
elektronikus feladdjegyzékének el6allitasdt és automatikus bekiildését tamogatdé webes
alkalmazas.

2) Az igénybevétel el6zetes feltétele

a) aprogram hasznalatanak természetes személy tigyfél és szervezet esetén nincs el6zetes
feltétele, az igénybevételre regisztracié nélkiil és regisztracidval is van lehetSség;

b) kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében az Egyes elektronikus
szolgaltatasok, tizleti alkalmazasok ASZF 4.2.2. pontja szerinti hitelesitett regisztracios
folyamat teljesitése (Posta &ltali céges regisztracié és az alkalmazéds hasznalatara
felhatalmazott felhaszndlok Osszerendelése). A Posta a regisztraciés adatok
megaddésara szolgdlé Adatbekér6 lap megkiildése esetében elvérja, hogy az a kiilon
irasba foglalt szerz6dés alapjan a Posta &ltal nyilvantartott kapcsolattarté adataként
feltlintetett szervezeti e-mail cimérdl érkezzen. Az Adatbekér lap Postanak torténd
visszaktildésével az igénybevevé 4ltal az Egyes elektronikus szolgaltatasok, tizleti
alkalmazasok ASZF-ben foglalt feltételek automatikusan elfogadésra keriilnek.

3. DESKTOP (DCIK) csomag cimiratkit6lté program felhasznal6kra vonatkozo feltételek

1) A Desktop Cimiratkitolté program (DCIK) a Posta honlapjardl letolthets, a csomagok
elektronikus feladdjegyzékének elSallitasat és automatikus bekiildését tdmogato, asztali
szamitogépre telepithet6 alkalmazas.

2) Az igénybevétel feltétele
a) az alkalmazas kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé tigyfelek altal vehet6
igénybe;
b) a program rendszeriizeneteken keresztiil id6rél-id6re jelzi, ha Gj programverzié all
rendelkezésre. A zokkenSmentes miikodéshez a legtjabb programverziék hasznélata
sziikséges. Az tigyfél kotelezettsége, hogy az alkalmazas frissitésérél gondoskodjon.
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3) Amennyiben az tigyfél a frissitést nem hajtja végre, a Posta jogosult az elektronikus
feladdjegyzéken rogzitett csomagok feladdsanak megtagadasara.

4. Egyedi fejleszt6knek mindsiil6 iigyfelekre vonatkozo feltételek

1) Egyedi fejlesztének az az tigyfél mindsiil, aki az elektronikus feladéjegyzék adatallomanyt
el6allit6 szoftvert sajat maga fejlesztette.

2) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokra vonatkozé informatikai kovetelményeket
a mindenkor hatalyos elektronikus feladéjegyzék miszaki specifikécio tartalmazza, melyet a
Posta dijmentesen bocsat a fejleszt rendelkezésére.

3) Az elektronikus feladdjegyzék adatdllomany el6allitasanal mindig az aktuélis
termék/szolgaltatas portfoliét kell figyelembe venni.

4) Az ugyfél kotelezettsége, hogy a Posta tdjékoztatdsa alapjan a szoftvert a Posta &ltal
megadott hatdrnapig aktualizalja (frissitse), termék/szolgaltatas portfolio-valtozas esetében
pedig ismételten vizsgéltassa be, a 4. pontban leirtak szerint.

5) Az ugyfél a Posta altal atadott informécidkat azok hivatalos kozzétételéig koteles
bizalmasan kezelni, azokat nem hozhatja nyilvanossagra, 3. személy részére pedig csak a
szoftver aktualizdldsa céljabol adhatja at, megkovetelve egyuttal az informéciok bizalmas
kezelését.

6) Amennyiben az tgyfél az elektronikus feladéjegyzék adatalloményt el6allitd szoftverét
nem, vagy nem megfelel6en aktualizdlja, gy azt a Posta altal megadott hatdrnapot kovetSen
a feladdsok sordn nem alkalmazhatja.

7) A Posta a nem megfelel6 tartalmu elektronikus felad6jegyzék pontositasat (papir alapt
feladdjegyzék atadasat) kérheti azzal a kikotéssel, hogy a pontositott adatok beérkezéséig
(papir alapt feladdjegyzék atadédsaig) a csomagok felvételére nem kertil sor.

8) Amennyiben az tigyfél a jelen pont 3)-4) és 6) bekezdéseiben rogzitett feltételeket megszegi,
a Posta jogosult az elektronikus feladéjegyzéken rogzitett csomagok feladasédnak
megtagadésara.

5. Egyedi programot fejleszték altal készitett adatillomanyok bevizsgaltatasa

1) Egyedi programot fejleszt6k esetében csomag feladas kizardlag az elektronikus
feladdjegyzék adatdllomény (xml f4jl) és az adatallomédny alapjan elSallitott nyomtatott
cimiratmintdk postai bevizsgaltatisa és a megfelelt mindsitést igazolé Tanusitvany
kézhezvétele utan kezd6dhet meg. A bevizsgalashoz az adatallomanyokat a tartalmi és formai
vizsgalat érdekében a bevizsgalo@posta.hu e-mail cimre kell bekiildeni. Egyidejtileg az

adatalloméanyok alapjan eléallitott, papiralapa cimiratmintak bevizsgaldsa is sziikséges.
Ezeket legalabb 25 példanyban, kiilonb6z¢ adattartalommal eléallitva az alabbi cimre kell
kiildeni: Magyar Posta Zrt. Orszagos Logisztikai Kézpont, Automatizalt Levélkezelési Uzem
Bevizsgalé Labor (1000 Budaors, Gervay Mihdly u. 9-11. Postacim: OLK Bevizsgalé Labor
Budadrs 1000 (Tel: 06-1/421-7272; Mobil tel:+36-30/770-7272; e-mail: bevizsgalo@posta.hu)

2) Tobb nyomtatd esetén a cimirat mintapéldanyokat nyomtatonként kell benytjtani. A
benyjtasra keriil6 mintapéldanyon, minta-adatalloményban a postai el6irdsoknak megfeleld,
de fiktiv ,személyes” adatokat kell feltiintetni. A kiilonb6z6 mintakon szerepl6 fiktiv név- és
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cimadatoknak kiilonbozének kell lennitik, tehat nem lehet ugyanazzal az egy fiktiv névvel és
cimmel vizsgdalatra bekiildeni az 6sszes mintat.

3) A bevizsgaland6 EF] adatallomany tartalma

Az EF] allomédnyban szereplé csomagnak tartalmaznia kell mindazon kiildemény fajtakat,
kézbesitési modokat és tobbletszolgaltatasokat, melyeket az tigyfél igénybe fog venni.

4) Az EFJ adatallomany és a nyomtatott cimiratmintak postai vizsgalatat a Bevizsgéalé Labor
legkésébb a beérkezést koveté 5 munkanapon beliil elvégzi. A Bevizsgdlé a bevizsgélas
eredményérdl, a feltart miiszaki vagy egyéb problémakrdl az érintetteket frdsban - hibds
allomany esetén a hibajelenség részletes leirdsaval -tdjékoztatja a bevizsgélast igényl6t, és a
postai kapcsolattartét Sikeres bevizsgalast kovetSen, a Bevizsgal6, Tanuasitvanyt allit ki a
bevizsgalast igényl6 részére.

5) A Tanusitvanyt
a) hatarozott ideig, a Tantsitvany szerinti bevizsgalasi id6ponttdl szdmitott legfeljebb 5
évig (a Tanudsitvanyon feltlintetett érvényességi ideig);
b) a2019.januér 1-je el6tt kiallitott Tantsitvanyokat 2025. december 31-éig
tekinti érvényesnek a Posta.

5/A. MPL API szolgaltatast hasznalé iigyfelekre vonatkozo feltételek

1) Az MPL API egy alkalmazas-programozasi feliilet, melynek segitségével a webdruhaz
tizemeltet6k és a vallalatiranyitdsi rendszereket haszndl6 tigyfelek a sajat rendszertikbe
integralhatjak a csomagok feladdsahoz sziikséges modulokat azzal, hogy
a) az MPL API tdmogatja a csomagok cimiratanak elkészitését, az elektronikus
feladdjegyzékének elGallitasat és automatikus bekiildését;
b) a Nyomkovetés API biztositja a csomagok élettitjanak figyelemmel kisérését;
c) az Atvételi pontok API naprakészen biztositia a webdruhazi megjelenitéshez az
elérhet6 atvételi pontokat;
d) a Kildeményriport API informaciokat ad a kiildemény statuszarol és az arufizetési
Osszegek beszedésérol.

2) Az igénybevétel feltételei:

a) a szolgaltatds a csomagok feladdsara vonatkozé kiilon irdsba foglalt postai
szerz6déssel rendelkez¢ tigyfelek altal vehet6 igénybe;

b) kiilon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezé tigyfelek esetében az Egyes elektronikus
szolgaltatasok, tizleti alkalmazasok ASZF 4.2.2. pontja szerinti hitelesitett regisztracios
folyamat teljesitése (Posta altali céges regisztraci6 és a szolgaltatds hasznalatara
felhatalmazott felhasznalok Osszerendelése). A Posta a regisztraciés adatok
megadasdara szolgalé Adatbekér$ lap megkiildése esetében elvarja, hogy az a kilon
irasba foglalt szerz&dés alapjan a Posta altal nyilvantartott kapcsolattarté adataként
feltiintetett szervezeti e-mail cimérdl érkezzen. Az Adatbekérs lap Postanak torténd
visszakiildésével az igénybevevé éltal az Egyes elektronikus szolgaltatasok, tizleti
alkalmazasok ASZF-ben foglalt feltételek automatikusan elfogadésra keriilnek;

c) a szolgaltatas integracidjanak tigyfél oldali fejlesztését a Fejleszt6i Portalon taldlhaté
dokumentaciénak (MPL API technikai leirés, integracios javaslat) megfelelen kell az
tigyfélnek végrehajtania, amely soran kiilonosen tigyelni kell arra, hogy alternativ
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cimzési pontok igénybevétele esetén (postan maradé (PM), PostaPont (PP),

Csomagautomata (CS)) a posta.hu Partnerextra aloldalrél letolthet6 PostInfo2
XML éllomanyokban levé postInfo->post->name XML érték megadasa sziikséges az
MPL API megfelel6 mez&jében. A partnerextra oldalrol a , Valamennyi csomagatvételi
pont (1+2+3)” komplett XML-t fajlt kell haszndlni, az ugyanis egyben tartalmazza az
Osszes alternativ cimzési pontot.

d) a szolgaltatas eléréséhez az tigyfélnek az els6 hasznalatkor a szerz6dott tigyfél hivo
alkalmazasban - a megadott egyedi azonosit6 kulcsok segitségével - azonositania kell
magat. Ugyfelenként (vevékodonként) egy MPL API kulcspar hasznalata biztositott;

e) a miveletek hivasakor - a Posta altal esetileg engedélyezett Basic authorizécio
kivételével - Oauth2 authorizaciot kell hasznalni.

3) A rendszer integracié nem a leirasnak megfelel6 végrehajtasa esetén, a Posta jogosult az
elektronikus feladdjegyzéken rogzitett csomagok feladasanak megtagaddsara.

4) Nem véllal a Posta felel6sséget,
a) a szolgéltatds hasznalata sordn el6fordulé hibakért példdul helytelen cimadatok
kovetkeztében el6forduld szallitasi problémakért, tgy, mint késedelmes teljesités;
b) az MPL API kulcsok nem biztonsdgos kezelésébdl, valamint a kulcsok esetleges
harmadik fél részére torténé dtadasabol szarmazo karokeért.

6. Adatallomanyok atadasa-atvétele

1) Az elektronikus feladéjegyzék alkalmazasa kapcsdn tudomaséra jutott adatokat a Posta a
postai szolgéltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény, valamint a Posta honlapjan kozzétett
Adatkezelési tajékoztatd-ban a postai szolgaltatassal osszefiigg6 tajékoztatas szerint kezeli. Az
elektronikus felad6jegyzék adatallomanyok ataddsa-atvétele és a csomagok feladédsa a 6.1.-6.2.
és 7. pontokban ismertetett médokon torténhet.

2) Az elektronikus feladdjegyzék adatdllomany atadédsa kizarolag havaria helyzetben (pl.: az
e-mail cimre valo elkiildés sikertelensége, az SFTP szerver elérhetetlensége, vagy internet hiba
esetén) adathordozé (pendrive, CD, DVD) hasznalataval is megtorténhet. Adathordozoéval
torténd feladas esetén, minden feladdjegyzéket kiilon konyvtarba kell elhelyezni és minden
konyvtarnak tartalmaznia kell az el6irt adatallomanyokat. Egy teljes feladas igy tobb
feladojegyzékbdl allhat.

3) Kulon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladok szdmara a felvétel megtorténte utdn
késziilt, a felvett csomagok adatait tartalmaz6 adatdllomanyokat a Posta elektronikus aton
biztositja (e-mailben tovabbitva vagy SFIP tarhelyre feltoltott XML &llomanyokban). A
csomagok felvételét kovetéen a Posta a felvételt kizarélag elektronikus adatallomanyban
ismeri el, amely megegyez6 a feladast igazol6 okirattal, igy papiralapa feladéjegyzék nem
kertil kinyomtatasra.

6.1. E-mail cimre kiildés
1) Az elektronikus felad6jegyzék adatallomanyokat a kovetkez6 cimre kell kiildeni:

csomagfeladas@posta.hu
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2) Az e-mail cimre bekiildott allomanyokkal kapcsolatos tranzakcidkrdl a postai rendszer
automatikus tizeneteket kiild ki. Az elektronikus feladéjegyzék befogadésarodl, esetleges
hibajardl a bekiildési e-mail-re megy ki a tajékoztatas. A felvett csomagok adatait tartalmazo
adatalloméany megérkezését a Posta abban az esetben nem garantalja, ha az tigyfél nem vagy
hib4san adta meg az e-mail cimét.

3)-1
6.2. SFTP szerveren keresztiil

1) A Posta biztositja szerzédéses {iigyfelei, vagy valamely szerzédéses tigyfél egyedi
rendelkezése vagy kiilon kifejezett felhatalmazésa alapjan a vele kapcsolatban 4ll6 harmadik
tél részére az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyok elhelyezését az SFTP szervere
feliiletén. SFIP szerveren keresztiili adatkommunikacié esetében az automatikus
rendszeriizenetek az tigyfél tarhelyhez rendelt e-mail cimére keriilnek megkiildésre.

2) A Posta az SFTP szerver feliilet hasznédlatdhoz azonositdsra és hitelesitésre egyedi
felhasznal6i azonosité-jelszé part (a tovabbiakban: azonosito), vagy publikus-privét kulcspar
hasznalatat biztositja az tigyfelek részére. Az azonositét az tigyfelek kotelesek a vonatkozo
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en kezelni.

3) Amennyiben felmeriil a gyand, hogy az azonosité barmely eleme illetéktelenek tudomésara
jutott, az tigyfél a postai kapcsolattartéjan keresztiil telefonon vagy e-mailben haladéktalanul
koteles értesiteni a Postét.

4) Ha az tgyfél altal elhelyezett alloméany(ok) virusfertézott(ek), a Posta jogosult ezen
allomany(oka)t el6zetes figyelmeztetés nélkiil torolni, melyrél az tigyfelet tajékoztatja.

5) Az tigytél az SFTP szerver feliileten csak és kizérélag xml tipust dllomanyokat helyezhet el
és nem tolthet fel olyan adatokat, melyek nyilvanos kozlése jogszabélyba titkozik. E
kotelezettség megszegése esetén a kizarélagos felel6sség az tigyfelet terheli, és a Posta jogosult
az ilyen adatokat el6zetes figyelmeztetés nélkiil torolni, ennek tényérél az tigyfelet értesiti.

6) A Posta az tigyfél részére az SFTP site hasznélatat dijmentesen biztositja.

7) Az adatkommunikacié igénybevételének modjat részletesen jelen dokumentum 1. sz.
fuggeléke tartalmazza.

8) Amennyiben az SFTP szerverkapcsolat létrehozasat
a) a Posta szerzédéses tigyfele a vele kapcsolatban all6 harmadik fél részére igényli, a
téle;
b) a Posta szerz6déses tigyfelével kapcsolatban all6 harmadik fél kozvetlentil igényli, a
Posta szerzédéses tigyfelétol
szarmazo6 felhatalmazast igazol6 azon meghatalmazast (vagy szerz6dést), ami alapjan az SFTP
szerverkapcsolat létrehozasat kéri, az igény benytjtasdaval egy id6ben kell a Posta
rendelkezésére bocsatani.

9) A Posta nem vallal felel6sséget az SFTP-re torténd bejelentkezéshez a Posta altal biztositott
autentikaciés adatok (belépéshez haszndlt felhaszndlét azonosité egyedi adatok) nem

! Hatélyat veszti 2026. januar 1-jén.
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biztonsagos kezelésébdl, valamint harmadik fél részére torténé atadasdbol szdrmazé azon
karokért, amely hozzaférési jogosultsaggal felruhazott személy tevékenységének eredménye.

7. Feladasi feltételek

1) A csomagokat a PSZ ASZF-ben a feladasra torténd el6készitésre eléirtak szerint, megfelels
kiils6 és bels¢ csomagolassal, lezardssal, szabalyosan kidllitott és felszerelt cimirattal
sziikséges atadni.

2) Abban az esetben, ha az (e-mail-ben, SFTP szerveren) bekuldott elektronikus
feladdjegyzékbsl nem minden csomagot tudott a felvételi hely felvenni, a fel nem vett
csomagok adatai automatikusan varakozé stdtuszba - 30 napig, inverz csomag (visszéaru)
esetében pedig 90 napig - keriilnek, varva a késtbbi felvételt. Ilyenkor az tigyfélnek nem kell
az adatok atadasat megismételni, vagyis nem sziikséges a varakoz6 csomagok adatait a
kovetkez6 feladasi alkalommal ismét bekiildeni.

3) A Posta elutasithatja a csomagok felvételét elektronikus feladdjegyzékkel abban az esetben,
ha a bekiildott/adathordozén rogzitett adatallomany és/vagy az adathordozé - az tigyfél
hib4jabol - nem alkalmas a gépi felvételre.

4) A felvételt akadalyozo tényezok jellemzéen az alabbiak lehetnek:
a) az adatallomany nem megfelel6, hianyzik, vagy nem, vagy hibasan olvashat6 (sértilt);
b) nem olvashat6 az adathordozoé;

@)

) nem megfelel6en kertilt felttintetésre az tigyfél- és megallapodds azonosito;

£

azonos adattartalmu felad6jegyzéket mar rogzitettek a rendszerben;

)
~—

az adatok nem szabdlyszerien, nem az elektronikus feladdjegyzék mitszaki
specifikacidja szerint kertiltek generalasra;

f) atermék/szolgéltatas portfolié valtozas frissitését az tigyfél nem végzi el;

g) az adathordoz6 virust vagy mas kartékony programot tartalmaz.

5) Amennyiben a fenti pontokban felsorolt okoknal fogva, vagy més okbdl nem lehetséges a
csomagok felvétele elektronikus feladdjegyzékkel, az adatallomany javitasa utan a feladast az
tgyfél egy Gjabb bekiildéssel, adathordozéval, vagy az SFTP szerverre ismételt feltoltéssel
kezdeményezheti. Az adatallomany hianydban a targynapi felvétel a jelent6s id6igény miatt
elmaradhat, ilyen esetekben a csomagok tovabbi sorsarél a Posta és az tigyfél haladéktalanul
egyeztet.

6) Az ugyfélnek az elektronikus feladdjegyzék adatéllomanyt el6allité szoftver
termék/szolgéltatds portfolio-valtozas miatti aktualizdlasa céljabol, tovabba a szoftverrel
kapcsolatos informatikai problémdék elhéritasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell,
tovabba (amennyiben vésarolta a programot) a szoftver fejleszt6jéhez kell fordulnia.

8. Alkalmazasok/szolgaltatas rendelkezésre allasa

1) A cimiratok és elektronikus feladdjegyzékek el6éllitasat és automatikus bekiildését
tdmogat6 alkalmazasok/szolgaltatds megfelel6 miikodéséhez elvért technikai hattér:
a) DESKTOP (DCIK) csomag cimiratkitolt6 program
aa) az  elvart technikai  hattérre = vonatkoz6é  informacickat —a
www.posta.hu/ujmplcimirat weboldal tartalmazza.
b) Online (CIK) csomag cimiratkitdlté program
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ba) -2
bb) tamogatott bongészék: Chrome; Edge, Firefox; Safari (a bongészék legfrissebb

verziészamaénak hasznalataval);
bc) hardver: minimum 5. generaciés szamitogép, 0.5 GB szabad memoéria a futé
alkalmazasok mellett, minimum 2 Mb/s szabad internet sdvszélesség.
c) MPL API
ca) vallalatiranyitasi rendszer rendelkezésre allasa és hasznalata;
cb) a szolgéltatas integracidja érdekében az tigyfél oldali fejlesztés 5/A. pont c)
alpontjdban foglaltaknak megfelel6 végrehajtasa;
cc)az 5/ A. pont e) alpontja szerinti authorizéci6 rendelkezésre 4lldsa és hasznélata.

2 Hatélyat vesztette 2023. oktéber 17-én.
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2) Az alkalmazasok/szolgaltatds rendelkezésre 4llasi paraméterei a fentiekben feltiintetett

technikai elvarasok rendelkezésre alldsa mellett:

CIK MPL API
Szolgéltatasi id6szak heti szinten [nap x | 7%24 7*24
ora]
Rendelkezésre allas a szolgaltatasi|98 % 95 %
id6szakon beliil havi szinten
Maximélis havi kiesési id6 [ora] a|14 Jelenleg a  szolgaltatast
szolgéltatasi id6szakon beliil, kivéve az biztosité IT alkalmazasok 5*8
el6re tervezett és bejelentett leallasokat 6rés tizemeltetés
tdmogatédssal rendelkeznek,
igy éjszaka, hétvégi
idészakban a kiesés havi
szinten maximalisan 4*62 6ra
is lehet.
Maximélis egyszeri kiesési id6 [6ra] a |8 62 ora (péntek 17 oratol
szolgaltatasi id6szakon beliil, kivéve az kovetkezo6 hét hétfs 8 oraig)
el6re tervezett és bejelentett leallasokat
Karbantartasi  ledlldssok  maximalis |12 12
szama éves szinten
E-mail: Bejelent6 tirlap:

Hibabejelentés

uzleti.ugvfelszolgalat@

https:/ /www.posta.hu/mpl

posta.hu
Telefonszam:

06-1-421-8272

api/hibabejelento

3) A CIK alkalmazas és az MPL API szolgéltatas rendelkezésre dllasa kapcsan a 2) bekezdés

szerint vallalt feltételeken tal felmeriil6 szolgaltatas kieséssel Osszeftiggésben esetlegesen

felmertil6 karok vonatkozasaban a Posta a kartéritési felel6sségét kizarja.

Legutobbi moédositas hatalybalépésének id6pontja: 2026. januar 1.
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1. sz. fiiggelék
FTP site felhasznalasi feltételek

A Posta az elektronikus feladdjegyzék adatédllomanyok atadasa-atvétele céljabol az tigytél
részére a szerverén 100 Mbyte tarhelyet biztosit.

A rendszer olyan FIP kliens szoftverrel érhet6 el, amely tamogatja az FTPS/SFTP
protokollokat (pl.: WinSCP), az aldbbi cimen:

a) 2021.janudr 20-4t megel6z6en igényelt SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: sftp.posta.hu
port: 22
b) 2021.januar 20-tdl igényelt SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatok.posta.hu
port: 22
c) FTPS kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatcsere.posta.hu
port:12221
A felhasznalénév és jelsz6 parral torténd belépés kizarélag 2021. januar 20-4t megel6z6en
igényelt és létrehozott felhasznalok esetén alkalmazhato.

A fenti cim FTP kliens szoftverbe torténd beirdsa utan a rendszer a bejelentkez6 képernyét
jeleniti meg (ez a hasznalt programtdl fliggéen méas és més lehet).

Ajelsz6 ahozzatérés megadasakor kertil 4tadésra. A jelsz6 megvaltoztatdsara szolgalo oldalon
a bejelentkez6 nevet az extranet)\ el6téttel kell megadni.

A bekiildésre keriil6 elektronikus feladdjegyzék adatalloményokat az tigyfélnek a szdmadra
létrehozott FTP tarhely BE mappéajdba kell feltolteni. Egy id6ben tobb feladéjegyzék is
feltolthetd.

Az FTP-re feltoltott mindegyik felad6jegyzék alapjan, a csomagok felvételét kovet&en a Posta
azok adatait tartalmaz¢ allomanyt automatikusan feltolti az tigyfél FIP tarhelyének KI
mappajaba.

Az FTP feliilet BE mappajaba kizarolag xml tipust fajlok helyezhet6k el.

Az FTP felulet kizérdlag a Postaval folytatott adatkommunikaciora hasznalhat6, a nem ilyen
célbol feltoltott adatdllomanyokat a Posta jogosult el6zetes figyelmeztetés nélkiil torsini.

A feliiletre elhelyezett adatallomanyokat a Posta a felhelyezést6l szamitott 20. napon el6zetes
értesités nélkiil torli.

A Posta a tarhellyel kapcsolatban az alabbiakat biztositja az tigyfél szamara:
a) adatdllomanyok elérhet6sége, frésa, torlése;
b) authentikécio;
¢) rendszeres (napi) adatmentés.

Az FTP feliilet 24 6raban elérhet6, tizemsziinet meghibasodds vagy karbantartds esetén
kovetkezhet be. A karbantartas rendszerint hétvégén, vagy az éjszakai 6rakban torténik.
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Az tzemsziinet alatt bekovetkez6 adatvesztésért a Posta nem véllal felel6sséget. A postai
kapcsolattarto ad felvildgositast az tizemsziinet varhaté id6tartamarél az tigyfél kérésére, ha
hétkoznap 8-18 6ra kozott nem elérhet6 a szolgéltatas.
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