1998.01.21. Az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapja L 15. szdm

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1997. december 15-i 97/67/EK
IRANYELVE
a kozosségi postai szolgaltatasok belso piacanak fejlesztésére és a szolgaltatas
mindségének javitasara vonatkozo kozos szabalyokrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzddésre, €s kiillondsen annak 57. cikkének (2)
bekezdésére, 66. és 100a. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara',
tekintettel a Gazdasagi €s Szocialis Bizottsag Véleményérez,
tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére’,

tekintettel az Eurdpai Parlament 1993. januar 22-i allasfoglaldsara a postai szolgaltatasok

egységes piacanak fejlesztésérél szolo Zold Konyvrél,
tekintettel a Tanacs 1994. februar 7-i allasfoglalasara a kozosségi postai szolgaltatasokrol’,

A Szerzddés 189b cikkében szabalyozott eljarasnak megfelelden, az Egyeztetd Bizottsag altal

1997. november 7-én jovahagyott egyiittes szévegtervezet figyelembevételével’,

(1) mivel a Szerzddés 7a. cikkének megfelelden intézkedéseket kell elfogadni a belsd piac
megteremtése céljabol; mivel ez a piac belsd hatarok nélkiili tertiletbdl all, amelyen az

aruk, személyek, szolgaltatasok és téke szabad mozgésa biztositott;

' HL C 322. szdm, 1995.12.02., 22.0. és

HL C 300. szam, 1996.10.10., 22.0.

HL C 174. szam, 1996.06.17., 41.0.

HL C 337. szam, 1996.11.11., 28.0.

HL C 42. szam, 1993.02.15., 240.0.

HL C 48. szam, 1994.02.16., 3.o.

Az Eurdpai Parlament 1996. majus 9-i véleménye (HL C 152. szam, 1996.05.27., 20.0.), a Tanacs 1997.
aprilis 29-i kozos allaspontja (HL C 188. szdm, 1997.06.19., 9.0.) és az Europai Parlament 1997.
szeptember 16-i hatarozata (HL C 304. szam, 1997.10.06., 34.0.); az Eurdpai Parlament 1997. november
19-i hatarozata és a Tanacs 1997. december 1-jei hatarozata.
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mivel a belsd piac megteremtése a postai dgazatban a K6z0sség gazdasagi és szocialis
Osszetartdsa szamara bizonyitottan fontos, amennyiben a postai szolgaltatisok a

hirk6zlés és kereskedelem 1ényeges eszkozei;

mivel a Bizottsag 1992. jinius 11-én a postai szolgéltatdsok egységes piacdnak
fejlesztésérol szolo Zold Konyvet és 1993. junius 2-an a kozdsség postai

szolgaltatasainak fejlesztésére vonatkozd iranyvonalakrol egy kdzleményt nyujtott be;

mivel a Bizottsdg széleskorli nyilvanos konzulticidkat folytatott a postai
szolgaltatasoknak a Ko6zosség érdeklddésére szamot tartd vonatkozasairdl, €s a postai

agazatban érdekelt felek észrevételeiket a Bizottsdggal kozoltek;

mivel az egyetemes postai szolgaltatasok jelenlegi szintje és az azok feltételei
tagallamonként 1ényegesen eltéréek; mivel a teljesitmény kiilondsen a szolgaltatasok

szinvonalat tekintve a tagallamok k6zott nagyon egyenlétlen;

mivel a hatdrokon atnyalo postai kapcsolatok nem mindig felelnek meg a szolgaltatast
igénybe vevok és az eurdpai allampolgarok elvarasainak, és a teljesitmény a K6zdsség
hatarokon 4atnytlé postai szolgéltatdsai vonatkozasdban a szolgaltatds mindségét

tekintve jelenleg nem kielégito;

mivel a postai dgazatban megfigyelt egyenlStlenségek jelentds kihatdssal vannak
azokra a tevékenység dgazatokra, amelyek kiilonosen tamaszkodnak a postai
szolgaltatasokra, és ténylegesen akadalyozzak a Kozosség belsd kohézigja irdnyaban
torténd haladast, amennyiben a kelléen magas szinvonalll postai szolgéltatasoktol
megfosztott régiok hatranyos helyzetbe keriilnek a levélkézbesités és az aruterjesztés
tekintetében egyarant;

mivel a piac fokozatos és ellendrzott liberalizdlasdnak biztositdsara 1épéseket kell
tenni, és azok alkalmazasaban megfeleld egyensulyra torekvd intézkedések
sziikségesek a KozOsség egész teriiletén mindenhol és — az egyetemes postai
szolgaltatok kotelezettségeire és jogaira figyelemmel — magédban a postai dgazatban a

szolgaltatasok szabad nyljtasanak biztositasa érdekében;
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mivel ezért kozosségi szintli fellépés sziikséges a postai dgazatra vonatkozé feltételek
nagyobb Osszhangjanak biztositasara, kovetkezésképpen 1épéseket kell tenni a kdzds

szabalyok 1étrehozésara;

mivel a szubszidiaritas elve szerint koz6sségi szinten egy sor altalanos iranyelvet kell
elfogadni, mikézben a pontos eljarasok megvalasztdsa a tagallamok feladata, oly
modon, hogy szabadon valasztjdk meg a sajat koriilményeikhez legjobban

alkalmazkodo rendszert;

mivel kozdsségi szinten lényeges olyan egyetemes postai szolgaltatast garantalni,
amely magédban foglalja a meghatidrozott mindségli minimalis szolgaltatasi kort,
amelyet elérhetd dron minden felhasznald érdekében minden tagdllamban nyujtani

kell, fiiggetleniil azok Kozosségen beliili foldrajzi elhelyezkedésétol,

mivel az egyetemes szolgéltatdsok célja az, hogy minden szolgaltatast igénybe
vevonek felkinadljak a postai halozat konnyl elérését, elsdsorban elegendd szamu
hozzaférési pont biztositasaval és a gytlijtések és kézbesitések gyakorisaga tekintetében
kielégito feltételek biztositasaval; mivel az egyetemes szolgaltatasnydjtasnak meg kell
felelnie annak az alapvetd sziikségletnek, hogy a miikodés folyamatossaganak
biztositasaval, azzal egyidejlileg tovabbra is alkalmazkodnia kell a szolgaltatast
igénybe vevok igényeihez, illetve igazsagos és megkiilonboztetés-mentes elbanast kell

szamukra biztositani;

mivel az egyetemes szolgaltatadsnak a nemzeti szolgaltatdsokra és a hatarokon atnytlo

szolgaltatdsokra is vonatkoznia kell;

mivel az egyetemes szolgaltatds igénybe vevdinek elegendd tajékoztatast kell kapniuk
a kindlt szolgaltatasok korérdl, az azok biztositasara és igénybevételére vonatkozo

feltételekrdl, a nytjtott szolgaltatasok mindségérdl és a dijakrol;

mivel ennek az iranyelvnek az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo rendelkezései nem
érintik az egyetemes szolgaltatoknak azt a jogat, hogy az tligyfelekkel egyedi

szerzOdéseket kossenek;

mivel a Szerz0dés szabalyainak betartdsdval — és a szabalyoknak a versenyre
vonatkoz6 alkalmazasanak sérelme nélkiil — fenntartott szolgaltatdsok korének

megtartdsa indokoltnak tlinik azon az alapon, hogy az egyetemes szolgaltatast
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pénziigyileg kiegyensulyozott feltételek kozott kell biztositani; mivel a liberalizacid
folyamata nem csokkentheti a vakok és csokkent latoképességli személyek szamara a

tagallamokban bevezetett ingyenes szolgaltatasok folyamatos biztositasat;

mivel a 350 gramm vagy annal nagyobb tomegli levélkiildemények a
levélforgalomnak kevesebb, mint 2%-at, az allami szolgaltatok bevételeinek pedig
kevesebb, mint 3%-at teszik ki; mivel az artényezd (az alapdij Otszordse) jobban
lehetdvé teszi a kiilonbségtételt a fenntartott szolgaltatas és az expressz szolgaltatas

kozott, amely liberalizalt;

mivel tekintettel arra a tényre, hogy a 1ényegi kiilonbség az expressz posta forgalom és
az egyetemes postai szolgéltatasok kozott az expressz szolgaltatasok altal biztositott
(barmilyen formaban jelentkezd) és az ligyfelek altal érzékelt hozzaadott értékben van,
az érzékelt tobblet érték meghatarozasanak leghatékonyabb modja annak a tobblet
arnak a megvizsgalasa, amit az ligyfelek hajlandok megfizetni, azonban a fenntartott

terlilet arhataranak sérelme nélkiil, amelyet tiszteletben kell tartani;

mivel ideiglenes jelleggel indokolt lehetévé tenni a kozvetlen levélreklam és a
hatarokon atnyuld kiildemény szdmara, hogy a biztositott dij- és tomeghatarokon
beliil tovabbra is fenntartott szolgaltatas lehessen; mivel a postai szolgaltatasok belsd
piacanak megvalositdsa iranyaban tett ujabb 1épésként az Eurdpai Parlament és a
Tanacs a Bizottsag 4gazat attekintését kovetd javaslatara legkésébb 2000. januar 1-
jéig dont egyrészt a postai piac tovabbi fokozatos ellendrzott liberalizalasarol,
figyelemmel kiilondsen a hatdrokon atnyald és a cimzett reklamkiildemények

liberalizalasara, masrészt a dij- és tomeghatarok tovabbi feliilvizsgalatardl;

mivel kozrendi és kozbiztonsagi okokbdl a tagallamoknak jogos érdekiik flizédhet
ahhoz, hogy egy vagy tobb altaluk kijelolt intézményt a levélgylijtd szekrények
elhelyezésének jogaval ruhdzzanak fel, kozforgalmi utvonalak mentén; mivel
ugyanilyen okokbol nemzeti torvényeikkel Osszhangban jogosultak a szarmazasi
orszagot jelold postai bélyegek kibocsatasaért felelés személyt vagy személyeket,
illetve azokat kinevezni, akik a birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasok sordn igénybe
vett ajanlott postai szolgaltatas ellatasaért felelések; mivel az eurdpai unids tagsagot a

12 csillagos szimbolum hasznalataval is jelolhetik;

mivel az 01j szolgaltatdsok (az olyan szolgaltatasok, amelyek vildgosan elkiiloniilnek a

hagyomanyos szolgaltatasoktol) és a dokumentumcsere nem képezi részét az
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egyetemes szolgaltatdsnak, és kovetkezésképpen nincs indok arra, hogy azok az
egyetemes szolgaltatok szamdra fenntartottak legyenek; mivel ez egyformén
vonatkozik a sajat kézbesitésre (postai szolgaltatdsok nyujtasa olyan természetes vagy
jogi személy altal, aki a kiildemény feladoja, vagy ezeknek a kiildeményeknek az

Osszegyljtése és szallitdsa egy olyan harmadik személy altal, aki kizarélag ennek a

crer

mivel a tagallamoknak képeseknek kell lenniiik teriiletiikon megfelelé engedélyezési
eljarasokkal szabdlyozni az olyan postai szolgaltatisokat, amelyek az egyetemes
szolgaltatds nyQjtok szdméara nem fenntartottak; mivel azoknak az eljardsoknak
attekinthet6eknek, megkiilonboztetéstél mentesnek, aranyosaknak kell lenniiik, és

targyilagos ismérveken kell alapulniuk;

mivel a tagallamoknak rendelkeznilik kell azzal a valasztassal, hogy az engedélyek
megadasat egyetemes szolgaltatasi kotelezettségektdl vagy egy olyan kompenzacios
alapba torténd hozzajarulastol tegyék fliggévé, amelynek célja, hogy az egyetemes
szolgaltatds nyujtot olyan szolgaltatasok nyajtdsadért kompenzalja, amelyek
tisztességtelen pénziigyi terhet jelentenek; mivel a tagallamoknak képeseknek kell
lenniiik az engedélyekbe egy olyan kotelezettséget belevenni, miszerint az
engedélyezett tevékenységek nem sérthetik az egyetemes szolgaltatds nytjtoknak a
fenntartott szolgaltatasokra adott kizarolagos vagy kiilonleges jogait; mivel a cimzett
reklamkiildemény vonatkozédsadban ellendrzési célbol egy azonositasi rendszert lehet

bevezetni ott, ahol a cimzett reklamkiildemény forgalom liberalizalt;

mivel a tagallamok 4&ltal megallapitott engedélyezési eljardsok harmonizélasdhoz
sziikséges intézkedéseket kell majd elfogadni, amelyek a kozOnség szamara

kereskedelmi alapon nyujtott nem fenntartott szolgaltatadsokra vonatkoznak;

mivel — amennyiben az sziikségesnek bizonyul — a tagallamokban intézkedéseket
hoznak a nyilvdnos postai halozathoz torténd hozzaférésre vonatkozo feltételek

atlathatosaga és megkiilonboztetéstdl mentes jellegének biztositasara;

mivel az egyetemes szolgaltatas hibatlan ellatasanak biztositasa és a verseny torzulas
elkeriilése érdekében az egyetemes szolgaltatasra alkalmazott dijaknak objektiveknek,
atlathatdéaknak, megkiilonboztetéstdl menteseknek és a koltségeken alapulonak kell

lennitk;
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mivel a Kozdsségen beliili hatarokon atny(ld postai szolgdltatds nyujtasaért jard
dijazasnak — az Egyetemes Posta Egyesiilet dokumentumaibdl kovetkezd minimalis
kotelezettségi kor sérelme nélkiil — filiggenie kell attdl, hogy a rendeltetési orszagban az
egyetemes szolgaltatds nyujtonal felmeriilt szallitasi koltségek megtériiljenek; mivel a
dijazasnak szolgaltatas mindségi célkitlizéseken keresztiil 6sztonzést is kell biztositania a
hatarokon atnyald szolgéltatds javitdsara vagy fenntartdsdra; mivel ez olyan alkalmas
rendszereket tesz indokoltta, amelyek a koltségek megfeleld megtériilését biztositjak, és

amelyek kifejezetten az elért szolgéltatasi mindséggel kapcsolatosak;

mivel a kiilonbozé fenntartott és nem fenntartott szolgaltatdsok vonatkozéasaban
elkiilonitett szamlak sziikségesek a kiillonb6z6 szolgaltatdsok tényleges koltségeinek
atlathatosaga és annak biztositdsa érdekében, hogy a fenntartott dgazatbol a nem
fenntartott agazatba iranyuld kereszt-tdmogatasok ne befolyasoljak hatranyosan az

utdbbi versenyfeltételeit;

mivel az el6z8 harom pontban rogzitett elvek alkalmazasanak biztositdsa érdekében
az egyetemes szolgaltatds nyljtoknak egy ésszeri hatdridon belill olyan koltség-
elszamolasi rendszereket kell bevezetniiik, amelyek az atlathatdsadg rendje alapjan
minél pontosabban 0Onalléan ellendrizheték, hogy mely koltségeket lehet a
szolgaltatdsokra felosztani; mivel ezek az eldirasok példaul a teljesen megosztott
koltségkalkulacio bevezetésével teljesithetdk; mivel az ilyen koltség-elszamolasi
rendszerek nem irhatok eld olyan koriilmények kozott, amikor a nyilt verseny valddi

feltételei fennallnak;

mivel figyelembe kell venni a szolgaltatast igénybe vevok érdekeit, akik magas
szinvonalu szolgaltatasra jogosultak; mivel ezért kozdsségi szinten mindent meg kell
tenni a nyuQjtott szolgaltatds mindségének javitasaért és erdsitéséért; mivel az ilyen
mindségjavulasok azt igénylik, hogy a tagallamok olyan eldirasokat allapitsanak meg,
amelyeket az egyetemes szolgaltatoknak az egyetemes szolgaltatds részét képezo

szolgaltatasok tekintetében el kell érniilik vagy feliil kell mtlniuk;

mivel a szolgdaltatast igénybe vevdk altal elvart szolgaltatds mindsége a nyujtott
szolgaltatdsok Iényeges elemét jelenti; mivel az ilyen szolgaltatds mindségének és az
elért mindségi szinvonalnak az értékelési szabvanyait a szolgaltatast igénybe vevok
érdekében kozzé kell tenni; mivel rendelkezésre all6 Osszehangolt szolgaltatdsi

mindség eldirdsoknak és a mérésre vonatkozd kdzos modszernek kell lennie ahhoz,
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hogy a szolgaltatasi mindség kozelitését a Kozosségen beliill mindenhol értékelni

lehessen;

mivel a k6zdsségi szabvanyokkal Osszeegyeztethetd nemzeti mindségi eldirasokat kell
a tagallamoknak meghatarozniuk; mivel a Kozdsségen beliili hatarokon atnyalo, két
kiilonboz6 tagallam legalabb két egyetemes szolgaltatdjanak egylittes erdfeszitéseit
igényld szolgaltatasok esetén a mindségi szabvanyokat kozdsségi szinten kell

meghatarozni;

mivel az ezeknek a szabvanyoknak a teljesitését rendszeres id6kozonként és
Osszehangolt alapon onalldan ellendrizni kell; mivel a szolgaltatast igénybe vevéknek
rendelkeznilik kell azzal a joggal, hogy az ellendrzés eredményérdl tdjékoztatast
kapjanak és a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy korrekcios intézkedést hozzanak

ott, ahol ezek az eredmények azt mutatjak, hogy az eldirasokat nem teljesitik;

mivel a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl

sz616 1993. aprilis 5-1 93/13/EGK tandcsi irdnyelv, vonatkozik a postai szolgaltatdkra;

mivel a szolgaltatds mindségének javitdsaval szemben tamasztott igény azt jelenti,
hogy a vitdkat gyorsan és hatékonyan kell rendezni; mivel a nemzeti és kdzosségi
torvények értelmében rendelkezésre allo jogorvoslat formdin tal biztositani kell a
panaszok kezelésének olyan rendjét, amelynek attekinthetonek, egyszeriinek és
olcsonak kell lennie, és lehetévé kell tennie, hogy minden érdekelt fél abban részt

vegyen,

mivel a postai halézatok Osszekapcsoldsanak fejloddése és a szolgaltatast igénybe
vevOk érdeke megkivanja a miiszaki szabvanyositds 0sztonzését; mivel a miiszaki
szabvanyositas  nélkiilozhetetlen a nemzeti halozatok kozti  atjarhatosag

elémozditasahoz és a hatékony kozdsségi egyetemes szolgaltatashoz;

mivel az eurdpai harmoniziciorol szolo utmutatisok Ugy rendelkeznek, hogy a
szakositott miiszaki szabvanyositasi tevékenységekkel az Eurdpai Szabvanyiigyi

Bizottsagot kell megbizni;

mivel egy bizottsagot kell 1étesiteni, amely segiti a Bizottsagot ennek az iranyelvnek a

végrehajtasdban, kiilonosen a kozdsségi hatarokon atnyuld szolgaltatds ¢és miiszaki
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szabvanyositdas mindségére vonatkoz6 intézkedések kidolgozasan folyd jovobeli

munka tekintetében;

mivel az egyetemes szolgaltatas megfelelé mitkddésének biztositdsa, illetve a nem
fenntartott dgazatban a torzuldsmentes verseny biztositasa érdekében fontos egyrészrol
a szabalyozo, masrészrdl pedig a szolgaltatd feladatait kiilonvalasztani; mivel egyetlen
postai szolgaltatd sem lehet egy személyben itélkezd és érdekelt fél; mivel a tagallam
dolga meghatarozni az egy vagy tobb nemzeti szabalyozd hatosag alapszabalyat,
amelyeket erre a célra kinevezett allami hatosagokbdl vagy fliggetlen testiiletekbdl

lehet kivalasztani;

mivel a harmonizalt feltételeknek a postai szolgaltatasok belsd piacanak miitkodésére
gyakorolt hatasai egy felmérés targyat kell hogy képezzék; mivel ezért a Bizottsag a
hatalybalépés napjat koveté harom éven beliil, de semmi esetre sem késébb, mint
2000. december 31. jelentést terjeszt be az Eurdpai Parlament és a Tandcs részére,
egyrészt ennek az iranyelvnek az alkalmazasardl, beleértve az agazat fejleményeire
vonatkoz6 megfeleld tajékoztatast, kiilondsen a gazdasagi, tdrsadalmi, foglalkoztatasi

¢és miiszaki szempontokat tekintve, masrészt a szolgéltatds mindségérdl;

mivel az irdnyelv nem befolyasolja a Szerzddés, kiilondsen pedig annak a versenyrdl

¢s a szolgaltatdsnyujtas szabadsagarol szol6 szabalyainak alkalmazasat;

mivel semmi sem akadalyozza meg a tagallamokat sem abban, hogy olyan
intézkedéseket tartsanak hatdlyban vagy vezessenek be, amelyek liberalisabbak, mint
amelyekrdl ez az irdnyelv rendelkezik, sem pedig abban, hogy — amennyiben ez az
iranyelv megsziinik — olyan intézkedéseket tartsanak hatalyban, amelyeket annak
végrehajtasa érdekében vezettek be, minden esetben azzal, hogy ezeknek az

intézkedéseknek a Szerzddéssel osszeegyeztethetOknek kell lenniiik;

mivel célszerli, hogy ez az irdnyelv 2004. december 31-ig legyen hatalyban, hacsak az

Eurdpai Parlament és a Tandcs a Bizottsag javaslata alapjan masként nem dont;

mivel ez az iranyelv nem vonatkozik egyetlen olyan tevékenységre sem, amely a
kozosségi jog hatalyan kiviil esik, mint példaul azok, amelyekrdl az Eurdpai Unio
Szerzédésének V. és VI. cime rendelkezik, és semmi esetre sem a kozbiztonsagot,

honvédelmet, allambiztonsagot érintd tevékenységekre (beleértve az allam gazdasagi
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jolétét, amikor a tevékenységek 4llambiztonsdgi iligyekre vonatkoznak), és az

allamnak a biintet6jog terén végzett tevékenységére;

(45) mivel ez az irdnyelv olyan véllalkozdsok esetében, amelyeket nem a Kozdsségben
alapitottak, semmi esetre sem gatolja a kdzosségi torvények és a meglévé nemzetkozi
kotelezettségek szerinti intézkedések elfogaddsat, amelyeknek az a célja, hogy a
tagallamok allampolgarai harmadik orszdgokban hasonlo6 elbanast élvezzenek; mivel a
kozosségi vallalkozasoknak harmadik orszagokban olyan elbandsban és hozzaférésben
kell részesedniiik, amely kozosségi értelemben ahhoz az elbdnashoz és piacra jutdshoz
mérhetd, amelyet az érintett orszagok allampolgarai kapnak,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. FEJEZET
Célkitiizés és hataly
1. cikk

Ez az irdnyelv koz0s szabalyokat allapit meg a kdvetkezdk vonatkozasaban:

— a Kozosségen beliili egyetemes postai szolgaltatasok nyujtasa, |

— kritériumok, amelyek meghatdrozzdk az egyetemes szolgaltatast nyajtok szédmara |
fenntarthato szolgaltatasokat és a nem fenntartott szolgaltatasok nytjtasara vonatkozo
feltételeket,

— az egyetemes szolgaltatas dijmegallapitési elvei és elszdmolasanak atlathatosaga, |

— mindségi szabvanyok meghatirozasa az egyetemes szolgaltatdsra és egy olyan |

rendszer felallitdsa, amely biztositja ezeknek a szabvanyoknak a teljesitését,
— a miiszaki szabvanyok harmonizalasa, |

— fliggetlen nemzeti szabalyoz6 hatdsagok létrehozésa. |
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2. cikk
Ennek az iranyelvnek az alkalmazasaban a kovetkezd meghatarozasok alkalmazandok:

1. postai szolgaltatdasok: olyan szolgéltatdsok, amelyek postai kiildemények gyiijtését,

feldolgozasat, szallitasat és kézbesitését foglaljak magukban;

2. nyilvanos postai hadlozat: az a szervezeti rendszer és mindennemi forras, amelyet az

egyetemes szolgaltatasnyujto(k) kiillondsen a kovetkezd célokbdl vesz(nek) igénybe:

— az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel érintett postai kiildemények |

gyljtése a hozzaférési pontokrdl az egész tertileten,

— ezeknek a kiildeményeknek a postai haldzati hozzaférési pontrdl a feldolgozo |

kdzpontba torténd eljuttatasa és kezelése,
— a kiildeményeken feltiintetett cimekre torténd terjesztés; |
3. hozzaférési pontok: fizikai eszkozok, beleértve a kozonség szdmaéra a kozforgalmi

utvonalon vagy az egyetemes szolgaltatasny(ijté helyiségeiben biztositott levélgyiijtd

szekrényeket, ahol az ligyfelek a nyilvanos postai halézatban postai kiildeményeket

helyezhetnek el;
4. gyujtés: a hozzaférési pontokon feladott postai kiildemények osszegylijtési miivelete;
5. szétosztas: a feldolgozd kozpontban a valogatastol kezdddd ¢és a postai

kiildeményeknek azok cimzettjeihez torténd kézbesitéséig tartd folyamat;

6. postai kiildemény: abban a végleges formaban megcimzett kiildemény, amelyben az
egyetemes szolgaltatonak azt tovabbitania kell. A levélkiildeményeken kiviil ilyen
kiildeményekbe beletartozhatnak példaul a konyvek, a katalogusok, a hirlapok, a
folyoiratok és a kereskedelmi értéket képviseld vagy nem képviseld éarut tartalmazo

postai csomagok;

7. levélkiildemeény: barmilyen fizikai adathordozon rogzitett, illetdleg irdsos formaban

megjelenitett kozlemény, amelyet a felado altal magén a kiildeményen vagy annak

10
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10.

11.

12.

13.

csomagolasan megjeldlt cimre kell kézbesiteni. Konyvek, katalogusok, hirlapok és

folyoiratok nem tekintenddk levélkiildeménynek;

Cimzett reklamkiildemény: olyan kozlemény, amely kizarolag hirdetés, iizletszerzési
vagy reklam anyagot tartalmaz és a cimzett nevén, cimén és iranyitdszaman és egyéb,
az lizenet jellegét nem moddositd valtoztatdsokon kiviil azonos iizenetet tartalmaz,
amelyet nagy szamu cimzettnek kiildenek ¢és a felado altal magan a kiildeményen vagy
a csomagolason megjelolt cimre kell tovabbitani és kézbesiteni. Az egyes
tagallamokon belill a nemzeti szabalyozo hatosag értelmezi a ‘nagy szdmu cimzett’
kifejezést, és megfeleld meghatarozast tesz kozzé. Jegyzékek, szamlak, pénziigyi
kivonatok ¢és egyéb, nem egyforma iizenetek nem tekinthetdk cimzett
reklamkiildeménynek. A cimzett reklamkiildeményt azonos csomagolason beliil mas
kiildeményekkel kombinalo kozlemények nem tekinthetk cimzett
reklamkiildeménynek. A cimzett reklamkiildeménybe beletartozik a hatdrokon atnyulo,

illetve a belfoldi cimzett reklamkiildemény is.

ajanlott kiildemény: olyan szolgaltatas, amely atalanydij formdjaban feleldsséget vallal
elvesztés, lopds vagy karosodas kockézata ellen és a felad6 szaméra kérésre, ahol
sziikséges, bizonyitékkal szolgal arr6l, hogy a kiildeményt feladta és/vagy azt a

cimzetthez kikézbesitették;

biztositott kiildemény: olyan szolgaltatds, amely a postai kiildeményt a felado altal

megjelolt értékig elvesztés, lopas vagy karosodas esetére biztositja;

hatarokon atnyulo kiildemény: egy masik tagallambol érkezd vagy oda irdnyuld vagy

egy harmadik orszagbdl érkezd vagy oda irdnyul6 postai kiildemény;

dokumentumcsere: eszkdzok biztositasa, beleértve alkalmi helyiségek rendelkezésre
bocsatasat, illetve harmadik fél altal torténd szallitast, amely lehetdvé teszi a sajat
kézbesitést postai kiildeményeknek a szolgaltatasra eldfizetd felhasznalok kozott

torténd kolcsonds cseréjével,
egyetemes szolgaltato: koz vagy magan szervezet, amely egyetemes postai

szolgaltatasokat vagy azok egy részét nyljtja egy tagallamban, akinek kilétét a
Bizottsagnak a 4. cikkel 6sszhangban bejelentették;

11
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

engedélyek: minden olyan engedély — az aldbbiakban meghatdrozottak szerinti
‘altalanos engedély’ vagy ‘egyedi jogositvany’ formajaban —, amely a postai agazatra
jellemzd jogokat és kotelezettségeket rogziti, és lehetévé teszi a vallalkozasok
szamdra, hogy postai szolgaltatdsokat nyljtsanak és, ahol sziikséges, postai

halézatokat létesitsenek és/vagy miikddtessenek ilyen szolgéltatasok nyujtdsdhoz:

— ‘altalanos engedély’ az olyan engedély — fliggetleniil attdl, hogy annak
szabalyozasa ‘csoportos engedéllyel’ vagy altaldnos torvény értelmében
torténik és fiiggetleniil attdl, hogy az ilyen szabalyozashoz sziikséges-e
bejegyzési vagy bejelentési eljards — amely nem irja eld az érintett vallalkozas
szamara, hogy az engedélybdl fakadd jogok gyakorlasa elétt a nemzeti

szabalyozo6 hatosag egyértelmii hatarozatat szerezze be,

— ‘egyedi jogositvany’ az olyan engedély, amelyet valamely nemzeti szabéalyozo
hatésag ad, és amely valamely véllalkozasnak konkrét jogokat ad, vagy amely
a vallalkozas tevékenységét az Aaltalanos engedélyt kiegészité kiilon
kotelezettségeknek veti ald, ahol sziikséges, amikor is a vallalkozas mindaddig
nem jogosult jogainak gyakorlasara, amig a nemzeti szabalyozé hatdsagtol a

hatarozatot meg nem kapta;

végdijak: az egyetemes szolgaltatd dijazdsa azon beérkezd, hatarokon datnyulo postai
kiildemények kézbesitéséért, amely egy masik tagallambol vagy harmadik orszagbol
érkezik;

felado: az a természetes vagy jogi személy, akitdl a postai kiildemény szarmazik;

szolgdltatast igénybe vevok: barmely természetes vagy jogi személy, aki az egyetemes

postai szolgaltatasbol feladoként vagy cimzettként részesedik;

nemzeti szabdlyozo hatosag: az egyes tagallamokban az a testiilet vagy azok a
testiiletek, amelyet vagy amelyeket a tagallam tobbek kozott ennek az iranyelvnek a

hatélya ala tartozo6 szabalyoz6 feladatokkal megbiz;
alapveté kévetelmények: olyan altalanos, nem gazdasagi okok, amelyek egy tagallamot

arra késztethetnek, hogy a postai szolgéltatdsok ellatasara feltételeket szabjon. Ezek az

okok a levelezéssel kapcsolatos titoktartas, a halozat biztonsaga, ami a veszélyes aruk

12
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szallitasat 1illeti és, ahol indokolt, az adatvédelem, a kornyezetvédelem és a

tertiletrendezés.

Az adatvédelembe tartozhat a személyes adatok védelme, a tovabbitott vagy tarolt

adatokkal kapcsolatos titoktartas és a maganélet védelme.

2. FEJEZET

Egyetemes szolgaltatas

3. cikk

1. A tagéllamok biztositjak, hogy a szolgaltatast igénybe vevok élvezzék az egyetemes
szolgaltatashoz vald jogot, amely magaba foglalja a meghatarozott mindségli postai
szolgaltatds allandd biztositdsat teriiletik minden pontjan, minden felhasznaldo szdmara

elérhetd aron.

2. E célbol a tagallamok Iépéseket tesznek annak biztositdsdra, hogy a kozonség-
kapcsolati pontok és a hozzaférési pontok stirlisége vegye figyelembe a szolgaltatast igénybe
vevok igényeit.

3. Lépéseket tesznek annak biztositasara, hogy — a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok altal

kivételesnek tartott koriilményeket vagy foldrajzi helyzetet kivéve — az egyetemes szolgaltatd

vagy szolgéltatok minden munkanapon, és a hét legalabb 5 napjan minimum:

— egyszeri gyljtést

— egyszeri hazhoz kézbesitést barmely természetes vagy jogi személy lakasaba vagy
helyiségébe — vagy a nemzeti szabalyozo hatdsdg megitélése szerinti feltételek
értelmében eltéréssel — megfeleld berendezések tjan

garantaljon vagy garantaljanak.

A nemzeti szabdlyoz6 hatosag altal e bekezdéssel Osszhangban biztositott kivételt vagy

eltérési lehetdséget a Bizottsaggal és minden nemzeti szabalyoz6 hatdsaggal kozdlni kell.

13
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4. Az egyes tagallamok elfogadjak azokat az intézkedéseket, amelyek annak
biztositasdhoz sziikségesek, hogy az egyetemes szolgéltatds legalabb a kovetkezd

lehetdségeket biztositsa:

— legfeljebb két kilogramm tomegli postai kiildemények gytijtése, feldolgozasa,

szallitasa és kézbesitése:

— legfeljebb 10 kilogramm tomegli postai csomagok gytijtése, feldolgozasa, szallitasa és

kézbesitése

— ajanlott kiildeményekre és biztositott kiildeményekre vonatkoz6 szolgaltatasok.

5. A nemzeti szabalyozo hatosagok a postai csomagok vonatkozédsidban az egyetemes
szolgaltatas terjedelmének tomeghatarat barmely, 20 kilogrammot meg nem haladd tomegre
felemelhetik, és az ilyen csomagok hazhoz kézbesitésére vonatkozoan kiilon intézkedéseket

hatarozhatnak meg.

A postai csomagok egy adott tagallam altal meghatarozott egyetemes szolgaltatasi korének
tomeghataratol fiiggetleniil a tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a mas tagallambdl kapott

¢s legfeljebb 20 kilogramm tomegl postai csomagokat teriiletiikon kézbesitsék.

6. A kérdéses postai kiildemények legkisebb €s legnagyobb méretei azok, amelyeket a
Egyetemes Postaegyesiilet altal elfogadott Egyezmény és a Posta Csomag Megallapodas

hataroz meg.

7. Az ebben a cikkben meghatarozott egyetemes szolgaltatds a nemzeti és a hatarokon

dtnyulo szolgaltatdsokra egyarant vonatkozik.

4. cikk

Az egyes tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy az egyetemes szolgéltatas biztositott legyen,
¢s tajékoztatjak a Bizottsagot ennek a kotelezettségnek a teljesitéséhez megtett 1épésekrdl, és
kiilondsen az egyetemes szolgaltato(k) kilétérdl. Az egyes tagillamok hatarozzak meg, és
teszik kozzé a kozosségi joggal Osszhangban az egyetemes szolgaltato(k)ra ruhazott

kotelezettségeket és jogokat.
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5. cikk

1. Az egyes tagallamok lépéseket tesznek annak biztositdsdra, hogy az egyetemes

szolgaltatas ellatdsa megfeleljen a kdvetkezd kovetelményeknek:

— olyan szolgéltatdst nyUjtson, amely biztositja az alapvetd kovetelményeknek valod |

megfelelést,

— azonos szolgaltatast nyljtson hasonld feltételekkel rendelkezd szolgaltatast igénybe |

vevoknek,

— a megkiilonboztetés barminemii form4jatol mentesen tegye elérhetdvé, kiilondsen a |

politikai, vallasi vagy ideoldgiai megkiilonboztetés nélkiil,
— csak el nem harithato rendkiviili esetekben lehet szilineteltetni vagy megsziintetni, |

— a miszaki, gazdasagi és tarsadalmi adottsagok és a szolgaltatast igénybe vevok |

igényeinek megfelelden fejlodik.

2. Az (1) bekezdés rendelkezései nem zérjak ki azokat az intézkedéseket, amelyeket a
tagallamok a Szerzddés, kiilondsen annak 36. és 56. cikke altal elismert kozérdekre
vonatkoz6 kovetelmények szerint tesznek, tobbek kozott a kozerkolesre, a kdzbiztonsagra

vonatkozo6an, beleértve a bilinligyi nyomozast és a kozrendet.

6. cikk

A tagéallamok lépéseket tesznek annak biztositasara, hogy a szolgéltatast igénybe vevok az
egyetemes szolgaltato(k)tol elég részletes és naprakész tajékoztatast kapjanak rendszeresen a
kinalt egyetemes szolgaltatasok konkrét feltételeirdl, kiilondsen a szolgaltatasok igénybevételi
feltételeire, illetve az 4rakra és a mindségi szabvanyok szinvonaldra vonatkozdan. A

tajékoztatast megfeleld modon teszik kozz¢.
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A tagallamok ennek az iranyelvnek a hatalybalépésének napjat kovetd 12 hoénapon beliil
értesitik a Bizottsdgot, hogy az elsé bekezdéssel Osszhangban kozzéteendd tajékoztatast

hogyan tették kozz¢. Minden késébbi modositast haladéktalanul kdzolnek a Bizottsaggal.

3. FEJEZET
A fenntarthato szolgaltatasok harmonizacioja
7. cikk

1. Az egyetemes szolgaltatas fenntartdsdhoz sziikséges mértékben az egyetemes
szolgaltato(k) szdmara az egyes tagdllamok altal fenntarthatd szolgaltatasok: a belfoldi
levélkiildemények gytijtése, feldolgozasa, széllitasa és kézbesitése fliggetleniil attol, hogy a
kézbesités soron kiviili vagy sem, amelynek ara kevesebb, mint a leggyorsabb szabvany
kategodria elsd sulyosztalyaban a levélkiildeményre vonatkoz6 kozszolgéltatoi dij 6tszordse,
ahol ilyen kategoria van, amennyiben 350 grammnal kisebb stlytak. A vakok és csokkent
latoképességlick ingyenes postai szolgaltatdsai esetén a tomeg- ¢és dijkorlatozasok aldli

kivételek megengedettek.

2. Az egyetemes szolgaltatas fenntartdsdhoz sziikséges mértékben a hatarokon dtnyulo
posta és a cimzett reklamkiildemény az (1) bekezdésben meghatarozott dij- és

tomeghatarokon beliil tovabbra is fenntarthato.

3. A postai szolgaltatasok belsd piacanak kiteljesedése iranyaban tett Gjabb 1épésként az
Eurdépai Parlament és a Tanacs legkésdbb 2000. januar 1-jéig és a Bizottsag hataskorének
sérelme nélkiil dont a postai piac tovabbi fokozatos és ellendrzott liberalizalasarol — |
kiilénodsen a hatarokon atnyulo és a cimzett reklamkiildemény liberalizalasara valo tekintettel
—, illetve a 2003. januar 1-jét6]l hatalyos dij és tomeghatarok tovéabbi feliilvizsgélatarol |
figyelembe véve azokat a fejleményeket, kiilondsen a gazdasagi, tarsadalmi és miiszaki
fejleményeket, amelyek addig az id6pontig bekdvetkeztek, figyelembe véve tovabba az
egyetemes szolgaltato(k) pénziigyi egyenstlyat az iranyelv céljainak tovabbi érvényesitésére

valo tekintettel.
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A dontések a Bizottsag javaslatan alapulnak, amelyet 1998 végéig kell benyutjtani az agazat
feliilvizsgalatat kovetéen. A Bizottsdg kérésére a tagallamok rendelkezésre bocsatjak a

feliilvizsgalat elvégzéséhez sziikséges dsszes informaciot.

4. A dokumentumcsere nem sziikségszerlien fenntarthaté szolgaltatas.

8. cikk
A 7. cikk rendelkezései nem érintik a tagallamok arra vonatkozd jogat, hogy nemzeti
torvényeik szerint megszervezzék a kozforgalmi Utvonalak mentén levélgylijté szekrények

elhelyezését, a postai bélyegek kibocsatasat, illetve a birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasok

soran igénybe vett ajanlott postai szolgaltatasokat.

4. FEJEZET

A nem fenntartott szolgaltatasokra és a halozat hozzaférhetoségére vonatkozo feltételek
9. cikk

1. A 3. cikkben meghatarozottak szerinti egyetemes szolgaltatdsokon kiviil esd, nem
fenntartott szolgaltatdsok vonatkozasaban a tagédllamok az alapkdvetelményeknek vald
megfelelés biztositasa érdekében sziikséges mértékig altalanos engedélyeket vezethetnek be.
2. A 3. cikkben meghatarozottak szerinti egyetemes szolgaltatdsokon beliil esd, nem
fenntartott szolgaltatdsok vonatkozasaban a tagédllamok az alapkdvetelményeknek vald
megfelelés biztositdsa és az egyetemes szolgaltatds védelme érdekében sziikséges mértékil
engedélyezési eljarasokat vezethetnek be, beleértve az egyedi jogositvanyokat.
Az engedély megadasa:
— adott esetben az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségektdl fliggdvé tehetd,
— ha sziikséges, az adott szolgaltatdsok mindségére, hozzaférhetdségére és teljesitésére

vonatkoz6 kovetelményeket szabhat meg,
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— fiiggdve tehetd attdl a kotelezettségtdl, hogy az egyetemes szolgaltatok szamara a 7.
cikk (1) és (2) bekezdésében biztositott kizardlagos vagy kiilonleges jogaikat nem
lehet megsérteni.

3. Az (1) és (2) bekezdésben ismertetett eljarasok attekinthetdek, megkiilonboztetéstol
mentesek ¢és aranyosak kell legyenek, és targyilagos ismérveken kell alapuljanak. A tagallamoknak
gondoskodniuk kell arr6l, hogy az engedély egészben vagy részben torténd megtagadasanak okait

a kérelmezdvel kozoljék, és szamara jogorvoslatot kell biztositani.

4. Az egyetemes szolgaltatds védelme érdekében, ha valamely tagdllam gy dont, hogy
az iranyelvben foglaltak szerinti egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek az egyetemes
szolgaltatora nézve méltanytalan pénziigyi terhet jelentenek, létrehozhat egy kompenzacios
alapot, amelyet ebbdl a célbdl a kedvezményezettdl vagy kedvezményezettektdl fliggetlen
szerv kezel. Ebben az esetben az engedély megadasat egy olyan kotelezettségtdl teheti
fiiggdve, hogy az alapba anyagi hozzajarulast kell befizetni. A tagallamnak gondoskodnia kell
arrol, hogy az atlathatosag, megkiilonboztetés-mentesség €s ardnyossag elveit a kompenzacios
alap létrehozéasanal, illetve az anyagi hozzdjarulds szintjének meghatdrozasanal tiszteletben

tartsak. Ilyen moédon csak a 3. cikkben meghatarozott szolgaltatasokat lehet finanszirozni.

5. A tagédllamok rendelkezhetnek a cimzett reklamkiildemény olyan azonositési
rendszerérdl, amely lehet6vé teszi ezeknek a szolgaltatdsoknak az ellendrzését, ahol azok
liberalizaltak.

10. cikk

1. Az Europai Parlament és a Tanacs a Bizottsadg javaslata szerint és a Szerzédés 57.
cikkének (2) bekezdése, 66. ¢és 100a. cikke alapjan eljarva meghozza azokat az
intézkedéseket, amelyek a 9. cikkben emlitett, a nem fenntartott postai szolgaltatasok
kozonség részére kereskedelmi alapokon torténd nyUjtdsara vonatkozo eljarasok

harmonizaci6jahoz sziikségesek.
2. Az (1) bekezdésben emlitett harmonizacios intézkedések kiilondsen érintik a postai

szolgaltatd 4altal betartandd kritériumokat és eljardsokat, ezeknek a kritériumoknak és

eljarasoknak a kozzétételi modjat, illetve a kdvetendd fellebbviteli eljarasokat.
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11. cikk
Az Eurodpai Parlament és a Tanacs a Bizottsadg javaslata szerint és a Szerzddés 57. cikkének
(2) bekezdése, 66. és 100a. cikke alapjan eljarva meghozza azokat a harmonizacids
intézkedéseket, amelyek annak biztositdsdhoz sziikségesek, hogy a felhasznalok és az

egyetemes szolgaltato(k) a postai halézathoz olyan feltételekkel férjenek hozza, amelyek

attekinthetdek és megkiilonboztetéstdl mentesek.

5. FEJEZET
A dijazas alapelvei és az elszamolasok atlathatosaga
12. cikk

A tagallamok lépéseket tesznek annak biztositdsara, hogy az egyetemes szolgaltatas részét

képezd egyes szolgéltatdsok dijai megfeleljenek a kdvetkezd elveknek:

— a dijaknak megfizethetének kell lenniiik, ¢és olyanoknak, hogy valamennyi |

szolgaltatast igénybe vevd hozzaférjen a szolgaltatasokhoz,

— az araknak a koltségeken kell alapulniuk; a tagallamok donthetnek gy, hogy nemzeti |

teriiletiikon mindenhol egységes dijakat kell alkalmazni,

— az egységes tarifa alkalmazasa nem zérja ki az egyetemes szolgaltatasnyuajto(k)nak azt |

a jogat, hogy a dijakra vonatkozoan az tigyfelekkel egyéni megallapodasokat kdsson,

— a dijaknak atlathatonak és megkiilonboztetéstol mentesnek kell lenniiik. |

13. cikk

1. A tagallamok az egyetemes szolgaltatas hatdrokon datnyulo biztositasa érdekében

egyetemes szolgaltatasnytjtoikat arra 0sztonzik, hogy a Kozdsségen beliili hatdrokon atnyulo
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postaforgalom végdijairdl sz6l6 megallapodasaikban gondoskodjanak arrél, hogy a kovetkezd

elveket tiszteletben tartsak:

— a végdijakat a beérkezd hatarokon atnyulo posta feldolgozasi és kézbesitési |

koltségeihez viszonyitva rogzitik,
— a dijazas mértékét az elért szolgaltatds mindségéhez kell viszonyitani. |

— a végdijak atlathatdak és megkiilonboztetéstdl mentesek legyenek. |

2. Ezeknek az elveknek a végrehajtdsa tartalmazhat olyan atmeneti intézkedéseket,
amelyek célja az, hogy megakadalyozzak a postai piacok indokolatlan megzavarasat vagy a
gazdasagi szereplokre gyakorolt kedvezdtlen kdvetkezményeket, amennyiben az szdrmazasi
és érkezési orszagok szolgaltatdi kozott megallapodas van. Ezeknek a megallapodasoknak

azonban a célkitlizések eléréséhez sziikséges minimumra kell korlatozddniuk.

14. cikk

1. A tagallamok megteszik azokat az intézkedéseket, amelyek ennek az irdnyelvnek a
hatalybalépésétdl szamitott két éven beliill annak biztositdsahoz sziikségesek, hogy az
egyetemes szolgéltatok elszdmolasa az e cikkben foglalt rendelkezésekkel Osszhangban

torténjen.

2. Az egyetemes szolgaltatok sajat belsd elszamoldsi rendszeriikben kiilon szédmlat
vezetnek egyrészrdl legalabb minden, a fenntartott dgazaton beliili szolgaltatas, masrészrdl
pedig a nem fenntartott szolgaltatdsok vonatkozasaban. A nem fenntartott szolgaltatasok
szamlainak egyértelmi kiilonbséget kell tenniiik azok kozott a szolgaltatasok kozott, amelyek
az egyetemes szolgaltatas részét képezik, illetve azok kozott a szolgaltatasok kozott, amelyek
nem. Az ilyen belsé szamviteli rendszerek a kovetkezetesen alkalmazott és egyértelmiien

bizonyithato koltségelszamolasi elvek alapjan miikodnek.

3. A (2) bekezdésben emlitett elszamolasi rendszerek a (4) bekezdés sérelme nélkiil az

egyes fenntartott és nem fenntartott szolgaltatdsokra a koltségeket a kovetkezoképpen osztjak fel:
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(a) az egy adott szolgaltatasra kozvetleniil feloszthatd koltségeket annak megfeleléen

osztjak fel;

(b) a kozos koltségeket, azaz azokat a koltségeket, amelyeket egy adott szolgéltatasra

kozvetleniil nem lehet felosztani, a kovetkez6képpen osztjak fel:

(1) ahol lehet, a kozos koltségeket maguknak a koltségeknek a kozvetlen eredetiik

elemezése alapjan osztjak fel;

(i)  ha a kozvetlen koltségelemzés nem lehetséges, a kozos koltség kategoridkat
egy masik olyan koltségkategdriaval vagy koltségkategoridk csoportjaval valo
kozvetett kapcsolat alapjan osztjak fel, amelyek vonatkozasaban a kozvetlen
hozzarendelés  vagy kijelolés lehetséges; a  kozvetett  kapcsolat
Osszehasonlithato koltségszerkezeten alapszik;

(ii1))  ha a koltségfelosztasra sem kozvetlen, sem kozvetett modszert nem lehet
talalni, a koltségkategoriat egy altalanos osztd tényezd alapjan osztjak fel,
amelynek kiszdmitdsa egyrészrdl a kozvetleniil vagy kozvetve az egyes
fenntartott szolgaltatdsokra, masrészrél pedig az egyéb szolgaltatdsokhoz
rendelt vagy kijelolt 6sszes kiadas aranyanak felhasznaldséval torténik.

4. Egyéb koltség-elszamoldsi rendszereket csak akkor lehet alkalmazni, ha azok
megfelelnek a (2) bekezdésnek €és a nemzeti szabalyozo hatosag azokat jovahagyta. A
Bizottsagot az alkalmazasuk el6tt tajékoztatjak.

5. A nemzeti szabalyozo hatdsdgok gondoskodnak arrdl, hogy a (3) vagy (4)
bekezdésben ismertetett valamelyik koltség-elszamolési rendszernek valdo megfelelést egy
olyan szerv ellendrizze, amely az egyetemes szolgaltatotdl fliggetlen. A tagallamok
gondoskodnak arrol, hogy a megfeleldségi nyilatkozatot rendszeresen kozzétegyek.

6. A nemzeti szabdlyozé hatdsag kell6 részletességgel folyamatosan rendelkezésre
bocsatja az egyetemes szolgaltatd altal alkalmazott koltség-elszamoldsi rendszerekre

vonatkoz6 informaciokat, és ezeket az informaciokat kérésre a Bizottsdghoz beterjeszti.

7. Kérésre az ezekrdl a rendszerekrol szolo részletes szamviteli informaciokat a nemzeti

szabalyozo6 hatosag bizalmasan bocsatja a Bizottsag rendelkezésére.

8. Ott, ahol egy adott tagallam a 7. cikk értelmében fenntarthatd szolgaltatasok koziil
egyet sem tartott fenn, és az egyetemes szolgdltatds szdmara a 9. cikk (4) bekezdése
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értelmében megengedett kompenzacios alapot sem 1étesitett, €s ott, ahol a nemzeti szabalyozd
hatéosdg meggy6z0dott arrdl, hogy a tagallamban egyetlen kijelolt egyetemes
szolgaltatasnyjtdé sem kap burkolt vagy egyéb modon allami tdmogatdst, a nemzeti
szabalyozo hatosag donthet ugy, hogy e cikk (2), (3), (4), (5), (6) és (7) bekezdésének
kovetelményeit nem alkalmazza. A nemzeti szabalyoz6 hatésag minden ilyen dontésrol
tajékoztatja a Bizottsagot.

15. cikk

Valamennyi egyetemes szolgaltatd elszamolasat a kereskedelmi véllalkozasokra vonatkozo
kozosségi €s nemzeti torvényekkel 6sszhangban allitjdk 6ssze, egy fliggetlen konyvvizsgald
altal torténd auditalasra benyujtjak és kozzéteszik.

6. FEJEZET
A szolgaltatasok minésége
16. cikk
A tagallamok biztositjak, hogy a jo mindségli postai szolgaltatds biztositasa érdekében, az
egyetemes szolgéltatds vonatkozasdban a szolgaltatdsi mindség szabalyait meghatarozzak és

kozzéteszik.

A mindségi szabvanyoknak kiilonosen az atfutasi idore és a szolgéltatdsok rendszerességére

¢és megbizhatosagara koncentralnak.

Ezeket a szabvanyokat meghatarozzak:

— belfoldi szolgaltatas esetén a tagallamok, |

— Kozosségen beliili, hatarokon dtnyulo szolgaltatasok (lasd melléklet) esetén az |
Eurdpai Parlament és a Tanacs. Ezeknek az eldirdsoknak a miiszaki fejlddéshez vagy

a piaci fejlédéséhez torténd igazitasa a 21. cikkben megéllapitott eljaras szerint
torténik.
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Evente legaldbb egyszer a 21. cikkben meghatirozott eljaras szerint megéllapitand6
szabvanyositott  feltételekkel olyan kiils6 szervek, amelyeknek az egyetemes
szolgaltatasnytjtokkal semmilyen kapcsolatuk sincs, fliggetlen teljesitményellendrzést

hajtanak végre, és azt évente legalabb egyszer jelentés formajaban kozzéteszik.

17. cikk

A tagédllamok mindségi szabvanyokat allapitanak meg a belfoldi postai szolgaltatdsokra
vonatkozoan, és gondoskodnak arrdl, hogy azok megfeleljenek azoknak, amelyeket a

Kozosségen beliili hatarokon atnyulo szolgaltatasokra hataroztak meg.

A tagédllamok belfoldi szolgaltatasra vonatkozd mindségi szabvanyaikrol tajékoztatjadk a
Bizottsagot, amely azokat a 18. cikkben emlitett Kozdsségen belilli hatarokon atnyulo

szolgaltatasokra vonatkozo el6irasokkal azonos modon teszi kozzé.

A nemzeti szabalyozd hatosagok gondoskodnak arrél, hogy a fiiggetlen teljesitmény
ellendrzést a 16. cikk negyedik albekezdése szerint végezzEék, az eredmények megalapozottak

legyenek és, ahol sziikséges, ott korrekcids intézkedést hozzanak.

18. cikk

1. A 16. cikkel Osszhangban a Kozosségen beliili hatdrokon dtnyulo szolgaltatasokra

vonatkoz6 mindségi szabvanyokat a melléklet hatarozza meg.

2. Amennyiben az infrastruktaraval vagy foldrajzzal kapcsolatos kivételes helyzetek tigy
kivanjak, a nemzeti szabalyoz6 hatdsdgok a mellékletben biztositott mindségi szabvanyok
aloli mentességekrdl hatarozhatnak. Amennyiben a nemzeti szabalyoz6 hatosagok ilyen
modon mentességekrdl hataroznak, arrdl a Bizottsagot haladéktalanul tdjékoztatjak. A
Bizottsag az el6z6 12 honap alatt kapott bejelentésekrdl késziilt éves jelentést tajékoztatasra

beterjeszti a 21. cikk értelmében létrehozott bizottsagnak.

3. A Bizottsdg az Eurdpai Kézosségek Hivatalos Lapjaban kdzzétesz minden, a
Ko6zosségen belilli hatarokon dtnyulo mindségi szabvanyokon végrehajtott korrekciot, és
Iépéseket tesz a teljesitmény szinvonala rendszeres fiiggetlen ellendrzésének és

kozzétételének biztositdsara, amelyek igazoljdk a szabvanyoknak vald megfeleldséget és az
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elért fejlodést. A nemzeti szabalyoz6 hatésagok biztositjak, hogy a korrekcios intézkedéseket

megteszik, ahol sziikséges.

19. cikk

A tagallamok biztositjdk, hogy a szolgaltatast igénybe vevOk panaszainak kezelésére
atlathato, egyszerli és olcsé eljarasokat dolgozzanak ki, kiilondsen azon esetekben, amelyek
elveszéssel, lopassal, sériiléssel vagy a szolgéltatds mindségi szabvanyainak valé6 meg nem

feleléssel jarnak.

A tagallamok intézkedéseket fogadnak el annak biztositasara, hogy ezek az eljarasok lehetové
tegyék a vitdk méltanyos és azonnali rendezését, indokolt esetben visszatéritési €s/vagy

kartéritési rendszer biztositasaval.

A nemzeti ¢és kozoOsségi torvények értelmében fenndlld egyéb jogorvoslati lehetdségek
sérelme nélkiill a tagallamok biztositjak, hogy az egyénileg vagy — amennyiben a nemzeti
torvények megengedik — a szolgaltatast igénybe vevok és/vagy fogyasztok érdekeit képviseld
szervezetekkel egyiittesen eljard ligyfelek az illetékes nemzeti hatosagok elé vigyenek olyan
ligyeket, amikor a szolgéltatast igénybe vevOk egyetemes szolgaltatasnyujtoval szembeni

panaszait nem rendezték kielégitden.
A 16. cikkel 0sszhangban a tagallamok biztositjak, hogy az egyetemes szolgaltatasnyajtok a

teljesitménytiik ellendrzésérdl szolo éves jelentéssel egyiitt kozzétegyék a panaszok szdmat és

azt, hogy azokat hogyan intézték el.

7. FEJEZET

Miiszaki szabvanyok harmonizacidja

20. cikk

A miszaki szabvanyok harmonizacidja tovabb folytatodik, kiilondsen a felhasznalok

érdekeinek figyelembevételével.
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Az Europai Szabvanyiigyi Bizottsag megbizédst kap arra, hogy a miiszaki szabvanyok és
szabalyzatok teriiletén torténd tdjékoztatasi eljaras megallapitasardl szolo 1983. marcius 29-i
83/189/EK tandcsi iranyelvben ' rogzitett elvek alapjan visszakapott jelzések alapjan

dolgozza ki a postai dgazatra érvényes miiszaki szabvanyokat.

A munka figyelembe veszi a nemzetkdzi szinten elfogadott harmonizacids intézkedéseket,

kiilonosen azokat, amelyeket az Egyetemes Postaegyesiileten beliil hataroztak el.

A vonatkozé eldirdsokat évente egyszer az FEurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjaban
kozzéteszik.

A tagéllamok biztositjadk, hogy az egyetemes szolgaltatok, ahol sziikséges, a szolgaltatast
igénybe vevok érdekében, kiilondsen pedig akkor, amikor a 6. cikkben emlitett informaciokat
megadjak, hivatkozzanak a Hivatalos Lapban kozzétett szabvanyokra.

A 21. cikkben meghatarozott bizottsag folyamatos tajékoztatast kap az Eurdpai Szabvanyiigyi

Bizottsagban folyo targyaldsokrdl és a teriileten a testiilet altal elért haladasrol.

8. FEJEZET
A bizottsag

21. cikk

A Bizottsagot egy, a tagallamok képviseldibdl allo bizottsag segiti, amelynek elndke a
Bizottsag egy képviseldje. A bizottsag ligyrendjét sajat maga allapitja meg.

A Bizottsag képviseldje beterjeszti a bizottsagnak a meghozandé intézkedések tervezetét. A
bizottsadg az elnodk altal az ligy siirgdssége szerint meghatarozott hataridén beliil a tervezetrdl
véleményt ad. A véleményt a Szerzédés 148. cikkének (2) bekezdésében meghatarozott
tobbséggel hozzak olyan hatarozatok esetén, amelyeket a Bizottsag javaslatara a Tanacs fogad
el. A tagallamok képviseldinek szavazatit a bizottsagon belill a emlitett cikkben rogzitett

modon stlyozzék. Az elndk nem szavaz.

' HLL 109. szam, 1983.04.26., 8.0., utoljara a Bizottsag 96/139/EK hatirozatival médositott iranyelv (HL L 32.
szam, 1996.02.10., 31.0.)
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A Bizottsag a javasolt intézkedéseket akkor fogadja el, ha azok Osszhangban vannak a

bizottsag véleményével.

Ha a javasolt intézkedések nem felelnek meg a bizottsag véleményének, vagy, ha a véleményt
nem adjak meg, a Bizottsag késedelem nélkiil javaslatot terjeszt a Tanacs elé a meghozando
intézkedésekrol.

A Tandcs dontéseit mindsitett tobbséggel hozza meg.

Ha a Tandcs elé terjesztés napjatdl szamitott harom honapos idészak letelte utdn a Tandcs

nem intézkedett, a javasolt intézkedéseket a Bizottsag fogadja el.

9. FEJEZET

A nemzeti szabalyozo hatosag

22. cikk

Az egyes tagallamok a postai dgazatra kijelolnek egy vagy tobb olyan nemzeti szabalyozo

hatésagot, amely jogilag, és miikodési szempontbol a postai szolgaltatoktol fiiggetlen.

A tagallamok t4jékoztatjdk a Bizottsagot arr6l, hogy melyik nemzeti szabalyoz6 hatdsagot

jelolték ki arra, hogy az ezen iranyelvbdl keletkez6 feladatokat elvégezze.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok sajatos feladatként biztositjdk az ezen iranyelvbdl eredd
kotelezettségek teljesitését. Azzal is meg lehet ket bizni, hogy biztositsak a postai dgazatban
a versenyszabalyok betartasat.

10. FEJEZET

Zaro rendelkezések
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23. cikk

A 7. cikk (3) bekezdésének sérelme nélkiil, az irdnyelv hatdlybalépésének napjatdl szamitott
harom éven beliil, de semmi esetre sem késébb, mint 2000. december 31., a Bizottsag
jelentést terjeszt az Eurdpai Parlament és a Tandcs elé, egyrészrdl az iranyelv alkalmazasardl,
beleértve az dgazat fejlédésére vonatkozo megfeleld tajékoztatast, kiilondsen a kdzgazdasagi,
tarsadalmi, foglalkoztatasi és miiszaki szempontokat tekintve, masrészrél a szolgaltatés

mindségérol.
A jelentéshez adott esetben mellékelik az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak szolo
javaslatokat.

24. cikk
A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek legkésdbb a hatalybalépéstol
szamitott 12 honapon beliil megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsagot.
Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket az intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A
hivatkozas modjat a tagallamok hatdrozzak meg.

25. cikk
Ez az iranyelv az Eurdpai Kozésségek Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kvetd 20. napon
1ép hatélyba.

26. cikk
l. Ez az iranyelv egyetlen tagallamot sem akaddlyoz meg abban, hogy olyan
intézkedéseket tartson fenn vagy vezessen be, amelyek liberdlisabbak azoknal, mint

amelyekrél ez az irdnyelv rendelkezik. Ezeknek az intézkedéseknek a Szerzddéssel

Osszeegyeztethetdeknek kell lenniiik.
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2. Amennyiben ez az irdnyelv hatdlyat veszti, a tagallamok altal annak végrehajtasa
érdekében hozott intézkedések megtarthatdak, amennyiben azok a Szerzddéssel

Osszeegyeztethetdek.

27. cikk

Ennek az irdnyelvnek a rendelkezéseit a 26. cikk kivételével 2004. december 31-ig kell

alkalmazni, kivéve, ha a 7. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban masként nem dontenek.

28. cikk

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 1997. december 15-én.

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérdl
az elnok az elnok
J. M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER
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MELLEKLET
Kozosségen beliili hatérokon atnyulo posta minéségi szabvanyai

Az egyes orszagokban a Kozosségen beliili hatarokon dtnyulo postara vonatkozo mindségi
szabvanyoknak kell megéllapitani a leggyorsabb szabvany kategoéridba tartozd postai
killdeményekre végponttol-végpontig' mért atfutdsi idé vonatkozasaban a D + n képlet
szerint, ahol D a feladas” napja, n pedig azoknak a munkanapoknak a szdma, ahany az adott
nap ¢és a cimzett részére torténd kikézbesités kozott eltelik.

Ko6zosségen beliili hatdarokon atnyulo posta mindségi eldirasai

Hatérido Célkitlizés
D+3 a kiildemények 85%-a
D+5 a kiildemények 97%-a

A szabvanyokat nemcsak a Kozosségen beliili forgalom egészére, hanem a két tagallam kozti

kétoldalu forgalomra is el kell érni.

A végponttol-végpontig mért eljuttatast a haldzat elérési ponttol a cimzett részére torténd kézbesitési pontig mérik.
A feladas figyelembe veend6 napja megegyezik azzal, amelyen a kiildeményt feladtak, amennyiben a feladas
a kérdéses halozat hozzaférési pont altal bejelentett utolsd begyiijtési idépont elétt torténik. Ha a feladas e
hataridd utan torténik, a feladas figyelembe veendd napja a kovetkezd begylijtési nap.
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