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1. Készpénz cimletvaltas

A postai készpénz cimletvaltas szolgaltatas a forgalomképes, valamint a térvényes fizetéeszkdznek mindsiilé
forgalomképtelen forintbankjegyek és forintérmék — azok névértékével egyez6 O0sszegben — mas cimletl
forgalomképes forintbankjegyre, vagy forintérmére torténé cseréje. A Posta a készpénz cimletvaltassal
kapcsolatos feladatokat az MNB elndkének erre vonatkozo rendeletei alapjan végzi.

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

A szolgéltatast a Posta az &lland6 — kivéve a postapartner altal Gzemeltetett — Postai szolgaltatéhelyein
biztositja. A szolgaltatast végz6 Postai szolgaltatéhelyeken a szolgaltatas a teljes nyitvatartasi idében
igénybe vehetd.

Valamennyi postapartner altal zemeltetett szolgaltatohelyen a készpénz cimletvaltas szolgaltatast vegzd
legktzelebbi Postai szolgaltatéhely neve és cime az Ugyféltérben kihelyezett Ugyféltajékoztaton
megtalalhato.

A Posta a készpénz cimletvaltas szolgaltatast végz6 Postai szolgaltatohelyekrdl a honlapjan elérheté
LJTAJEKOZTATO a targynapon atvettnek minésilé pénzforgalmi megbizasok beérkezésének végsé
hatéridejér6l és a készpénz cimletvéltds szolgéltatdst végz6 postai szolgaltatohelyekrdl” elnevezési
listAban ad tajékoztatast.

Az ugyfélnek a készpénz cimletvaltas és atvaltas lebonyolitasahoz ,Jegyzék készpénz cimletvaltashoz,
illetve atvaltashoz (pénzcseréhez)” elnevezési, illetve annak tartalmaval és formatumaval megegyezd
valtasi jegyzéket (tovabbiakban: Jegyzék) kell kiallitania.

A Jegyzék mintajat, illetve annak kitoltésére vonatkoz6 szabalyokat a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 3.
szaml melléklete — MINTATAR tartalmazza.

Dijkoteles készpénz cimletvaltas

A Posta forintérme cimletvaltasat mas cimletli forintérmére, illetéleg forintbankjegyre; forintbankjegy
cimletvaltasat mas cimletl forintbankjegyre, illetéleg forintérmére — amennyiben jelen Hirdetmény masképp
nem rendelkezik, fészabaly szerint - dij ellenében végzi. A szolgaltatas dija az atadott készpénz névértéke
utan kerul felszamitasra, a jelen Hirdetmény 1. szamu Mellékletében meghatérozottak szerint.

Amennyiben a készpénz cimletvaltas szamitott dija maradék nélkil nem oszthaté 5 Ft-tal, Ggy a dij a
jogszabalyban meghatarozott kerekités szabalyai szerint korrigalasra kerul.

A rendszeres készpénz cimletvaltasi igényl dgyfelek a szolgaltatds igénybevételére szerzédést kdthetnek
a Postaval. A szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek részére a Posta a valtasra iranyuld igényt a kért
cimletekben biztositja, ha azt az tgyfél a teljesitést megel6z6en 2 munkanappal a Postai szolgéltatéhelyen
irasban megrendeli. A Posta a szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek szdmara a szolgaltatast minden esetben,
a jelen Hirdetmény 1. szdmu Mellékletében kozzétett, szerzdédéssel rendelkezd Ugyfelek szamara
meghatarozott dijak megfizetése mellett biztositja. Megrendelés nélkili igényeket, illetve szerzédéssel nem
rendelkezd Ugyfelek igényeit a Postai szolgaltatdhely a rendelkezésre allé cimletbdl és annak erejéig tudja
biztositani.

Ha a szerz6déssel rendelkezé lgyfél a megrendelt 0sszeget, vagy annak egy részét a teljesités napjan
mondja le, vagy a szerzédésben megjeldlt idépontban a szolgaltatast nem veszi igénybe, az at nem vett
készpénz utan rendelkezésre tartasi dijat kell fizetnie. Ennek mindenkori mértékét a jelen Hirdetmény 1.
szamuU Melléklete tartalmazza.
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1.3.5.

1.3.6.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

2. A

A szolgaltatast igénybevevének a valtani kivant készpénzt a Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban
meghatdrozott, rendezett médon kell atadnia. A ,Kételezé nyilatkozat” hasznalatéra vonatkozo elGirasokat
a Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban foglaltak tartalmazzak. Szerzédéssel rendelkezd (igyfelek esetén
,Kotelezb nyilatkozat” kiallitasa nem szikséges.

Ha szerzddéssel nem rendelkezé tgyfél barmely cimletl forintérmébdl 100 darabnal tébbet kivan valtani, a
Postai szolgaltatdhely vezetbéje a forintérmék megszamolasara az adott munkanapon belll, - a
szolgaltatast igénybevevé Ugyfél részére - olyan késébbi idépontot jeldlhet ki, amely az egyéb szolgaltatast
igénybe vevd Ugyfelek kiszolgalasat nem zavarja.

Dijmentes készpénz cimletvaltas lakossagi tigyfelek részére

A Posta a cimletvéltasi tevékenység jelen Hirdetmény 1.3. pontban részletezett szabalyaitol eltéréen egy
természetes személynek mindsulé jogalany altal, egy munkanapon belll egy alkalommal, maximum
200.000 Ft 6sszeghatarig, legfelijebb 10 darab nagycimletli bankjegy (nagycimletl bankjegynek tekintheték
a 20.000 és a 10.000 forintos cimletl bankjegyek), legfeljebb 30 darab bankjegyre (10.000, 5.000, 2.000,
1.000, 500 forintos cimletl bankjegyekre) torténé cimletvaltasat dijmentesen végzi.

A Posta, a cimletvaltasi tevékenység 1.3. pontban részletezett szabalyaitdl eltéréen egy természetes
személynek minésild jogalany altal, egy munkanapon beliil egy alkalommal, legfeljebb 4.000 Ft értékd
bankjegy ellenében, legfeljebb 20 darab kizarélag 200 és/vagy 100 forintos cimletl érmékre torténd
cimletvaltasat dijmentesen végzi.

Az 1.4. pontban meghatarozott darabszamokat meghaladd, vagy cimlet-dsszetételtél eltéré készpénz
cimletvaltasi igény nem tartozik a jelen Hirdetmény 1.4. pontja szerinti dijmentes cimletvaltas hatalya ala,
hanem a teljes 6sszeg vonatkozasaban dijkoteles cimletvaltasnak mindsul, mely alapjan az ugyfélnek a
telies készpénz cimletvéltas utan a jelen Hirdetmény 1. szdmu mellékletében kozzétett dijat meg kell
fizetnie.

forgalomképtelen forintbankjegyek és forintérmék kezelésére, illetve azok azonos cimleti

forgalomképes forintbankjegyre és forintérmére torténé atvaltasara vonatkozo szabalyok

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

A Posta a forgalomképesnek nem mindsilé forintbankjegyek és forintérmék kezelésével kapcsolatos
feladatok ellatasat a mindenkor hatalyos MNB toérvény, illetve az MNB elntkének erre vonatkoz6 rendeletei
alapjan végzi.

Forgalomképesnek mindsil az a valodi bankjegy és érme, amely tiszta és nagyobb mechanikai hibaktol
mentes, és allapota alapjan az MNB elntkének rendeletében meghatarozott valogatasi kritériumok alapjan
ismét forgalomba hozhatoé.

Nem hozhat6 forgalomba (forgalomképtelen) a forgalombdél bevont, a nagymértékben sériilt, a hianyos
(csonka) valddi bankjegy, valamint a forgalombél bevont, a nehezen felismerhetd, illetve sérilt érme.

A Posta allandé és mobil Postai szolgaltatohelyein mikodtetett pénztarai a forintbankjegyeket es
forintérméket — a Pénzforgalmi Uzletszabdlyzat szerinti hamisgyanls bankjegyek kivételével —
befizetésként dijmentesen, illetve készpénz cimletvaltasra elfogadjak.

A Posta allandé6 és mobil Postai szolgaltatéhelyein mikodtetett pénztarai a forgalomképtelen
forintbankjegyeket és forintérméket azonos cimletli forgalomképes forintbankjegyekre és forintérmékre
becserélik.

A forgalombdl bevont, térvényes fizet6eszkéznek mar nem minésuldé bankjegyeket a bevonast kdvetd
harom évig, mig az érméket a bevonast kdvetd egy évig a Posta allandé és mobil Postai szolgaltatohelyein
mikddtetett pénztarai fizetésként, illetve becserélésre dijmentesen elfogadjak.

A forgalombdl bevont, térvényes fizet6eszkdznek mar nem minésilé bankjegyeket a bevonast kovetd
harom év utan, illetve érmék esetében a bevonast kdvetd egy év utan az MNB térvényben meghatarozott
idépontig csak — a Posta honlapjan (www.posta.hu) és a Postai szolgéaltatbhelyeken kozzétett — ,Az
elézetes bejelentéshez kotott készpénz kifizetések szabalyairdl” széld Hirdetmény 2. a) pontjaban
meghatarozott Postai szolgaltatéhelyek pénztarai cserélik be.
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2.5.3. A toérvényes fizetbeszkdznek minésuls forgalomképtelen (pl. sérlt) forintbankjegyek és forintérmék azonos
cimletl forgalomképes forintbankjegyre és forintérmére torténd becserélésének dija a jelen Hirdetmény 1.
szam( mellékletében kerlil meghatarozasra.

2.5.4. A forgalomképtelen 10 darabot meghaladé mennyiségli forintbankjegyek és 50 darabot meghalad6
mennyiségl forintérmék cseréje soran a Posta az el6zetes bejelentéshez kotott készpénz kifizetés
szabdlyai szerint jar el, melyet valamennyi Postai szolgaltatohelyen és honlapjan (www.posta.hu) ,Az
elézetes bejelentéshez kotott készpénz kifizetések szabalyairdl” szoéld HIRDETMENYBEN tesz kdzzé. A
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében (Mintatar) elhelyezett ,El6zetes bejelentéshez kotott
készpénz felvételi igénybejelentélap” a Posta honlapjan elérheté és nyomtatast kovetéen kitdlthetd
(PENZFORGALMI UzL ETSZABALYZAT/ KITOLTHET® NYOMTATVANYOK).

2.5.5. A forgalomképtelen forintbankjegyek és forintérmék elére be nem jelentett cseréjét targynapon a Postai
szolgéaltatohely a rendelkezésére allé készpénz és cimletek fliggvényében teljesiti.

2.6. A Posta alland6 és mobil Postai szolgaltatohelyein mikdodtetett pénztarai a hianyos (csonka) bankjegyet
abban az esetben fogadjak el fizetésil vagy cserére, amennyiben az Ugyfél a bankjegynek a felénél
nagyobb részét benydjtja.

2.6.1. A tobb — esetlegesen 6sszeragasztott — darabbdl allé hianyos (csonka) bankjegy abban az esetben kertil
elfogadasra, ha kétséget kizarban megallapithaté, hogy az egyes részek azonos bankjegyhez tartoznak és
az egyes részek egylttesen a bankjegynek a felénél nagyobb részét kiteszik.

2.6.2. Abban az esetben, ha a tébb — esetlegesen Osszeragasztott — darabbdl all6 hidnyos (csonka) bankjegy
egyes részeir6l nem allapithatd meg egyértelmlen, hogy azok azonos bankjegyhez tartoznak, akkor a
Posta a hamisgyanus bankjegyekre Pénzforgalmi Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint jar el.

2.6.3. A postai szolgaltatdé helyek altal atvett hianyos (csonka) bankjegyeket a postahelyek az lgyfelek részére
vissza nem adhatjak.

2.6.4. Abban az esetben, ha a hianyos (csonka) bankjegy feliilete nem haladja meg az 50%-ot, vagy nem
allapithaté meg egyértelmlen, hogy annak feliilete meghaladja-e az 50%-ot, a Posta allandé és mobil
postai szolgaltatdhelyein miikddtetett pénztarai a bankjegyet jegyz6konyv ellenében téritésmentesen
atveszik, és az MNB-nek tovabbitjak szakértdi vizsgalatra.

2.6.5. Az MNB a szakeért6i vizsgalat eredménye fliggvényében abban az esetben tériti a bankjegy névértékét, ha
a hianyos (csonka) bankjegy felllete az eredeti bankjegy fellletének 50%-at meghaladja.
Amennyiben az MNB szakért vizsgalata megallapitja, hogy a hianyos (csonka) bankjegy fellillete az
eredeti bankjegy fellletének 50%-at nem haladja meg, akkor azt ellenérték téritése nélkil bevonja.

2.6.6. A Posta az MNB szakértéi vizsgalatanak eredményérél értesité levélben tajékoztatja az tgyfelet.

2.6.7. Amennyiben az MNB altal elvégzett szakért6i vizsgalat sordn megallapitasra kerdl, hogy a hianyos
(csonka) bankjegy feliilete az eredeti bankjegy fellletének 50%-at meghaladja, akkor a bankjegy
névértékét a Posta a belfdldi lakcimmel rendelkezd Ugyfél részére belfdldi postautalvanyon megkiildi.
Kalfoldi lakcimmel rendelkezd lgyfél esetén a bankjegy, érme ellenértékének a megkildése az lgyfél
bankszamlajara torténd utalassal torténik.

2.7. A Posta sem befizetésként, sem készpénz cimletvaltasra, sem azonos cimletre torténé atvaltasra nem
fogadja el a szandékosan megcsonkitott (pl. félbevagott, atlyukasztott, esztergalt) forintérméket, illetve
azon bankjegyeket és érméket, amelyek valédisaga és névértéke nem allapithaté meg egyértelmuen.

3. A készpénz cimletvaltas, valamint a forgalomképtelen forintbankjegyek és forintérmék atvaltasanak dijait jelen
Hirdetmény 1. szami Melléklete tartalmazza.

3.1. A Postajogosult a jelen 3. pontban Iévé dijakat egyoldalian megvaltoztatni. A mddositott dijakat legkésébb
a valtoztatas hatalyba Iépése napjat legalabb 30 naptari nappal megel6z&en kdzzéteszi.

Budapest, 2026. aprilis 15.

Magyar Posta Zrt.


http://www.posta.hu/
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/hirdetmenyek
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/penzforgalom

A készpénz cimletvaltasi és atvaltasi tevékenységekrdl sz616 Hirdetmény
1. szdmu Melléklete

A készpénz cimletvaltas, valamint a forgalomképtelen forintbankjegyek és forintérmék atvaltasanak

dijai
Szolgéltatas megnevezése Dij

1. Készpénz cimletvaltas dija

1.1. Szerzédés alapjan torténd készpénz cimletvaltas dija

11.1. Bankjegy bankjegyre térténd valtdsa esetén az 4tadott készpénz 2,50%-a
névértékének

1.1.2. Bankjegy érmére, érme bankjegyre, illetve érme érmére torténd 8,50%-a
valtasa esetén az atadott készpénz névértékének

1.1.3. Megrendelt, de at nem vett készpénz utan fizetendd rendelkezésre | a megrendelt készpénz
allasi dij cimletvaltasi dijanak

50%-a

1.2. Szerzédés nélkiil torténd készpénz cimletvaltas dija

1.2.1. A Hirdetmény 1.4. pontjaban meghatarozott esetekben Dijmentes

1.2.2. Bankjegy bankjegyre torténd valtasa esetén az atadott készpénz 3,00%-a
névértékének

1.2.3. Bankjegy érmére, érme bankjegyre, illetve érme érmére torténd 10,00%-a
valtasa esetén az atadott készpénz névértékének

1.3. Ermedoboz dija 195 Ft

2. A forgalombdl bevont, torvényes fizetéeszkoznek mar nem mindsiilé forintbankjegyek

és forintérmék azonos cimletii forgalomképes forintbankjegyre és forintérmére torténd
atvaltasanak dija

2.1. A forgalombél bevont, tdérvényes fizetbeszkdznek méar nem Dijmentes
mindsilé bankjegyek esetén a bevonast kovet§ 3 évig, érmék
esetén a bevonast kbvetd 1 évig

2.1.1. A forgalombél bevont, tdérvényes fizetbeszkdznek méar nem 3,00%-a
mindsilé bankjegyek névértékének (a bevonast kdvetd 3 év utan)

2.1.2. A forgalombdl bevont, térvényes fizetbeszkdznek mar nem 10,00%-a
mindsilé érmék névértékének (a bevonast kdvetd 1 év utan)

3. A torvényes fizetéeszkoznek mindsiilé forgalomképtelen forintbankjegyek és

forintérmék azonos cimletii forgalomképes forintbankjegyre és forintérmére torténd
atvaltdséanak dija

3.1 A torvényes  fizetbeszkdznek  mindsulé  forgalomképtelen Dijmentes
forintbankjegyek és forintérmék azonos cimleti forgalomképes
forintbankjegyre és forintérmére térténd becserélése




