| Definiciok | 2.szamu melléklet |

DEFINICIOK

e Azonositasra visszavezetett dokumentum hitelesités (AVDH) KEUSZ: Az
IdomSoft Zrt. altal fenntartott szolgéltatds. A szolgaltatds keretében a
Szolgaltatoé a Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az altala
igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen igazolja.

o Atlagos Hibrid Kiildemény: Az Atlagos Hibrid Kiildemény egy C6/5
kétablakos normal, vagy Tértivevény felirati boritékban elhelyezett egy
darab hiteles masolat készitésre kiildott PDF formatumban tovabbitott
dokumentum, maximum két A4-es lap, azaz négy A4-es oldal terjedelemben,
kétoldalas, fekete-fehér nyomtatdssal, cimzoélappal ellatva, valamint
maximum 2 darab belfoldi készpénzatutaldsi megbizassal (sarga csekk)
belfoldi cimre cimezve (papir alapu tértivevény lap felhelyezési igény nélkiil).

o Atvételi elismervény: a cimzett 4ltal elektronikusan alairt, a kiildemény
fogadasat elismer6 elektronikus dokumentum, melyet a Szolgaltato allit eld,
juttat el a cimzetthez, és téle visszakapva a Letoltési igazolas részeként a
feladé rendelkezésére bocsat. Az Atvételi elismervény alairdsa és
visszajuttatasa a feltétele a BKSZ keretében tovabbitott kiildemény
hozzaférhet6vé tételének.

e BKSZ - Biztonsagos kézbesitési szolgaltatis SZEUSZ: A biztonsigos
kézbesitési szolgéltatas keretében a Magyar Posta biztositja a Felhasznal6 4ltal
kiildott elektronikus tizenet hiteles és igazolt feladasét, kézbesitését, valamint
a kézbesitési események megtorténtének igazolasat. A biztonsagos kézbesitési
szolgéltatas lehet6séget biztosit arra, hogy az Eiitv. szerinti elektronikus
tigyintézést biztosité szervek elektronikusan kommunikéljanak tigyfeleikkel
és egymassal tgy, hogy a kézbesités kortilményei bizonyithatoak, és a
kézbesitési vélelem a jogszabalyokban meghatérozott esetekben beall.

e dpi: a dots per inch kifejezés roviditése. A Szolgaltataskatalogusban
alkalmazasdban a dpi nagysaga jelzi az adott kinyomtatott vagy elektronikus
képpé alakitott dokumentumban az inchenként megjelenitett képpontok
szamat.

e Elektronikus kézbesitési szolgaltatas: a Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
és a Kézbesitési szolgaltatds kozos megnevezése.

e Elektronikus masolat: valamely papiralapti dokumentumrdél az Vhr2. IIL
fejezetében meghatarozottak szerinti, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6
elektronikus dokumentum. (lasd még Hiteles elektronikus mésolat).

e Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet: A Digitalis Magyarorszag Ugynokség
Zrt. Elektronikus Ugyintézési Feliigyelete altal mtikodé feliigyeleti szerv,
feladata tobbek kozott az elektronikus {igyintézés tigyének tamogatdsa, a
jogszabaly szerinti miikodés feltigyelete és az elektronikus tgyintézés
megvalodsitdsanak koordinalasa.

e Feladasi igazolas: a Szolgaltat6 altal készitett, elektronikus bélyegzével és
fuggetlen id6bélyeg szolgaltat6 altal mindsitett idSbélyeggel ellatott igazolas,
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amely a hagyomanyos postai szolgaltatasban hasznalt feladévevényhez
hasonldéan azt igazolja, hogy a Szolgaltatdé az Elektronikus kézbesitési
szolgaltatas utjan feladott kiildeményt kézbesitésre befogadta. A Feladasi
igazolas a Szolgaltato altal készitett pdf formatumda, bedgyazott xml adatokat
is tartalmazo igazolas a felad6 altal kiildott tizenet atvételérsl. A Feladasi
igazolast a Szolgéltaté a kiilldemény fogadasat, és tovabbitasra alkalmassa
mindsitését kovetden kiildi el a feladonak. Amennyiben a kiilldemény nem
alkalmas tovabbitasra a feladdsi igazolas erre vonatkozé informaciot is
tartalmazhat.

Felhasznal@: a Szolgéltatdskatalogusban leirt szolgaltatasokat a Szolgaltatotol
igénybe vevd, a kozszolgaltatasi keretbe tartozé jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

Hibrid igazolas: a Szolgaltaté altal készitett, elektronikus bélyegz&vel és
fiiggetlen szolgaltatd &ltal kiadott idSbélyeggel ellatott pdf formatuma,
beagyazott xml adatokat is tartalmazé igazolds, amely egy adott {izenet
esetében akkor késziil el, ha a dokumentumot a Szolgéltatd sikeresen
legyéartotta, illetve kiildemény esetén az arra vonatkozo elektronikus
feladdjegyzék is elkésziilt. Amennyiben a gyartas meghitisul, a meghitsulas
okat tartalmazo hibrid igazolas a meghitsulas észlelésekor kertil kikiildésre.
A hibrid igazolds ezen tdalmenden tartalmazza a kiildemény ajanlasi
ragszamat, Iratérvényességi nyilvantartas (IENY) KEUSZ igénybe vétele
esetén, amennyiben a Felhaszndlé nem adott a sajat rendszerei szempontjabol
egyedi, egyértelm@ azonositast lehet6vé tevs, ugyanakkor sorbakereséssel
nem tdmadhat6, agynevezett globalisan egyedi azonositét (GUID), vagy azt
ismétl6dés miatt helyettesiteni kellett, a GUID-ot. A hibrid igazolas ezen feliil
tovabbi, a gyartasra vonatkoz6 informaéciot is tartalmaz.

Hiteles elektronikus masolat: az Vhr2. 2. § 4. pontjdAban meghatarozott
adategydiittes: valamely nem elektronikus dokumentumrél az Vhr2. szabalyai
szerint késziilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6, joghatas kivaltasara
alkalmas elektronikus eszkoz atjan értelmezhet6 adategydittes.

Hiteles hibrid konverzi6 (HSZ) (a szolgéltatdsnak az Eiitv. szerinti
megnevezése: elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasa KEUSZ): A
hiteles hibrid konverzié keretében a Magyar Posta a Felhaszndl6 altal
megfelel6 biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrdl az Eiitv., valamint
a Vhr2. szerinti hiteles papiralapt okiratot készit, melynek bizonyit6 ereje az
eredeti okiratéval megegyez6. A hiteles hibrid konverzié lehet6séget biztosit
arra, hogy az Eiitv. szerinti elektronikus tigyintézést biztosité szerv altal
elektronikusan létrehozott és kezelt okiratrél papiralapt dokumentum
kertiiljon el6éllitasra és az tigyfelek vagy masik hatésag részére kézbesitésre
ugy, hogy az igy kézbesitett okirat alkalmas az eredeti elektronikus okirat
joghatasanak kivaltasara.

Hiteles inverz hibrid konverzié (IHSZ) (a szolgaltatds Etitv. szerinti
megnevezése: papiralapu irat 4talakitasa hiteles elektronikus irattda KEUSZ):
A hiteles inverz hibrid konverzié keretében a Magyar Posta a Felhasznal¢ altal
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szerz6désben meghatarozott dokumentumokrodl vagy hiteles kortilmények
kozott atvett papiralapa iratokrdl az Eiitv. szerinti hiteles elektronikus
okiratot készit, melynek bizonyit6 ereje az eredeti okiratéval megegyezs. A
hiteles inverz hibrid konverzié lehet6séget biztosit arra, hogy az Etitv. szerinti
elektronikus tigyintézést biztosit6 szervek elektronikusan kezeljék a papir
alapon beérkez6 irataikat is.

Hiteles papiralaptt masolat: az Eiitv. 42. §-dban szerepl6 felhatalmazas
alapjan az Vhr2. 122. - 124. §-aiban meghatéarozott feltételek szerint készitett
papiralapd masolat, melynek bizonyit6 ereje megegyezik az eredeti
dokumentuméval.

IENY - Iratérvényességi Nyilvantartais KEUSZ: az Eiitv. 40. §-dban
meghatarozott és az Vhr2. 97. -98. §-aiban meghatarozott KEUSZ, melynek
soran a Felhasznal6 a birtokdban 1évé hiteles papir alapt vagy elektronikus
okiratok hitelességét, illetve - amennyiben erre adatok rendelkezésre allnak -
tartalmat ellendrizheti. Az IdomSoft Zrt. 4ltal fenntartott szolgaltatas.
Igénybejelentés: a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozo egyedi rendelkezéseket tartalmazo Igénybejelents
dokumentum, amely a Szolgéltataskatalogussal, valamint az adott
szolgéltatasra vonatkoz6 Masolatkészitési Renddel egydiitt értelmezendd, és
azzal egytitt alkotja az igénybevételi feltételeket.

KAU: a kozponti azonositasi tigynok KEUSZ, és az azon keresztiil elérhet6
elektronikus azonositasi megoldasok (Eiitv. 38. § (1) bekezdés j) pont).

Képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsdga, amely biztositja
a papiralapd dokumentum - joghatés kivaltasa szempontjabol lényeges -
tartalmi és formai elemeinek megismerhet6ségét és az eredetivel vald
azonossagat.

KEUSZ: kézponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas

Kézbesitési igazolas: a Szolgaltato ltal készitett, elektronikus bélyegzével és
figgetlen szolgéltat6 4&ltal kiadott idébélyegzével ellatott igazolds a
Kézbesitési szolgaltatdssal kiildott tizenet elhelyezésér6l a cimzett
postafiokjdba. Az igazolds a Szolgéltaté altal készitett pdf formatumd,
beagyazott xml adatokat is tartalmazé elektronikus dokumentum.
Kézbesitési utasitas: els6sorban a HSZ, de bizonyos esetekben az IHSZ
esetében is haszndlt hiteles leird, strukturalt, az xml nyelv szabélyait kovetd
adathalmaz, amely a Felhaszndlénak a kiildemény kezelésére vonatkozé
utasitasait tartalmazza, és lehet6vé teszi az egyes kiildemények megfelel6
kezelését, a kiildemény egyes elemeinek egyértelmii azonositasdt. Minden
esetben a kiild6 fél késziti el. A kézbesitési utasitast a Felhasznalonak a BKSZ
portalon torténé elkészités kivételével legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal vagy bélyegz&vel kell ellatnia.

Kiesési id6: altalanos fogalomként az az id6szak, amelyben a Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok valamelyike ideiglenesen nem vehet6
igénybe. A kiesés szolgéltatasonként kiilon-kiilon értelmezendd, kivéve az
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egymasra épiil6é szolgaltatdsokat, ha azok kiesése a folyamat tovabbvitelét
akadalyozza.

A kiesési id6 SLA szerinti pontos meghatdrozasa: A kiesési id6 a vizsgalt
id6intervallumon beliil azon, esetenként 15 percet meghalad6, hibaboél ad6dé
kiesési id6szakok kumuldlt Osszege, amelyrél jogszabalyi kotelezettség
alapjan a Szolgaltatonak a Kormanyzati Portalon t4jékoztatasi kotelezettsége
van.

Kopé6-fogyé  alkatrészek: technoldgiai eszkozok — rendeltetésszerti
miikodéséhez sziikséges, az eszkozok gyartdja altal el6irt rendszerességii
alkatrészek, anyagok cseréje sordn hasznalt alkatrészek, beleértve az eszk6zok
karbantartasat és az ahhoz sziikséges anyagokat.

Letoltési igazolas: a Szolgéltaté altal készitett, az Eiitv. 1. § 11. pont a)
alpontjadban megkovetelt az Vhr2. 73. § (1) bekezdése szerinti, a hagyomanyos
postai szolgaltatdsokban hasznalt tértivevénynek megfelel6 elektronikus
igazolas a felad6 és a cimzett részére arrdl, hogy a cimzett, vagy a cimzett altal
feljogositott helyettes atvevé (tovdbbiakban: atvételre jogosult) az tizenetet
atvette. Egy olyan, a Szolgaltat6 altal készitett, elektronikus bélyegzoével és
fiiggetlen id6bélyeg szolgaltatod altal kiadott mindsitett id6bélyeggel ellatott
pdf formatumda, bedgyazott xml adatokat és az arra jogosult altal alirt tvételi
elismervényt is tartalmazé igazolds, mely a Biztonsagos kézbesitési
szolgéltatassal kiildott tizenet esetében igazolja, hogy az {izenetet a
Szolgaltatd a cimzett rendelkezésére bocsatotta és az tizenetet az atvételre
jogosult atvette.

Masolatkészité rendszer: a madsolatkészités soran alkalmazott hardver,
szoftver elemek egydittese, egytittes miikodése.

Masolatkészitési rendek: a HSZ, valamint az IHSZ szolgéltatasok, ezek
keretében a madsolatkészités folyamatait, feladat- és felel6sségi koreit
tartalmazo6, az tigyfelek szamara is hozzaférhet6 bels6 szabalyzatok.
Munkanap: a hétkéznapok, a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1.
torvény 102. § (1) bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az
agazati miniszter altal az adott évre vonatkozéan kiadott, a munkasziineti
napok kortili munkarendet meghatarozé rendeletében foglaltakra is
tekintettel.

Orszagos Logisztikai Kézpont (a tovabbiakban: OLK): a Magyar Posta Zrt.
levél- és csomagfeldolgozasi kozpontja, amellyel a Hibrid kézbesitési és
konverziés szolgaltatdsok kozvetlen kapcsolatban vannak, biztositva a
kiildemények lehet6 leggyorsabb eljuttatasat mindkét iranyban.

Papiralaptt dokumentum, papiralapa irat: a papiron, vagy mas hasonl6
fizikai hordozén rogzitett minden olyan szoveg, szdmadatsor, térkép,
tervrajz, vazlat, kép vagy mas adat, amely barmely eszkoz felhasznalasaval és
barmely eljarassal keletkezett.

Papiralaptt masolat: valamely elektronikus dokumentumrdl, teljes
tartalmanak az adott formatumra vonatkozé megjelenitési szabalyoknak
megfelel6 kinyomtatasdval készitett és a kiilon jogszabalyban
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meghatarozottjoghatas kivaltasara alkalmas papiralapt dokumentum (lasd
még Hiteles papiralapt masolat).

Portal: egy web bongész6 segitségével elérheté informacios szolgaltatas,
amely egyetlen pontbdl, integralt médon, rugalmas elérési lehet6séget biztosit
a portél felhasznaloi szamara fontos informaciokhoz és szolgaltatasokhoz.
OR Kéd: kétdimenzios az ISO-IEC 18004:2015 szabvany szerinti vonalkdd,
amelyben a Szolgéltataskatalogus szerinti esetekben internetes hivatkozas,
illetve mas értelmezhet6 informaéci6 talalhato.

SZEUSZ: szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas.
Szolgaltataskatalégus: Igénybevételi feltételek a Hibrid kézbesitési és
konverzios szolgéltatdsok nyujtasara.

Uzemsziinet: a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasokkal kapcsolatos
elére tervezhet6 olyan technikai tevékenység, amely a szolgaltatas vagy az
elektronikus tigyintézés sziinetelését eredményezi.

Uzemzavar: a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasokkal kapcsolatos,
el6re nem tervezett tizemsziinet vagy a korlatozott miikod6képességet okozo
esemény, valamint az tigyfél és az elektronikus tigyintézést biztosit6 szervek,
valamint az elektronikus tigyintézést biztositd6 szervek egymas kozotti
elektronikus uton torténé kapcsolattartdsa sordn felmerilt, az elektronikus
kapcsolattartas eszkozétil hasznalt informatikai rendszer dtmeneti vagy tartos
meghibdsodésa, valamint elére nem tervezett karbantartdsanak id6tartama,
ami miatt az informatikai rendszerek nem tudjak biztositani az elektronikus
tajékoztatast, az elektronikus tton torténé kapcsolattartast vagy az
elektronikus irat feltoltését, letoltését, tovabbitasat.
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