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PRIME LEVEL (KULFOLDROL MAGYARORSZAGRA ERKEZO
VISZONYLATBAN)



m Prime levél (kiilfoldrél Magyarorszagra
Magyar Posta érkez6 viszonylatban)

1) A Prime levél definicidja

Olyan kiilfoldrél Magyarorszagra érkezé levélkiildemény, amelynek - a postai szol-
galtatasi szerz6dést megkoto kiilfoldi postai szolgéltatd altal megadott - egyedi azo-
nositészama ismeretében a postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta
honlapjan elérhetéek, azonban a postatechnolégiai kezelése és a postai szolgaltatési
szerz6dés teljesitése a nem konyvelt postai killdeményeknek megfelelen torténik.

2) Prime levél kézbesitése

A Prime levél kézbesitése a Posta honlapjan kozzétett POSTAI SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (ASZF) 6. pontja szerint torténik, azzal, hogy a
Posta a Prime levelet az ASZF 6.3. pont 1) bekezdése valamint a 6.2. pont 2/A) be-
kezdésében foglaltak szerint kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni. Prime levél kéz-
besitésekor az ASZF terméklapokban meghatarozott feltételekkel igénybe vehetSek
az ismételt kézbesités kiegészité szolgéltatasok (ISMETELT KEZBESITES EGYEZTETETT
NAPON VAGY EGYEZTETETT IDOPONTBAN; ISMETELT KEZBESITES U] CIMRE).

3) Prime levélhez kapcsolodo atfutasi idé

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tdjékoztato jellegli informacio.

A kiulfoldrél Magyarorszagra érkez6 Prime levelek legalabb 90%-anak kézbesitését a
Posta - a kiilfoldi postai szolgéltaté ASZF-jének eltéré rendelkezése hianyéban - Bu-
dapesten a Posta 4ltali atvételt koveté6 munkanapon, Magyarorszag egyéb telepiilése-
in a Posta altali atvételt koveté masodik munkanapon kisérli meg. A Prime levél
Posta altali atvételének napjarol a Posta honlapjan elérhet6 INFORMACIOK ad tajékoz-
tatast.

A vamaérut tartalmazé Prime levél esetében a vamkezelési eljarads ideje a Posta altal
vallalt tajékoztato jellegti szallitasi id6tartamba nem szamit bele.

4) Prime levélhez kapcsolodé egyéb informaciék

Panasz és kartéritésre vonatkozo informdaciok a Posta honlapjan kozzétett ASZF 7. és
9. pontjaiban talalhat6ak, azzal, hogy a Prime levél kartéritését érint6en kizardlag az
ASZF 9.1.2. pont 11) bekezdésében foglaltak az iranyadéak.
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Legutébbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. januar 1.
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