L3

0
Magyar Posta

TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek
modositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2026.
januér 1-jei hatalybalépéssel médositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat az alabbiak indokoljak:

a) a 1. ,Els6bbségi és nem elsGbbségi levél (levelezélap, képes levelezélap)” terméklap
modositasra keriilt a nemzetkozi viszonylatba feladasra szant arutartalma levelet érintd
kiegészit6 rendelkezéssel;

a) késleltetett hatalybalépéssel (2026. januar 5.) a Posta 17.8. Ertékbiztositott kezelés”
elnevezéssel 1ij egyetemes tobbletszolgaltatast vezet be.

A Postai szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 2026. januar 1-jén hatéalyba 1ép6 modositésa az
alabbi dokumentumokban megtekinthet6 (a valtozasokat eltérd szin jelzi), tovabb4 jelen tajékoztatast

kovet6en - kivonatolt formédban - a médositast kovetSen hatélyos Gj rendelkezések is (a véltozassal
érintett szovegezést eltérd bettielrendezéssel jelolten) megjelentetésre kertilnek.

Budapest, 2025. december 15.

Magyar Posta Zrt.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

A médositassal érintett
dokumentumok és pontok

A médositast kovetGen hatalyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltér bettlielrendezés jeloli)

3.5. A kiildemények cimzése
pont 12) bekezdés

Hatalyat veszti.

4.3.3. A postai szolgaltatasi

szerz6dés  megkotésének
megtagaddsa pont 1/B)
bekezdés

1/B) Jogszabalyba titkozik a postai szolgéltatasi szerz6dés megkotése abban az
esetben is, ha az Egyetemes Postaegyezmény hatdlya ald tartoz6 orszdgba
ajdnlott tobbletszolgdltatissal feladdsra szdnt nem kizdrolag személyes jellegii
kozlést, adatot vagy informdciét (dokumentumot) tartalmazé levélkiildemények
burkolatin a feladé nem tiintette fel az ,drutartalom” feliratot, vagy ha az
Eurépai Unié vamhatardn kiviili orszdgba sz6l6 levélkiildemény vamkoteles
tartalmii, azonban a feladé nem csatolta a kiildeményhez a CN 22 vagy CN 23
vam-arunyilatkozatot.

5.2.4. Dijhitelezés pont 6)
bekezdés

6) A dijhitelezés igénybevételének egyéb feltételeit a vonatkozé kiilon irdsba
foglalt szerz6dés, tovdbba cégcsoport (szervezet-csoport) feladora vonatkozo
egyedi rendelkezéseket a Postai szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolodé
kedvezményrendszer dokumentum tartalmazza.

6.5. Meghatalmazottnak
torténé kézbesités, a postai
kiildemény atvételére adott
meghatalmazas  specidlis
szabalyai pont 13) bekezdés

13) Az iigyek egyedileg meg nem hatarozott korére sz6l6, nem kifejezetten a postai
kiildemények atvételére adott dltaldnos meghatalmazds postai kiildemény
atvételére - a Rendelkezési Nyilvintartdsban (RNY) rogzitett dltaldnos
elektronikus meghatalimazds kivételével - csak akkor érvényes, ha teljes
bizonyito erejii magénokiratba vagy kozokiratba foglaltdk. Az ennek megfelel6
formai kovetelmény teljestilése esetén az altalanos meghatalmazast a Posta a 3)
bekezdés szerinti tartalmi kovetelmények teljességétol fliggetlentil is elfogadja
postai kiildemények atvételekor, mig a Rendelkezési Nyilvintartidsban (RNY)
rogzitett dltaldnos elektronikus meghatalmazdst kizdrélag a postai
szolgdltatohelyen, a tartalmdnak elektronikus lekérdezés iitjan torténd
ellendrzését kovetben. Az dltaldnos meghatalmazast - az érvényességi idején
beliil, legfeljebb azonban a kiéllitdsatol szamitott 5 évig - a Posta a postai
kiildemények teljes korének atvételére sz616 meghatalmazasnak tekinti.

6.10. Az atvételi jogosultsag
és a személyazonossag

igazolasa pont 10) bekezdés

10) A cselekvSképtelen vagy a cselekvSképességet kizaré gondnoksag alatt allé
természetes személy részére cimzett, személyes atadassal torténd kézbesitést
igényl6 postai kiilldeményt a torvényes képviselének vagy a gondnoknak
kézbesiti a Posta. A gondnoknak e mindségét jogerds birdsagi itélet, hatosdgi
hatarozat vagy az illetékes vdrmegyei kormdnyhivatal dltal kidllitott, a
hatdrozatra hivatkozé taniisitvdny eredeti vagy masolati példanyanak
bemutatasaval kell igazolnia.

6.13. A postai kiildemény
kézbesithetetlensége és a
ok
jelzése pont 1/B) bekezdés

kézbesithetetlenségi

4j 1) alpont

) KA12 - értékbiztositott kezelés tobbletszolgdltatdssal feladott

levélkiildemény kézbesitése annak sériilése miatt akaddlyba iitkozott.

az
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9.1.3. Felel6sség a postai
kiildemény
megsemmistiléséért,
elveszéséért, megsériiléséért
pont 2) bekezdés

2) Ha az értéknyilvanitas wagy értékbiztositott kezelés tobbletszolgéltatas
igénybevétele nélkiili konyvelt postai kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy
részlegesen elvész vagy megsériil, a Posta kartéritési atalanyt fizet. A postai
kiildemény
a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetend6 kartéritési
atalany osszege a szolgaltatasért fizetend6 dij tizenodtszorose vagy ennél a
kiilon Terméklapon feltiintetett eltérd rendelkezés szerinti magasabb
Osszeg;

/////

Osszege ugy aranylik a kartéritési atalany a) alpontban meghatérozott
teljes 0sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény
teljes értékéhez.

9.1.3. Felel6sség a postai
kiildemény
megsemmistiléséért,
elveszéséért, megsériiléséért
pont 3) bekezdés

3) Ha az értéknyilvanitds tobbletszolgéltatdssal feladott postacsomag vagy az
értékbiztositott tobbletszolgdltatdissal feladott levélkiildemény
megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a Posta az 5)

kezelés

bekezdésben foglaltak figyelembevételével, az aldbbiak szerint fizeti meg a

/////

a) a postacsomag vagy a levélkiildemény megsemmisiilése vagy teljes
elveszése esetén a fizetend6 kartéritési atalany oOsszege a postacsomag
értéknyilvdanitdsidban vagy a levélkiildemény értékeként megjelolt
0sszege;

a postacsomag vagy a levélkiildemény trészleges elveszése vagy
megsériilése esetén a fizetend6 kartéritési atalany osszege gy aranylik a
postacsomag értéknyilvdanitisdban, vagy a levélkiildemény értékeként
megjelolt osszeghez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kiildemény
teljes értékéhez.

9.1.3. Felel6sség a postai
kiildemény
megsemmistiléséért,
elveszéséért, megsériiléséért
pont 5) bekezdés

5) Amennyiben a feladé6 a postacsomag értéknyilvdnitisiban vagy a
levélkiildemény értékeként megjelolt osszegként nem a tényleges kereskedelmi
értéket tiintette fel, agy a Posta, ha a postacsomag értéknyilvinitisdban vagy a
levélkiildemény értékeként megjelolt Osszeg

a) magasabb a kiildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékénél,
legfeljebb a tényleges kereskedelmi értékét;

b) alacsonyabb a kiildemény tartalméanak tényleges kereskedelmi értékénél,
legfeljebb a postacsomag értéknyilvinitisdban vagy a levélkiildemény
értékeként megjelolt 6sszeget

veszi alapul a kartéritési atalany szamitdsa soran. Ennek érdekében a Posta
jogosult a tartalom kereskedelmi értékét igazolé szamla bekérésére.

Terméklapok 1. Els6bbségi
és nem els6bbségi levél
(levelezdlap, képes
levelez6lap) Egyéb feladasi
feltételek alcim aj nyolcadik

bekezdés

Nemzetkozi viszonylatba ajdnlott tobbletszolgdltatdssal feladdsra szdnt nem
kizdrolag személyes jellegii kozlést, adatot vagy informdciot (dokumentumot)
tartalmazo levélkiildemények burkolatin - kivéve, ha a feladé CN 22 vagy CN 23
vam-drunyilatkozatot csatolt - az , drutartalom” feliratnak szerepelnie kell.
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Terméklapok 1. Els6bbségi
és nem els6bbségi levél
(levelezdlap, képes

levelez6lap) Igénybe vehet6

Belfoldi viszonylatba Ajanlott,
papiralapti masolata, Kardcsonyi Posta. Kiilon irdsba foglalt szerzddés megkotése

Tértivevény, Kézbesitési igazolas hiteles

esetén igénybe vehetd tobbletszolgiltatds: Ertékbiztositott kezelés

tobblet-  és  kiegészit6

szolgaltatasok alcim els6

bekezdés

Terméklapok 2. Els6bbségi | Az els6bbségi olyan szolgaltatasi kategoria, amely egyetemes postai szolgéltatasi
és nem els6bbségi | korben a leggyorsabb atfutasi id6t biztositja.

azonositott levél

(levelezdlap, képes

levelezélap) A

termék/szolgaltatas
definiciéja alcim masodik
bekezdés

Terméklapok 2. Elsébbségi

és nem els6bbségi
azonositott levél
(levelezdlap, képes
levelezélap) Tartalom,

csomagolas, lezaras, cimzés
alcim els6 bekezdés

A kiildemény tartalmdara, csomagoldsara, lezérdsiara és cimzésére vonatkozo
altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjdbol, az
1. sz. fiiggelék-bdl, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen szallithat6
veszélyes aruk dokumentumbdl lehet tajékozodni.

Terméklapok 11. Elsébbségi

és nem els6bbségi
nemzetkozi
Feladast

cimirat,

postacsomag
igazol6  okirat,
kisérs okirat,
miiszaki dokumentacio

alcim 6j utolsé bekezdés

A csomagkiildemények feladdsdhoz haszndlhaté elektronikus feladéjegyzékrdl
sz016 tudnivalékat, valamint az adatillomdnyok dtadds-dtvételére vonatkozo
informdciékat a Posta honlapjin kozzétett Technoldgiai titmutato tartalmazza.

Terméklapok  13.  MPL
Uzleti csomag
Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb

informaciok alcim c) alpont

c) a Posta kiilon dij megfizetése nélkiil vallalja
ca) a cimzett elektronikusan torténé téjékoztatasit a kiildemény
feladasarol, amennyiben a felad6 a cimirat el6készitése soran a Posta
rendelkezésére bocsatotta a cimzett e-mail cimét;
cb) a kiilon irdsba foglalt szerzddéssel nem rendelkezd felad6 értesitését a
kiildemény kézbesitésérsl, amennyiben a cimirat el6készitése soran a
Posta rendelkezésére bocsatotta az e-mail cimét;

13. MPL
Uzleti csomag Kézbesités

Terméklapok

alcim
bekezdés

tizenegyedik

Amennyiben a Csomagautomatdra cimzett kiildemény automatdba torténd
elhelyezése akadalyba titkozik, a Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfcldi hivészdmara tovabbitott elektronikus értesitésben
(SMS-ben) és az e-mail cimére tovabbitott tizenetben vagy telefonon tortént
egyeztetés soran ad tajékoztatast a rendelkezésre tartds (6rzés) helyérél és - a
felad¢ altal a jelolt valaszthat6 6rzésiid6 0 vagy 5 munkanap, illetve a felad6 altal
killon dij ellenében igénybevett tobbletszolgédltatds esetén 10 munkanap
figyelembevételével - idejérél. Ennek eredménytelen eltelte utdn a Posta a
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kiildeményt a honlapjin kozzétett ASZF 6.13. pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak
alkalmazasdval a feladénak visszakézbesitheti, ezek eredménytelenségét
kovet6en az ASZF 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezeli.

14.
EMS
gyorsposta Feladast igazol6
okirat, cimirat, kisér6 okirat,

Terméklapok
Nemzetkozi

miiszaki dokumentacio

alcim Gj utols6 bekezdés

A csomagkiildemények feladdsihoz haszndilhaté elektronikus feladéjegyzékrol
sz016 tudnivaldkat, valamint az adatdllomdnyok dtadds-dtvételére vonatkozo
informdcidkat a Posta honlapjdn kozzétett Technologiai itmutaté tartalinazza.

Terméklapok 15. Eurépa+
csomag Feladast igazol6
okirat, cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacié

alcim 4j utolsé bekezdés

A csomagkiildemények feladdsihoz haszndilhaté elektronikus feladéjegyzékrol
sz010 tudnivaldkat, valamint az adatdllomdnyok dtadds-dtvételére vonatkozo
informdcidkat a Posta honlapjdn kozzétett Technologiai itmutaté tartalmazza.

16. MPL
Europe Standard csomag

Terméklapok

Feladast igazol6 okirat,
cimirat, kisér6 okirat,
miiszaki dokumentacié

alcim 4j utolsé bekezdés

A csomagkiildemények feladdsdhoz haszndlhaté elektronikus feladéjegyzékril
sz016 tudnivalékat, valamint az adatillomdnyok dtadds-dtvételére vonatkozo
informdciékat a Posta honlapjin kozzétett Technoldgiai titmutato tartalmazza.

Terméklapok 17.5. Postai

A Posta a konyvelt postai kiildemény egyedi azonosito6 jelzése alapjan, interneten

kezeléssel kapcsolatos | lekérdezhet6 Informacidk-ként - a kiildemény feladdsanak napjatél szamitott
informéciok legfeljebb egy évig - tdjékoztatdst ad a kiildemény felvételi és kézbesitési
(postatechnolégiai  életat- | eseményének napjarol.

kovetés) A

tobbletszolgéltatas

definici6ja

Uj 17.8. terméklap A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kerl.
Terméklapok 18.12. | A Posta a feladé dltal megjelolt bankszdmldra utalja az drufizetési osszeget
Arufizetés A | (még abban az esetben is, ha az nem a feladé cégnyilvintartisban szerepld

tobbletszolgéltatas
definicidja utols6 bekezdés

szdmlaszdma), az ebb6l szdrmazo jogkovetkezményekért kizdrélagosan a feladé
felel. Az &rufizetési Osszegek beszedésére a feladé megbizasabdl keriil sor, a
beszedett ©sszeg feladd részére torténd visszajuttatdsa a cimzett kiilon
rendelkezését nem igényli. A kiildeményen feladéként és az arufizetési 6sszeg
cimzettjeként szereplé megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak az
egyéb cimzési adatokban lehetséges.

19.2.
Csomagtarolas A kiegészits

Terméklapok

szolgaltatdshoz kapcsolodé
egyéb

elsé bekezdés

informacidk alcim

1. sz. ftiggelék 1. A postai
szallitasbol kizart targyak,

Csomagtérolas kizdrélag kiilon irdsba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe a Posta
,O” postai
szolgaltatohelyeken. A kiilon irasba foglalt szerz6dés személyesen vagy az ASZF

honlapjan  kozzétett  Postalista oszlopdban  megjelolt

6.5. pont 13) bekezdése szerinti dltalanos, illetve eseti képviseleti meghatalmazott
atjan kothet6 meg.

olyan tdrgyak, melyek alakjuk, térfogatuk okdn nem alkalmasak a

2

légikozlekedésvédelmi ellendrzést tdmogaté rontgenberendezésben torténd
dtvildgitdasra (bemeneti nyilds: 1010 mm x 1010 mm).
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anyagok fejezet 7.2. pont
tablazat aj sor

1.sz.fuggelék II/B. Specidlis | 8.1. A levél és postacsomag kiilldemények - az olyan nem konyvelt
csomagolasban  szallithat6 | levélkiildemények, valamint az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatds nélkiil
kiildemények csomagolési | feladott postacsomagok kivételével, amelyek a 8.1/A.-84. pontokban
el6irdsai fejezet 8.1. pont meghatarozott tartalomhoz igazodo feltételek szerint és kizarélag belfoldi
viszonylatba adhat6ak fel - nem tartalmazhatnak él6 vagy élettelen allatokat,
allati testbdl szarmazoé véaladékokat és anyagokat (pl.: tirtiléket), allati trofedkat
vagy preparatumokat.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgdltatas dija mentes az ado alél. Kizdrdlag kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjin, az
abban meghatdrozott feltételek szerint belfoldi

Ertékbiztositott kezelés ‘ 486 levélkiildeményekhez az ajinlott tobbletszolgdltatds

mellett igénybevehetd, jdrulékos szolgdltatisnak
mindsiil6 olyan postai tobbletszolgdltatds, amely
igénybevételekor a Posta a postatechnoldgiai életiit
teljes idétartama alatt megkiilonboztetett biztonsdgii
kezelést, tovdabba emellett a feladoé vilasztdsa szerint,
az aldbbi szolgdltatdstartalmaknak  megfelel6
teljesitést biztosit:

a) kézbesitési kisérletek szdmdnak (1 vagy 2)
megvdlaszthatésdga;

b) a rendelkezésre tartdsi  (6rzési) id6
idészakdnak (5 wvagy 10 munkanap)
meguvdlaszthatésdga;

¢) a kiildemény egyedi azonosité jelzése alapjin
az Informdciok-ként a postai kezeléssel
kapcsolatos informdciok (postatechnolégiai
életiit-kovetés) elérhetévé tétele vagy annak
mellézése.

A tobbletszolgdltatds igénybevételének feltételei:

a) feladdsdra kizdrélag elektronikus
feladéjegyzék haszndlatdval és a kiilon irdsba
foglalt szerzddésben meghatdrozott

egységképzdbe elhelyezve keriil sor és
b) a kiildemények a Posta honlapjin kozzétett
Helyes cimzés és a kiildemények feladdsra

2.

torténd eldkészitése dokumentumban a gépi

1 Az e terméklap szerinti rendelkezések hatilybalépésének idépontja 2026. janudr 5.
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feldolgozisra alkalmassdg  feltételeinek
megfelelnek és

¢) a kiildemények egyenként legfeljebb 50 g
tomegiiek, amelyek burkolatinak lezdrdsdit
riccelt (bontdsa esetén visszadllithatatlanul
megsériil6) zdroszdrny biztositja és az egyedi
kiildeményazonosito nyomdai iiton az ablakos
boriték cimmezdjében keriil elhelyezésre és

d) a kiildemények burkolatin Magyarorszdg
mindenkori torvényes  fizetGeszkozében
kifejezve betiivel és szdammal feltiintetésre keriil
a kiildemény értékének dsszege és

e a kiildeményekhez az ajanlott
tobbletszolgdltatads igénybeuvételre keriil és

f) a minimdlis feladdsi mennyiség a kiilon irdsba
foglalt szerzdédésben meghatirozott feladdsi
iddszakban 500.000 db.

A jelen tobbletszolgiltatdissal feladdsra szdnt

kiildeményekhez a tértivevény tobbletszolgiltatds

is igénybe vehetd. Az ajdnlott és a tértivevény

tobbletszolgdltatisokon kiviil azonban tovdbbi

tobbletszolgdltatds nem vehetd igénybe.
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