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Magyar Posta
TAJEKOZTATAS
a Magyar Posta Zrt. Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok Altalanos Szerzédési
Feltételeinek médositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgéltatasok Altaldnos
Szerz6dési Feltételeit 2025. november 6-ai hatalybalépéssel médositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat kiilonosen a korabbi E-iigyintézési tv. és végrehajtasi rendeletei helyébe
lép6en a Daptv. és végrehajtasi rendeletei (Dapvhrl., Dapvhr2.) altal megallapitott
rendelkezések atiiltetése indokolja.

A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2025. november 6 -
an hatalyba 1ép6 modositasa az aldbbi dokumentumokban megtekinthets, tovabba jelen

tajékoztatast kovetden - kivonatolt formaban - a modositast kovetSen hatalyos 4j rendelkezések is
(a valtozassal érintett szovegezést eltérs bettielrendezéssel jelolten) megjelentetésre kertilnek.

Budapest, 2025. oktober 22.

Magyar Posta Zrt.
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Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok

A modositassal érintett
dokumentumok és
pontok

A médositast kovetSen hatdlyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd bettielrendezés jeloli)

Preambulum

A preambulum a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.

I. rész A szolgaltatasok kozos feltételei

1. fejezet 1.1. pont

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

Neve: Magyar Posta Zartkortien Miikodé
Részvénytarsasag

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adébszdma: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

3. fejezet G4j 5/ A. pont

5/A. Ajanlott elektronikus kézbesitési szolgdltatds: egy vagy tobb bizalmi
szolgdltato dltal nyiijtott szolgdltatds, amelynek keretében:

a) nagy biztonsdggal azonositjik az adat kiilddjét és fogadojit,

b) rogzitik az adatok kiildésének és fogaddsdnak datumdt és idépontjit,

¢) valamint kizdrjdk a tovdbbitott adatok észrevétlen meguvdltoztatdisinak

lehetdségét.

A szolgdltatds Dbiztositja az elektronikus kommunikdcié hitelességét,
integritdsdt és nyomon kovethetdségét.

3. fejezet 31. pont

31. Uzemzavar: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsokkal kapcsolatos,
elére nem tervezett {izemsziinet vagy a korlatozott miikodSképességet okozé
esemény, valamint az tigyfél és a digitilis szolgdltatdst biztosité szervezetek,
valamint a digitdlis szolgdltatdst biztosito szervezetek egymas kozotti
elektronikus dton torténd kapcsolattartdsa soran felmeriilt, az elektronikus
kapcsolattartas eszkozétil haszndlt informatikai rendszer dtmeneti vagy tart6s
meghibdsodésa, valamint el6re nem tervezett karbantartasanak id6tartama, ami
miatt az informatikai rendszerek nem tudjdk biztositani az elektronikus
tajékoztatast, az elektronikus tton torténé kapcsolattartast vagy az elektronikus
irat feltoltését, letoltését, tovabbitasat.

5. fejezet 1. pont

1. A Szolgiltaté a Didptv. 47. § (1) bekezdés e) pontjaban meghatdirozott
Szolgdltatast a szerint a digitilis szolgdltatds nyiijtdsdra koteles szervezetek
szdmdra dijmentesen biztositja. A Szolgdltato a Szolgdltatdst a Ddptv. 2. § (2)
bekezdés c) és d) alpontjaiban meghatdrozott, valamint a 65. §-a szerinti
jogalanyok szdmdra a Ddpuvhr.-ekben meghatirozott médon nyiijtja, a jelen
ASZF 5.1. és 5.2. pontja szerinti dij megfizetése ellenében.

6. fejezet 6.1. pont 3.
alpont

3. Ha a Szolgaltat6é a SZEUSZ-5kre, KEUSZ-6kre vonatkozé feltételeket nem
biztositja, és az Igénybe vevd bejelentése alapjan a hibat 30 napon beliil nem
javitia ki, vagy a bejelentést elutasitia, az Igénybe vevd a Digitdlis
Szolgdltatasok Feliigyeleténél (1138 Budapest, Vici it 129-133.) tehet panaszt.
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8. fejezet 8.1. pont 2.

alpont tablazat

IHSZ:
(munkanapokon)
HSZ.:
(munkanapokon)
BKSZ:7x24
Rendelkezésre allas szolgéltatasi id6szakon beliil 80 %

Maximalis havi a Szolgaltaté felel6sségi korébe | IHSZ: 105
tartozé kiesési id6 [6ra] a szolgaltatasi id6szakon | HSZ: 105
beliil kivéve az elSre egyeztetett ledllasokat. BKSZ: 144
Maximalis egyszeri kiesési id6 [6ra] a szolgaltatasi |48

Szolgéltatasi id6szak heti szinten [nap x 6ra] 5x24

5x24

id6szakon beliil

Eves szinten a karbantartasi leallasok maximalis |25
szama

Kiesések maximalis szama havonta [darab] 4

II. rész Szabalyozott és kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatisok

1. fejezet 1. pont

1. Jogszabalyi hattér

A Szolgiltatdsok jogszabdlyi hdtterét elsddlegesen a postai szolgdiltatisokrol

sz0lo 2012. évi CLIX. torvény; a Didptv.,; a Korm.rendelet; a Ddpvhrl.;, a

Ddpohr2.; a  kozfeladatot ellité szervek iratkezelésének  dltalinos

kovetelményeirél szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet adja, a hatdridék

szdmitdsdnak tekintetében az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrol sz6l6 2016.

évi CL. torvény 52. § bekezdése az irdnyado.

a) A Szolgaltaté az IHSZ-t, a HSZ-t és a BKSZ-t a Korm. rendelet 6. § 9. és 10
pontjainak rendelkezése szerint a Kormany 4ltal kotelez6en biztositott
szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatisok (SZEUSZ) és a
kozponti elektronikus tgyintézési szolgéltatasok (KEUSZ)

szolgéaltatojaként latja el.

b) A Szolgéltaté a Ddptv. 51. §-4ban meghatarozott Elektronikus irat hiteles
papiralapu iratta alakitasa KEUSZ-t, (a jelen ASZF szerinti HSZ-t) nydit, a
Ddpvhrl. és Dapvhr2.-ben meghatarozott feltételekkel.

c¢) A Szolgaltat6 a Ddptv. 50 §-dban meghatdrozott Papiralapt irat
atalakitasa hiteles elektronikus irattda KEUSZ-t, (a jelen ASZF szerinti
IHSZ-t) nydjt a Ddpvhrl. és Ddpvhr2.-ben meghatarozott feltételekkel.

d) -t

e) A Szolgiltaté a Ddptv. 40. § (1) bekezdés b) alpontjdban meghatdrozott
ajanlott kézbesitési szolgdiltatdist (2025. december 31-ig BKSZ-t) nyiijt,
az Ddpvohrl. és Ddpvhr2.-ben meghatdrozott feltételekkel. Ennek
keretében a Szolgdltaté elektronikus iizeneteket kézbesit a szolgdltatds
Igénybe vevdi kozott.

f) A postai szolgaltatdsokrol szolo 2012. évi CLIX. torvény 75. § szerint a

1 Hatalyat vesztette 2024. jinius 6-an.
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Kormany altal a papiralapt irat hiteles elektronikus irattd alakitasa,
valamint az elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasa
szolgaltatds nyujtasara rendeletben kijelolt postai szolgéltatd jogosult
olyan nem postai szolgéltatds nyujtasdra, melynek keretében vallalja a
cimzett részére kézbesitendé postai kiildemény felbontdsat, arroél
elektronikus maésolat készitését, és cimzetthez eljuttatasat a cimzett
rendelkezései szerint. A kijelolt szolgaltaté ennek keretében jogosult
hiteles elektronikus masolat készitésére is, a papiralapt irat hiteles
elektronikus irattd alakitdsara irdnyuldé szolgaltatds szabdlyai szerint,
azzal, hogy az igy készitett elektronikus masolat bizonyitoé ereje
megegyezik az eredeti papiralapt irat bizonyité erejével. E postai
szolgéaltato jogosult olyan nem postai szolgaltatds nyujtasara is, melynek
keretében a postai feladas részeként a felad6 altal atadott elektronikus
dokumentumrol papiralapti masolatot készit, majd azt kézbesiti. A
Kormany 4&ltal rendeletben kijelolt postai szolgaltaté ennek keretében
jogosult hiteles papiralapt masolat készitésére is, az elektronikus irat
hiteles papiralapti irattd alakitasdra irdnyulé szolgaltatds szabalyai
szerint, azzal, hogy az igy készitett papiralaptt mésolat bizonyit6 ereje
megegyezik az eredeti elektronikus irat bizonyit6 erejével.

3. fejezet 4. pont

4. A Szolgaltaté a HSZ-t els6dlegesen a Ddptv. szerinti digitdlis szolgdltatdst
biztosité szervezetek, mint Igénybe vevSk szamara nyijtja.

3. fejezet 6. pont

6. A Kézbesitési utasitast, az utasitds tartamanak bizonyithatosdga érdekében a
felad6 legaldbb fokozott biztonsdgii elektronikus aldirdssal vagy bélyegzével
koteles ellatni. A nem igy tovabbitott Kézbesitési utasitdsokat és veliik a hiteles
atalakitasra kuildott kiildeményeket a Szolgéltato visszautasitja.

3. fejezet 11. pont

11. A Szolgaltat6 a Kézbesitési utasitas eltér6 rendelkezése hidnyaban a
nyomtatédst 300 dpi felbontassal, A4 méretti 80-90 gr-os fehér papiron, egyszint
fekete nyomtatdssal biztositja. A Kézbesitési utasitdsban azonban ezeket az
értékeket is fel kell tiintetni. A Szolgdltaté Egyedi szerz6dés rendelkezése
alapjan szines nyomtatdst is biztosit 600 dpi maximdlis felbontds mellett,
tovdbbd A5, vagy a készpénzitutaldisi megbizds mérettol AO méretig terjedd
nyomtathaté méretet is elérhetévé tesz. Az A6 méretiire tervezett elektronikus
iratokat a boritékolhatésdg ¢és a zaradék elhelyezhet6sége érdekében a
Szolgaltatd A5 méret(i oldalra nyomtatja.

5. fejezet 1. pont

1. A BKSZ egy fokozott biztonsagi kovetelményeknek megfelel6 kézbesitési
szolgéaltatas.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds sordn, a Szolgaltato, egy, a hagyomanyos
levélkiildéshez hasonlé elektronikus szolgaltatast tizemeltet, amely sordn a
Hivatalos Irat tértivevényes (bizonyité erejli) kiilldemény szekvencidnak
megfeleld, elektronikus leveleket kézbesit.

Az ebben a fejezetben leirtak a BKSZ teljes funkcionalitdsara vonatkoznak. A
jelen ASZF Preambulum c) pontja értelmében a Magyar Posta/Szolgdltaté
jelenleg a BKSZ-t kizarélag a hibrid és inverz hibrid konverziéhoz kapcsolédéan
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nyUjtja. Ezért a jelen fejezetben leirt képességek ezen szolgaltatasokkal
kapcsolatos korlatozasokkal allnak rendelkezésre. Ennek értelmében a hibrid
konverzi6 esetén a beérkez¢ kiilldemények cimzettje kizarélag a Hibrid konverzié
specidlis BKSZ fiokja lehet. A kiildemény visszahivdsa nem értelmezett. A
kimené kiildemények egyrészt a hibrid konverzié igazoldsai (ideértve a
feladasok elektronikus feladdjegyzékét is), vagy az inverz hibrid konverzi6 soran
létrejott hiteles elektronikus masolatok lehetnek.

A Szolgéltat6 a BKSZ-t az aldbb felsorolt kovetelmények mindegyikének
kielégitését biztositva nytjtja:

a) az tizenet fogaddsinak igazoldsa: ha az Igénybe vev6tsl vagy az Igénybe
vevd hivatali tarhelyétdl az tizenetet a kézbesitési rendszer atvette, akkor
errdl a felado szdmaéra feladast igazol6 hiteles elektronikus dokumentum
(igazolas) all rendelkezésre;

b) sértetlenség: az lizenet és a kézbesités eseményeit igazold elektronikus
igazolasok észrevétleniil nem valtoztathatok meg sem a kézbesités soran,
sem a kézbesitést kovetSen, azok mindsitett elektronikus aldirdssal és
bélyegzével, tovdbba fiiggetlen idébélyeg szolgéaltaté altal kiadott
mindsitett id6bélyeggel hitelesitettek;

C) az dtvevd igazoldsa: az uzenet atvev@je csak a cimzett vagy az é&ltala
feljogositott helyettes atvevd lehet, és az Igénybe vevé szdméra a
tényleges atvev6t az atvétellel kapcsolatos dokumentum igazolja. A
kézbesitéssel kapcsolatos eseményekrdl a Szolgaltaté haladéktalanul
olyan igazolast juttat el az Igénybe vevé a rendszerben rogzitett
tarhelyére, amely a kézbesitési események adatait megfelel6en igazolja. A
szolgaltato a kézbesitési események adatairdl kiallitott igazolasokat 5 évig
tarolja;

d) sikertelen kézbesités igazoldsa: a feladénak igazolés all rendelkezésére arrél
az esetrdl is, ha a kézbesités a megadott hataridén beliil sikertelen; az
igazoldas a meghitsulds id6épontjst és - ha azonosithaté - okéat
tartalmazza;

e) visszahivott dokumentum igazoldsa: a feladénak és a cimzettnek okirat
dll rendelkezésére arrdl az esetrdl, ha a feladé a cimzett dltal dat nem vett
dokumentumot sikeresen visszahivta a cimzett tarhelyérél;

f) a kiildeményt csak a szolgaltatds igénybevételi kovetelményeknek
megfelel6en azonositott cimzett vagy az &ltala a rendszer tigyintézési
feltiletén megbizott, szintén a rendszerben mar regisztraciéval rendelkez6
képvisel6, vagy helyettes atvevé veheti at. A kiildemény mas rendszerbe
torténé atirdnyitdsidra vagy automatikus visszautasitdsidra nincsen
lehetSség;

g) a cimzett szamdra az tizenet elkiilonitett, a szolgéltat6 feliigyelete alatt
all6 informatikai rendszerben legalabb az atvétel sikertelenségérodl sz6lo
igazolas kiallitasdig hozzaférhetd;

h) a kiildemények feladdsa és fogadasa nem igényli a Szolgaltato

kozremiikodését, az nélkiille megvaldsithaté. A Szolgéltat6 a BKSZ
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kiildemény tartalmat nem ismerheti meg, a zart rendszerbdl kovetkezéen
azonban nincs lehet&ség a torolt, vagy mas modon elveszett kiildemények
visszaallitasara sem;

a BKSZ tizenetek adatait a Szolgéltat6 a feladon és a cimzetten kiviil csak
a torvényben erre feljogositott - hatdsagi eljarasban, birdsagi eljardsban és
nyomozéasban részt vevé - szervek és személyek szamdra, az érintett
eljarasokra vonatkoz6 specidlis szabalyok szerint teszi hozzaférhet6vé;

az alkalmazott informatikai eszkozok biztositjdk a rendszer zartsagat, a
jogosulatlan valtoztatasok kizarasat. A Szolgaltaté e kovetelményeknek
val6 megfelelést az Elektronikus Ugyintézési feliigyelet részére
tanasitvannyal igazolja, majd a szolgéaltatas nytjtasa sordn a tanasitvanyt
annak lejarta el6tt folyamatosan megtjitia, és az 1j tandsitvanyt a
feltigyeletnek benydjtja.

5. fejezet 2. pont a) alpont

2. A BKSZ az atvétel igazoldsa vonatkozasiaban ezen tulmendéen a kovetkez6

kovetelményeket is kielégiti:

a)

Az tuzenet kézbesitési eseményére vonatkozé Letoltési igazolasban az
atvétel elismerése a cimzett részér6l legaldbb fokozott biztonsdgii
elektronikus aldirdssal, bélyegzével wvagy AVDH? [azonositdsra
visszavezetett ~dokumentumbhitelesitési szolgaltatdss] KEUSZ dtjan
hitelesitett, egyéb adatok vonatkozdsaban a Szolgaltaté részérdl
mindsitett bélyegzével és fliggetlen id6bélyeg-szolgéltato altal kibocsatott
mindsitett id6bélyeggel hitelesitett, és

5. fejezet 3. alpont d)
alpont

a BKSZ kizérolag mar szerzédéssel rendelkez6 Igénybe vevok szamadra
biztosit kapcsolatot, a Hivatali tarhelyen keresztul, valamint 2025.
december 31-ig web service interface segitségével;

A dokumentumban a korabbi E-ligyintézési tv. és végrehajtdsi rendeletei helyébe lépSen a Daptv. és

végrehajtdsi rendeletei (Dapvhrl., Dapvhr2.) altal megéllapitott rendelkezések atiiltetésén alapul6

modositasok jelennek meg.

A dokumentumban talalhato ,illetve” kifejezés haszndlatanak, helyességének feliilvizsgalatat kovetSen azok

torlésére, mas széval torténd helyettesitésére kertilt sor.

2 Ddptv. 119. § (2) A 2024. augusztus 31-én hatdlyos E-iigyintézési torvény szerinti azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités-
szolgdltatds haszndlatit a személyre szabott iigyintézési feliileten 2024. december 31-ig kell biztositani. Az azonositdsra visszavezetett
dokumentumbhitelesités-szolgdltatds 2025. janudr 1-t6l csak a digitilis szolgdltatdst biztosité szervezet részére, a nevében eljiro
személy nyilatkozatdinak hitelesitésére, valamint 2025. oktéber 31-ig a tdmogaté szolgdltatdssal integrdltan nyiijthato.
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A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta) a digitdlis dllam megvalésitdsdhoz
kapcsolédoé egyes szervezetek kijelolésérdl szolo 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) 6. § 9. és 10. pontjainak rendelkezése alapjan, mint a Korméany altal kotelezéen
biztositott szabélyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatdsok (SZEUSZ) és a kozponti
elektronikus iigyintézési szolgéltatasok (KEUSZ) szolgaltatéja az alabbi Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatasokat nytjtja:

c) Hiteles hibrid konverzié (a digitdlis dllamrél és a digitdlis szolgdltatdsok nyiijtdasdnak
egyes szabdlyairdl szolo 2023. évi CIII. torvény - tovdbbiakban: Ddptv. - szerinti
megnevezése: elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitdsa KEUSZ).

A hiteles hibrid konverzié keretében a Magyar Posta az Igénybe vevd altal megfeleld
biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrél a Ddptv., valamint a digitdlis
dllampolgdrsag egyes szabdlyairdl sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Ddpvhrl.), valamint a digitdlis szolgdltatdsok, a digitdlis dllampolgdrsdag szolgdiltatdsok
és tamogato szolgdltatdsok részletes miiszaki kovetelményeirél sz616 322/2024. (XI. 6.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Ddpuvhr2.) szerinti hiteles papiralapt okiratot készit,
melynek bizonyit6 ereje az eredeti okiratéval megegyezé.

A hiteles hibrid konverzi6é lehetSséget biztosit arra, hogy a Ddptv. szerinti digitilis
szolgdltatdst biztosité szervezet altal elektronikusan létrehozott és kezelt okiratrol
papiralaptt dokumentum kertiljon el6allitasra és az tigyfelek vagy masik hat6sag részére
kézbesitésre tgy, hogy az igy kézbesitett okirat alkalmas az eredeti elektronikus okirat
joghatdsanak kivaltasara.

d) Hiteles inverz hibrid konverzi6 (a szolgéltatds Ddptv. szerinti megnevezése: papiralapt irat
atalakitasa hiteles elektronikus irattd KEUSZ)

A hiteles inverz hibrid konverzi6 keretében a Magyar Posta az Igénybe vevd A&ltal
szerz6désben meghatdrozott dokumentumokrél vagy hiteles kortlmények kozott atvett
papiralapt iratokrél a Ddptv., Ddapvhrl. és Ddpvhr2. szerinti hiteles elektronikus okiratot
készit, melynek bizonyit6 ereje az eredeti okiratéval megegyezé.

A hiteles inverz hibrid konverzié lehet6séget biztosit arra, hogy a Ddptv. szerinti digitdlis
szolgdltatdst biztosité szervezetek elektronikusan kezeljék a papir alapon beérkez6
irataikat is.

e) Ajdnlott elektronikus kézbesitési szolgdltatds (2025. december 31-ig Biztonsdgos
kézbesitési szolgaltatds) SZEUSZ
Az ajdnlott elektronikus kézbesitési szolgdiltatds (2025. december 31-ig biztonsagos
kézbesitési szolgaltatds) keretében a Magyar Posta biztositja az Igénybe vevé éltal kuldott
elektronikus {izenet hiteles és igazolt feladdsat, kézbesitését, valamint a kézbesitési
események megtorténtének igazolasat.

Az ajdnlott elektronikus kézbesitési szolgdltatds (2025. december 31-ig biztonsdgos
kézbesitési szolgdltatds) lehetéséget biztosit arra, hogy a digitilis szolgdltatdisokat
biztosito szervezetek elektronikusan kommunikaljanak tigyfeleikkel és egymassal tigy, hogy
a kézbesités kortilményei bizonyithatéak, és a kézbesitési vélelem a jogszabalyokban
meghatéarozott esetekben beall.

Az ajdanlott elektronikus kézbesitési szolgdltatdist (2025. december 31-ig biztonsdgos
kézbesitési szolgiltatdst) a Magyar Posta a Korm. rendelet 6. § 10. pontja értelmében
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kizarélag jelen fejezet a) és b) pontjdban meghatarozott hiteles hibrid és inverz hibrid
konverzidhoz kapcsolodéan nydtjtja, azzal, hogy a Ddpvhr2. 152. § (8) bekezdése szerint a
451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet Ddpvhr2. hatdlybalépését megel6z6en hatdlyos
rendelkezéseit a biztonsdgos kézbesitési szolgdltatdsra és az ahhoz kapcsolodé tarhelyekre
2025. december 31-ig alkalmazni kell.
Az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgdltatds (tovdbbd a biztonsagos kézbesitési
szolgdltatds) keretében Szolgaltaté a hiteles konverzidkhoz kapcsolédéan biztositia a
Felhasznél6 altal kiildott elektronikus tizenet hiteles és igazolt feladdsat, kézbesitését,
valamint a kézbesitési események megtorténtének igazolasat.
f) Kézbesitési szolgaltatdas SZEUSZ3
Jelen dokumentum a vonatkozo6 jogszabalyokkal 6sszhangban tartalmazza a fenti Hibrid kézbesitési
és konverzios szolgéltatasok, valamint az ugyanezen infrastrukttran nyujtott kapcsolodé atalakitasi
- és kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit.

3 Hatalyéat vesztette 2024. jinius 6-an.
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