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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. egyes Altalanos Szerzédési Feltételei meghatarozott rendelkezésének

alkalmazasarol

A Magyar Posta Zrt. altal nyujtott egyes szolgaltatasok posta.hu oldalon megtalalhaté Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek (a tovabbiakban: ASZF) azon rendelkezését, amelyben a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény szerinti fogyasztonak mindsilé Igénybevevd
szamara a panaszra adott valasz hianya vagy a panaszanak elutasitasa miatt a fogyaszto lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz valé fordulas lehetségérél
tajékoztat, a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
modositasa alapjan ugy alkalmazza, hogy — a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével
kapcsolatos feladatkorbe tartoz6 ugyek kivételével — a kozigazgatasi hatésagi ligyekben az
altalanosan kijelolt fogyasztovédelmi hatésag az illetékes fovarosi és a megyei
kormanyhivatal.

Ennek értelmében a
a) Belféldi cimezetlen reklamkiadvany szolgaltatas ASZF 10. pont 3) bekezdésében;
b) Egyes elektronikus szolgaltatasok, lizleti alkalmazasok ASZF 15.1. pont 5) bekezdésében;
c) Elektronikusan megrendelt képeslap (e-képeslap) szolgaltatas ASZF 11. pont 2)
bekezdésében,;
d) Filatéliai szolgaltatasok ASZF 4. pont 5) bekezdésében;
e) Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok ASZF 6.1. pont 4. alpontjaban;
f) Hirlap eléfizeték részére nyujtott lapterjesztéshez kapcsolédd szolgaltatasok ASZF 9.6. pont
1) bekezdésében;
g) Postai Agora szolgaltatasok ASZF 1.10. pont 7) bekezdésében;
h) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas ASZF 12.4. pontjaban
hivatkozott fogyasztovédelmi hatésagokra mutatdé informaciok az illetékes kormanyhivatal
elérhetéségei.
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